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Ngay tir khi thanh 1ap, cac nha sang lap FPT da hudng dén “xay dung mot to chiic ki€u méi, huing manh bang nd luc lao déng
sang tao trong khoa hoc ky thuat va cdng nghé, lam khach hang hai long, gdp phan hung thinh quéc gia”.

FPT da khong ngling dan than, déon dau xu thé, vuct qua cac gidi han, bién ca hoi thanh két qua. 2023, 3 ¢t moc 35 nam,

FPT da khing dinh ddng cdp mdi trén toan cdu: gia nhap nhém doanh nghiép dich vu CNTT ty USD. Nang luc

céng nghé, dac biét trong nhiing linh vuc céng nghé mai, khéng nging dugc khach hang, déi tac, cac t6 chiic uy tin trén

thé giGi ghi nhan. Trong nudc, FPT tiép tuc khang dinh vai trd doi tac chuyén déi s6, chuyén di xanh hang dau cla cac

doanh nghiép TOP VNR500 va cac t6 chirc, dia phuang trén toan quéc. Budc sang ndm 2024, FPT tiép tuc déi mdi, sang tao,
dan dau xu thé dé bt pha manh mé trén hanh trinh chinh phuc nhitng dinh cao méi.
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Kinh thua Quy C6 dong, Khach hang, P6i tac va toan thé Can
bo nhan vién,

Thé giGi budc qua nam 2023 nhiéu thach thic: Tang trudng GDP,
thusng mai va dau tu sut gidm; NG xau tang; Lam phat van duy tri 8
muic cao; Xung dot dia chinh tri va dat gay chubi cung (ing, thdi tiét
cuc doan va dich bénh dién rédng. Theo bao cao cia t6 chic x&p hang
tin dung Fitch Ratings, tang trudng GDP dat khoang 2,5-3,0%, thap
hon mdc du béo 3,3-3,5% cuta Quy Tién té qudc té. Trong bic tranh
dm dam d6, nganh cong nghé da vuct qua khé khan dé xay dung ky
vong Vvé tiém nang cda tri tué nhan tao (Al). Gié tri thi trudng udc tinh
1,04 nghin ty USD.

Tai Viét Nam, thi trudng xuat khau hang héa, dich vu va sdn pham
cling chiu dnh hudng kém tich cuc. Tuy nhién, nganh CNTT van vuon
lén: Doanh thu uSc dat 3.744.214 ty déng, tdng 1,49% so véi 2022;
Péng gdp vao GDP dat 887.398 ty dong, tang 1,34% so v3i nam 2022.
Viét Nam ghi dau an trong chuyén doi s6 quéc gia v8i muc tiéu vira
phat trién Chinh phdi s8, Kinh t& s8, Xa hdi s6 vira hinh thanh cac doanh
nghiép céng nghé sé I3n manh vucn ra thé gidi.

87% TOP 10

Nhan su khang dinh FPT 13 Nai lam viéc quy mé 16n
moi trudng lam viéc hanh phdc tot nhat Viét Nam
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2023 - FPT KIEN TAO HANH PHUC

FPT da chao don tudi 35 véi nhiéu thanh tuu. La doanh nghiép cong nghé
toan cau, FPT da vugdt qua mot nam khé khan chung - khach hang céat gidm chi tiéu cho
CNTT. Toan Tap doan dat doanh thu 52.618 ty dong; Loi nhuén trudc thué 9.203 ty
dong, tang trudng 1an lugt 19,6% va 20,1% so v3i cung ky.

N&m 2023, 1an dau tién FPT dat doanh thu dich vu CNTT t&f nudc ngoai 01 ty
USD, thé hién déng cap doanh nghiép Viét sanh vai cac cong ty cong nghé toan cau.
Nh& chién lude ding dan, gia tri ¢d phiéu cta FPT tang trudng 6n dinh. Thu nhap trén
c6 phiéu (EPS) tdng 21,2% so vé&i cung ky.

Chung t6i tu hao dugc déng hanh cling cac t6 chitc, doanh nghiép moi quy
mo, thanh phan, linh vuc nganh nghé, trong va ngoai nudc dé déng gop thiét
thuc vao su phat trién cda khach hang. FPT hgp tac véi nhitng doanh nghiép I16n
nhat cda Viét Nam; L4 doi tac cda 100 tap doan I8n nhat toan cau; Ky két hop tac
chuyén ddi s6 véi 30 tinh, thanh. Asiamoney vinh danh FPT & Cong ty ndi bat chau A.
Forrester danh gia Tap doan thudc Top 8 Nha tu van t6t nhat vé loT khu vuc chau A
Thai Binh Duang.

N&m 2023, FPT lan dau tién cdng bé sir mang Kién tao hanh phiic va da né luc mang
lai hanh phac cho can bd nhan vién cdia minh. Theo Great Place to Work®, 87% nhan
su tham gia khdo sat khang dinh FPT 1a mi trudng lam viéc hanh phic. Top 10 Noi
lam viéc quy mé I6n tot nhat Viét Nam goi tén FPT. Dac biét, ty 1& nghi viéc cla
Tap doan gidm 04 diém phan trdm so véi 2022 va thap han mot nia so vai 2019.
Chuang t6i xay dung moét gia dinh I6n, ndi l[anh dao, can b nhan vién coi nhau nhu
ngudi mot nha, trong gian nguy, kho khan khong bao gid réi bd nhau.

Pai hodi déng c6 déng 2023, tdi da vé nén buc tranh FPT la mot mién dat hanh
phic. T6i phac nén nhiing nét vé ma FPT |a chd thé kién tao hanh phiic cho c6 déng,
khach hang va can b nhéan vién. Blc tranh 8y da va dang thanh hién thuc.

Toi phac nén nhirng nét vé ma FPT la chd thé kién tao hanh phuc
cho cb ddng, khach hang va can bd nhan vién. Blirc tranh ay da va
dang thanh hién thuc.
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2024, FPT lai c6 mdt gidc mo con l&n hon nira, ky vi hon nira:
Viét Nam tham gia toan trinh vao hé sinh thai ban dan toan cau.

BINH CAO MO

Trong 2024, nén kinh té& thé& gidi tiép tuc phai d6i mat vai khiing hodng, cang thang dia
chinh tri song b&i cdnh nganh CNTT dugc du béo t6t dep. Theo Gartner, chi tiéu cho
linh vuc CNTT tang trudng 8%. Cac t6 chiic, doanh nghiép dau tu vao Cloud, bdo mat
thong tin, Al va tu dong hoa. Vién cdnh tusi sang nay dat niém tin cho nganh CNTT
Viét Nam va FPT.

Chulng t6i tdm niém: mat tréi moc & dau, FPT & dé. Chinh vi thé, FPT c6 thé cung Ung
dich vu quan tri t6t nhat cho cac Tap doan toan cau.

Chung t6i kién dinh chién lugc DC5 - 135 nham cung cap san pham, gidi phap va dich
vu t6t nhat cho chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép va hudng t&i 01 triéu nhan vién
s vao nam 2035.

Nhiing ndm tJi sé la moc son ctda FPT trong linh vuc Al. Nam 2024, chiing téi du kién
dau tu manh mé dé c6 ha tdng mai clia ky nguyén tri tué nhan tao - Hé théng siéu may
tinh tri tué nhan tao - Hé thong siéu may tinh Al clia NVIDIA; P& c6 hang van chiing chi
vé tri tué nhan tao; Tré thanh ddi tac tich hop toan ciu cliia NVIDIA; D& cung Andrew
Ng thanh 1ap phong thi nghiém lién doanh vé lai xe tu dong. Al sé cé mat trong tat cé
cac sdn pham, dich vu cla FPT.

Céc giai phap Al tao sinh (nhu Al Mentor, ChatbotGPT...), Al thi gidc (LandingLens)
dugc phat trién theo dinh hudng nganh nghé chuyén sau dem lai Igi thé vuct troi cho
bd cac sdn pham Made by FPT va cho moi khach hang cla FPT.

V&i muc tiéu tang trudng 50% moi nam va dat 01 ty USD ndm 2030, FPT Automotive
sé c6 nhitng budc d6t pha trong nam tdi, tir gia cong phan mém |én thiét ké ky thuét
cho xe dugc dinh nghia b3i phan mém.

25 nadm trudc, FPT c6 mot gidc ma 16n, dudng nhu 1a khong thé, dé Viét Nam trd
thanh cudng quéc xuat khau phan mém. Va nay Viét Nam ding vi tri s& 02 chi sau
An Do. Gio day, FPT lai c6 mét gidc ma con 18n han nita, ky vi hon nita: Viét Nam
tham gia toan trinh vao hé sinh thai ban dan toan cau. Ching tdi sé hdp tac véi
cac trudng dai hoc, cac vién, cac t6 chiic gido duc hang dau va cac cong ty ban dan
ctia My, Nhat Ban, Han Quéc va bai Loan dé dao tao va cung ng ngudn nhan luc ban
dan dang thiéu hut nghiém trong cho Viét Nam va ca hé sinh thai ban dan toan cau.
Chuling t6i sé& thiét 1ap lién doanh thiét ké va kiém th vi mach. Chang t6i sé phdi hap
vGi cac dia phuong kéu goi dau tu nudc ngoai trong linh vuc ban dan. FPT dang tién
nhanh, vitng chac trén con dudng kién tao hanh phuec.

Cudi cling t6i xin gui I8i tri an sau sic tdi toan thé doi ngii vi nhitng nd luc cong hién
khong ngling nghi trong nam qua. Toi xin gui IGi cdm on i tan day long su tin tudng,
ing hd, hop tac va ddng hanh cla quy c6 déng, déi tac va khach hang.

Kinh chiic quy vi tran day siic khde, thanh cong va hanh phdc!
Than ai,

CHU TICH HDPQT FPT

TRUGNG GIA BINH
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Kinh thua Quy C6 déng, Khach hang, Ddi tac va toan thé Can bo nhan vién,

Nhu moi doanh nghiép, trong ndm 2023, chiing téi cling phai ddi mat va vuct qua rat
nhiéu thach thic bat dinh. Nhung ching t6i khong chun budce. FPT da budc qua mot
nam dac biét — ky niém 35 nam thanh |ap Tap doan. Tat cd CBNV déu don siic, tan luc
thi dua, ghi dau an kinh doanh chao mumng cét méc dang nhé nay. Ching téi hét minh
vi m6t tinh yéu véi FPT, vi su phat trién trudng ton cla Tap doan. FPT da vugt dinh,
vucn tam va gia tang vi thé, nang luc cong nghé trén quy mo toan cau.

&= &

Doanh thu Lgi nhuan trudc thué
52.618 1v vnb 9.203 1Y vNB
* 19,6% so v3i cung ky 1 20,1% so v3i cung ky

A~
04
LGi nhuan sau thué P

. EPS
C6 déng Cong ty me 4 661
) . VND
6465 TY VNB t 21,2% s0 véi cling ky

* 21,8% so v3i cung ky
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2023 - CHINH PHUC THU THACH, BON BAT CO’ HOI

Chung t6i thuc su tu hao hoan thanh muc tiéu tang truéng cao han so véi con
s6 da cam két véi Quy c6 dong.

Lan dau tién, FPT vugt mdc 01 ty USD doanh thu dich vu CNTT tir thi trudng
nudc ngoai. Mot ty USD tir chat xdm cla ngudi Viét. Mot ty USD dua FPT |én tam
cao mdi — gia nhap nhém doanh nghiép dich vu CNTT ty USD ding cap toan
cau. bong thdi, FPT day nhanh qua trinh tham nhap vao cac chudi cung ting
rat Idn, vi du nhu linh vuc cdng nghé 6 t6. FPT khéng san xuét xe 6 t& nhung phan
mém - “linh hdn” cla xe 6 t6 thi FPT ndm gilt va phat trién. Hon 4.000 kj su, chuyén
gia cda ching t6i dang lam viéc v8i mang ludi han 150 hang xe, nha sén xuéat phu
tlng 6 tO tén tudi trén thé gidi, trong béi cdnh thi trudng phan mém cho xe 6 t6 dién
trong tudng lai vo cung 18n va day tiém nang.

FPT ciing ngay cang dich chuyén cao han trén chudi gia tri cdng nghé nhd tap
trung vao Al, Cloud, Big Data va nhiing linh vuc chuyén nganh nhiéu tiém ndng tang
trudng cao nhu cham séc stc khde, tai chinh — ngan hang, bao hiém, giao nhan...
Doanh thu dich vu chuyén d6i s6 chiém gan 1/2 doanh thu tir thi trudng nudc ngoai
da ching minh diéu nay.

) [145.000

Ngudi hoc quy déi

ﬁ) 04 Triéu

Thué bao Internet

Trong ndm 2023, chiing t6i hdp tac véi NVIDIA, dau tu vao Landing Al dé cu thé hoa
chién lugc dau tu, dua tri tué nhan tao tr3 thanh dong co tang trudng mdi cho FPT.
Doanh thu t&r mang kinh doanh nén tang Al va Cloud, ndm 2023 tdng 70% so Véi
cung ky.

3 trong nudc, FPT tiép tuc khang dinh vai trd déi tac tu van chuyén déi sé toan
dién, chuyén déi xanh ctia hang loat doanh nghiép VNR 500; 30 tinh, thanh va thay
d6i nhan thic vé chuyén doi sé cho 35 triéu lugt ngudi.

Linh vuc Dich vu Vién théng kién tri, nd luc bam dia ban, bam khach hang,
tdng hiéu qua van hanh, v3i cac dau an kinh doanh méi: Thué bao Internet can
mdc 04 triéu thué bao; Dich vu Trung tdm dit liéu ghi nhan mic tang trudng trén 30%;
Céac ndi dung thé thao va chuong trinh &m nhac dem lai doanh thu ban quyén vugt
ky vong.

Linh vuc Giao duc tiép tuc md rong quy mo trén toan quoc, hgp tac quéc té,
mang lai cho ngudi hoc nhitng trdi nghiém tét nhat. Ching t6i ma rong hién
dién thém 10 tinh, thanh gém: Bac Giang, Binh Phudc, Ha Nam, Khanh Hoa, Nam
Pinh, Nghé An, Quéng Nam, Thanh Hda, Vinh Phlic, Viing Tau va xay dung than téc
dam bao cd sé vat chat cho ngudi hoc véi 170.000m? san xay dung.

Vay 1am thé& ndo dé FPT déu dan tién budc? Ching téi ludn cé nhitng con s8, gidc md
day hoai bdo va vugt qua tat ca kho khin bang rat it su may man, ma chd yéu bang
cac nén tadng: quan tri, ky luat, céng nghé, nhan su va van hoa.

Quan tri nganh doc va qudn trj dit liéu tap trung chinh 1a “xucong séng” dé FPT t8i uu
quan tri, van hanh, gia tang hiéu qua hoat dong, nang cao trai nghiém nhan vién va
khach hang, thic day tang trudng bén vitng. Nam 2023, 42 du &n chuyén doi s6 ndi
bd dugc trién khai gilp tiét kiem 617 ty dong chi phi.
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Clng v&i do la tinh ky luat trong thuc thi k& hoach. Tinh ky luat dugc dua vao mot cach
rat FPT, khéo 1éo dé ngusi diing dau méi dan vi vira lam vi trach nhiém nhung ciing
day tu hao vé nhiing thanh qué cda minh. Chinh diéu nay da giGp ching t6i vugt qua
v6 cling nhiéu nhitng phong ba bao téap.

Mbi trudng lam viéc hanh phic ma FPT kién tri kién tao da gitp Tap doan thu hdt va
lién tuc phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, cac tai ndng cong nghé tir khap cac
chau luc, tao nén sic manh ndi tai trén con dudng chinh phuc moi muc tiéu.

M6t yéu t6 dac biét quan trong, dé la su ké thira nhiing gié tri truyén thdng va lién tuc
hoc tap, d6i mai. bay ciing chinh 1a gbc ré gitp FPT phat trién manh mé, lién tuc mé
rong qui mo trong 35 nam qua.

2024 — TIEP TUC TANG TRUGNG TRONG BOI CANH
KHO KHAN

M&c du thé gidi dang bién ddng hang ngay, chién tranh, suy thoéi kinh té... nhung
chiing t6i luén gilr tinh than lac quan. Ching t6i nhin thay vi thé dia chinh tri, ca hoi
trong linh vuc cong nghé sé, ban dan, vi mach dién t& cda Viét Nam chua bao gid ré
nhu lUc nay.

Vé dai han, thé gisi s& thiéu trdm trong ngudn luc kj su CNTT va chip ban dan, Viét Nam
phai ndm bat dugc ¢ hoi va trd thanh nudc cung ing ngudn luc ndy cho toan cau.
FPT sé& tién phong va dau tu manh mé dé cung (ing ra thi trudng toan cau hang tram
dén hang triéu k¥ su. Ching ti s& ndm bt va hién thuc héa nhiing ca hoi vo cling 16n
trong cudc chién vé chip ban dan, Al, cdng nghé 6 t6 dé tao ra gia tri, Igi ich dang cap
lau dai, bén viing cho cac bén lién quan va vi su trudng ton cla Tap doan.

Chuing téi tiép tuc dat nhiing muc tiéu thach thirc: Doanh thu va Igi nhuén trudc thué
du kién tang trudng lan luct 17,5% va 18,2%.

Khoi Céng nghé dat muc tiéu tang trudng trén 20% ca vé doanh thu va Igi nhuén trudc
thué. FPT sé tiép tuc dau tu theo chiéu sau, d&t ca sinh ménh vao viéc phat trién cac
céng nghé nén tdng nhu Al, chip ban dan va cac linh vuc c6 tiém nang tang trudng
cao nhu phan mém 6 16, cham séc stic khéde, tai chinh ngan hang, nang lugng xanh...,
doéng thai, dich chuyén t&r mé hinh kinh doanh du &n sang kinh doanh trén nén tang.

Khéi Vién thong, v6i xu hudng tiéu thu ngay cang nhiéu bang thdong cla ho gia dinh,
chiing t6i dang ti€én hanh th nghiém nhiing co6ng nghé mai nhat, téc d6 nhanh nhét
dé cung cap cho khach hang st dung dich vu internet va truyén hinh thé hé méi. Song
song v3i dé 1a dau tu vao ndi dung thdng tin, gidi tri, hoc tap ddc dao, dap Ung thi hiéu
ngdy cang cao va c6 tinh chat ca thé héa cho méi thanh vién trong gia dinh. Ching
t6i cling sé tiép tuc dau tu mé réng cac trung tdm dit liéu phuc vu nhu cau phat trién
cuda Al, dit liéu 16n.

Trong linh vuc Gido duc, Tap doan tiép tuc mé réng vung phid clha hé thong trudng
ph6 théng lién c&p mang dén trdi nghiém “trudng hoc hanh phic”, huéng dén muc
tieu moi dia phuong cé it nhat 01 trudng pho thong lién cap. BPong thdi day manh
m3 rdng khoi dao tao nghé va phan luéng phé thdng (9+) 3 hau hét cac dja phuang
nham dap (ing nhu ciu cla ngudi hoc va tao ra slc canh tranh vé nghiép gan véi
chién lugc phat trién kinh t€ xa hdi tai mdi tinh thanh. Hop tac véi cac dai tac la
cac trudng dai hoc, cac doanh nghiép trong linh vuc chip ban dan cla Pai Loan,
Han Quéc, My dé dao tao ngudn nhan luc trong linh vuc ndy theo phucng phap hoc
tap mgi, hién dai, nhanh.

M6t 1an nita, thay mat Ban Diéu hanh, t6i tran trong cdm on Quy C6 déng, cac nha
dau tu, doéi tac, khach hang va CBNV da va sé tiép tuc song hanh chinh phuc nhiing
cd hoi I6n dang dén vai FPT, vai Viét Nam dé FPT tiép tuc tang trudng nhanh, hiéu qué
va phat trién trudng ton.

Tran trong,

TONG GIAM DOC FPT

gt

NGUYEN VAN KHOA
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DAU AN 35 NAM

® KIEN TAO GIA TRI BEN V(YNG CHO CAC BEN LIEN QUAN

Bam bao ting trwdng 6n dinh

Tong doanh thu

52.618T§/ VND

119,6% so véi ciing ky

M T6ng doanh thu (TY VND)
—@=— Tang trudng (%)

Lgi nhuan sau thué

7.788 Ty VND

120,0% so véi ciing ky

I Loi nhuan sau thué (Ty VND)
—@=— Tang trudng (%)

Ty suat sinh IGi trén
von chi sé hitu (ROE)

27,9%

Ty suat sinh IGi trén
tong tai san (ROA)

13,6%

—@— ROE (%)
—@— ROA (%)
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27.717

29.830

35.657
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3.912
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4.424

2021

5.349

44.010

52.618

19,6%

2022

6.491

2023

7.788

20.0%

2019 2020 2021 2022 2023
27,7% 27,9%
26,7% PS °
12,7% 13,6%
' 12,1% 11,4% 11,9% °
2019 2020 2021 2022 2023

Gia tri von hoa(*)

122.044 Ty VND

+44,7% so véi ciing ky

Don vi: Ty VND
(*) Tai thai diém 31/12/2023

C4 tiic bang tién mat

2.374 Ty VND

+18,1% so véi cing ky

Dan vi: Ty VND

Thu nhap trén c6 phiéu (EPS) (*)

4.661 VND

1+21,2% so vai cung ky

bon vi: VND

(*) EPS tir nam 2019 - 2022 dugc diéu chinh hoi t&
theo ty & chi trd c6 tiic bang cé phiéu 15% trong
nam 2023 va quy dinh vé cach tinh EPS theo théng tu
200/2014/TT-BTC.

150.000

120.000

90.000

60.000

30.000

0

2.500

2.000

1.500

1.000

500

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

39.544

46.329

in

2019

1.295

2020

1.466

2019 2020
2.294 2.581
2019 2020

84.395 84.361 122.044
2021 2022 2023
1.697 2.011 2.374
2021 2022 2023
3.141 3.847 4.661
2021 2022 2023
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Nang cao vi thé toan cau

Gia nhap nhém doanh nghiép dich vu CNTT ty USD trén toan cau

Doanh thu dich vu CNTT
cho thi trudng nudc ngoai

24.288 s

128,4% so vai cung ky

Gia tang uy tin thuong hiéu

v
[+ XN
S,

Cong ty ndi bat chau A

Do Asiamoney t6 chiic

Top 1
Nén tang Al toan cau
do Software Reviews danh gia

Top 100
Nha cung cép dich vu Gy thac toan cau
do IAOP danh gia

Top 300

Doanh nghiép gi4 tri nhat chau A do
Nikkei Asian Review danh gia

<[>

Top S00
? Doanh nghiép phan mém |8n thé gidi

=

do Software Magazine binh chon
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Nang cao nang luc cong nghé, maé réng trung tam dich vu céng nghé, quy mé thi truéng, tap khach
hang, nguon nhan luc chatlugng cao va nhitng hgp déng hang tram triéu USD théng qua cac thuong vu

M&A va dau tu chién lugc.

Riéng trong nam 2023, FPT tién hanh 04 thuong vu
M&A va dau tu chién lugc vao cac céng ty cdng nghé
tai My, Phap.

' Mua Intertec International (M{)

Nha cung cép dich vu CNTT c6 kinh nghiém chuyén
séu trong nhiéu linh vuc tiém nang va hé théng van
phong, trung tam dich vu tai My, Anh, Costa Rica,
Colombia.

' Mua Cardinal Peak (MQ)

Cong ty cung cap dich vu ky thuat cong nghé 20 ndm
kinh nghiém tai thi trudng Bac My cé hang tram ky su
tai nAng am hiéu chuyén sau coéng nghé loT, Cloud,
di d6ng... va thau hiéu nhu cau riéng biét cda khach
hang trong tung linh vuc.

Mua AOSIS (Phap)

Cong ty tu van cdng nghé chuyén sau vé SAP, D7 liéu,
Cloud va giai phap théng minh danh cho doanh nghiép.

F o5u tv chién lwore vao Landing Al (M{)

Cong ty do Andrew Ng - Top 100 ngugi cé tdm anh
hudng vé Al trén toan cAu sang lap - chuyén trién
khai phat trién (ing dung thi gidc may tinh cho céac
nganh cong nghiép, y té, gido duc.

TruGc do, trong giai doan 2018 - 2021, FPT da mua 03
cdng ty cong nghé tai Slovakia, My, Viét Nam va dau tu
chién lugc vao 01 cong ty tai Nhat Ban.

N Mua RWE IT Slokia

Cong ty thanh vién cda Tap doan nang lugng hang
dau chau Au RWE - mang vé hap déng chuyén doi s6
vG3i InnogySE quy md |én t&i 100 triéu USD.

' Mua Intellinet International

Mot trong nhitng cdng tu van cdng nghé tang trudng
nhanh nhat é My.

Thuong vu nay gitp FPT tr thanh déi tac cung cap
dich vu céng nghé tong thé véi gia tri cao va hap
déng quy mo han 100 triéu USD vdi cong ty duy nhat
trén thé gidi cung cap bo gidi phap day dd cho céac
nha phan phdi 6 t6.

' Mua Base.vn
Nén tdng quan tri doanh nghiép hang dau Viét Nam.

Thudng vu nay giup FPT hoan thién hé sinh thai
chuyén déi s6 toan dién cho 800.000 doanh nghiép
Viét Nam.

[ | Bau tw chién lwoc vao LTS, Inc.

Cong ty tu van cdng nghé cia Nhat Ban.

V&i khodn dau tu nay, FPT hudng dén cac hgp dong
tri gid hang chuc triéu dé tai thi trudng Nhat Ban
cling nhu quéc té.

Xay dung moi truéng lam viéc hanh
phic, ddm bao diéu kién t6t nhat cho
cac tai nang phat trién.

T13,6%

Nhan su

T 67%

CBNV ngudi nudc ngoai

87%

Nhan vién danh gia tich cuc
vé cong ty

91,6%

Nhan su dudi 40 tudi

37,4%

Nhan su ni

/3

Quédc tich cda nhan su
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Bdéng gbép quan trong cho phat trién kinh té - x3 hoi Khong nglrng nhan rong mo hinh “trweong hoc hanh phuc”

40" Qusc gia

Co hgp tac dao tao

145.000

Ngudi hoc quy déi trén toan hé
théng gido duc FPT

Gy

13 420 9.027 27.843 48.162
50.000

48.162 viccion

+13,6% so véi ciing ky e

10 Tinh, thanh

M3 mdi hé théng ca s dao tao
trong nam 2023, tang vung phd
“trudng hoc hanh phuc” 1én 20
tinh, thanh

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e DAu an 35 nam 20.000

» Kién tao gié tri bén viing cho cac bén lién quan 10.000
» Gidi thudng tiéu biéu Don vi: Viéc lam )
N T 1988 1998 2008 2018 2023
» Hoat dong ndi bat 1 8 O

P P Ghi dau an véi SDG 4

LT 5 6i tdc quoc té co ac dao tao > . fr g

Tong quan ve FPT S o 10,000 0 . 2874 34T A6 . P ' — Gido duc c6 chat lugng véi thir hang
bong gop Ngan sach Nha nuéc

8,000 201-300 trong bang xép hang dai hoc
8.167 15 vnp

toan cau vé phat trién bén viing

» S ménh, gia tri cot 16i

» Gigi thiéu chung Pat tiéu chuan kiém dinh AQAS

» Hanh trinh khdng dinh vi thé trén toan cau 6.000 (AQAS la thanh vién Hiép héi Bam bao :
. . 9 +14,8% so véi ciing ky . ., : A A THE Impact Rankings
» Nganh nghé kinh doanh 4000 Chat lugng Gido duc Dai hoc chau Au)
» Dia ban hoat dong o ] T6 chirc Gido duc va Trudng
» CO cAu quan tri va bd may quan ly I I Hoan thanh kiem dinh ISO 21001 Pai hoc c6 tAm anh hudng
» G|6| th|éu Ban Lénh dao Dan v VRD 0 1988 1998 2008 2018 2023 Ch(rng ChI, klém dlnh qu@c té dénh rléng Khu VUC Chéu A - Thél Binh DUOng

cho linh vuc gido duc dao tao

cla The Brand Laureate

© 12 &

30 Tinh, thanh

Hop tac chuyén déi s6 toan
dién trén ca ba khia canh kinh
té€ s0, xa hoi s6, chinh pha s6

3800 Gbps

Dung lugng bang thong quoc té

209,215 VND

Hoat dong trach nhiém xa hoi

35 Triéu

Lugt ngudi dugc dao tao thay
d6i nhan thac chuyén doéi s

60 Tbps

Dung lugng dudng truc Bac Nam

83.753

Nguai hudng Igi
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Tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh n6i bat giai doan 2019 - 2023

S6 liéu tai chinh trong Bao céo nay dugc cung cap dua trén Bao céo Tai chinh hgp nhat da kiém toan bao gdm Bao céo tai chinh Cong ty me, Bao cao Tai chinh cda cac cong
ty do Tap doan ndm quyén kiém soat (Cong ty con) va két qua kinh doanh hgp nhat cla cac cong ty lién két theo phuong phap vén chd.

Pon vi: Ty VND

STT  Chitiéu 2019 +/- 2020 +/- 2021 +/- 2022 +/- 2023 +/-
1 Vén chi sé hiu 16.799 13,7% 18.606 10,8% 21.418 15,1% 25.356 18,4% 29.933 18,1%
2 Gi4 tri von hda 39.544 34,5% 46.329 14,6% 84.395 45,1% 84.361 -0,04% 122.044 44,7%
3 Tong tai sén 33.394 12,2% 41.734 25,0% 53.698 28,7% 51.650 -3,8% 60.283 16,7%
4 Téng doanh thu 27.717 19,4% 29.830 7,6% 35.657 19,5% 44.010 23,4% 52.618 19,6%
5 Lai nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh 4.610 21,3% 5.191 12,6% 6.228 20,0% 7.589 21,8% 9.112 20,1%
6 Lgi nhuan trudc thué, 13i vay va khau hao 6.019 19,8% 6.754 12,2% 7.981 18,2% 9.495 19,0% 11.490 21,0%
7 Lgi nhuén trudc thué va |ai vay 4.665 20,9% 5.263 12,8% 6.337 20,4% 7.662 20,9% 9.203 20,1%
8 Lgi nhuan trudc thué 4.665 20,9% 5.263 12,8% 6.337 20,4% 7.662 20,9% 9.203 20,1%
9 Lgi nhuan sau thué 3.912 21,0% 4.424 13,1% 5.349 20,9% 6.491 21,3% 7.788 20,0%
10 Loi nhuan sau thué thudc vé c6 déng cong ty me 3.135 19,7% 3.538 12,8% 4.337 22,6% 5.310 22,4% 6.465 21,8%
11 Lich st chi tr c6 tic bang tién mat (*) 1.295 -8,5% 1.466 13,2% 1.697 15,8% 2.011 18,5% 2.374 18,1%

(*) Tién mat chi trd trong ndm bao gdm cé tirc tién mat con lai cGa ndm lién trudc va tam Ung co tlc tién mat cdia nam hién tai néu co.



\

DINH CAO MO v

o VUON TAM DAN LOI
BAO CAO THUONG NIEN 2023

Gy

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT
« D&u &n 35 ndm
» Kién tao gia tri bén viing cho cac bén lién quan

» Gidi thudng tiéu biéu

» Hoat ddng noi bat

# GIAI THUONG TIEU BIEU

 Téng quan vé FPT
» S ménh, gia tri cot 16i
» Gigi thiéu chung

» Hanh trinh khang dinh vi thé trén toan cau

Cong nghé
» Nganh nghé kinh doanh V U"O’t t r(/:\) |
» Dia ban hoat dong . 0

» CO cdu quan tri va bd may quén ly

»

Gidi thiéu Ban Lanh dao

@ 14 O

Top 1 Nén tdng Al toan cau
(Software Reviews)

Top 8 Nha tu van tot nhat vé loT hang dau khu vuc
chau A Thai Binh Duong
(Forrester)

Top 10 Céng ty CNTT - Vién théng uy tin
(Vietnam Report)

Top 10 Cdng ty cdng nghé cung cap dich vu, gidi phap phan mém,
tich hop hé théng uy tin
(Vietham Report)

Top 10 Doanh nghiép céng nghé sd xuat sac Viét Nam
(VINASA)

Top 100 Codng ty CNTT hang dau tai Phap
(Numeum va KPMG France)

Doanh nghiép Sang tao
trong chuyén déi sé, dich vu Tu van chuyén déi s6
(Stevie® Awards)

Bang sang ché Al tai My, Nhat Ban
(USPTO, JPO)

13 Nén tang, giai phap so nhan Giai thudng Sao Khué
(VINASA)

07 San pham nhan gidi thudng Stevie Awards 3 hai hang muc:
S&n pham mai va Dién todn ddm may

06 Giai thudng Chuyén déi s6 Viét Nam
(Hoi Truyén théng sb Viét Nam)

13 Nén tang, giai phap nhan Gidi thudng Make in Vietnam
(B6 Thong tin va Truyén thong)
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MG&i truong
lam viéc
dang cap

NGi lam viéc xuat sac
(Great Place To Work®)

Nai l[am viéc tét nhat tai Nhat Ban, My, Singapore
(Great Place To Work®)

Nai lam viéc tot nhat cho phu nit tai Nhat Ban
(Great Place To Work®)

Top 10 Nai lam viéc quy mé I3n t6t nhat Viét Nam
(Anphabe va Intage)

Kinh doanh
va Quan tri

Top 3 Doanh nghiép nhém vén héa 16n
cd hoat déng IR dudc nha dau tu yéu thich nhat
(Vietstock, Hiép hoi VAFE va Tap chi dién t FiLi)

Top 3 Doanh nghiép nhém vén hda 16n cé
hoat déng IR dudc Dinh ché tai chinh danh gia cao nhat
(Vietstock, Hiép hoi VAFE va Tap chi dién t FiLi)

Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam
(Tap chi Kinh té& Viét Nam va Vién Nghién c(tu Quan ly
Kinh t& Trung uang)

Top 10 Doanh nghiép nhém vén héa 16n
cd quan tri cong ty t6t nhat
(HoSE)

Top 50 CoNng ty niém yét tot nhat Viét Nam
(Forbes Viét Nam)

Top 50 Cong ty Kinh doanh Hiéu qua nhat Viét Nam
(Tap chi Nhip cau P4u tu va Cong ty Chimng khoan
Thién Viét)

Top 100 Thudng hiéu gia tri nhat Viét Nam

(Brand Finance)

Hoi dong quan tri cam két thuc hanh t6t
quan tri cong ty
(VIOD)

Phat trién
bén virng

Top 10 Thuong hiéu bén vitng nhd d&i méi sang tao
(Trung tdm D&i méi sang tao Quéc gia va VCCorp).

Top 50 Doanh nghiép phat trién bén viing
tai Viéet Nam
(Tap chi Nhip ciu D4u tu)

C6 phiéu c6ng nghé duy nhat dugc xép trong
danh muc 20 c6 phiéu thanh phan chi s6 VNSI
(HoSE)

Hang Bac Kinh doanh phat trién bén viing Ecovadis

Doanh nghiép CSR tiéu biéu cia Viét Nam
va Hoat ddng cong dong an tudng nhat toan cau
(H6i nghi CSR & ESG toan cau)
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& HOAT DONG NOI BAT

A
=

sy
SR, QP e A

Gia nhap nhom doanh nghiép dich vu
CNTT ty USD trén toan cau

U]

Ngay 22/12, linh vuc Dich vu CNTT cho thi truGng nudc
ngoai can moc 01 ty USD doanh thu, dua FPT gia nhap
nhém doanh nghiép Dich vu CNTT ty USD trén toan c4u,
déng thdi khdng dinh vi thé cGa Viét Nam trén ban dé
cdng nghé théng tin thé gidi. Cau lac bd Nha bdo CNTT
binh chon day la 01 trong 10 Su kién CNTT Viét Nam
tiéu biéu ndm 2023.

: LEKj KET i
HOA THUAN HOP TA

TAP DOAN FPT VA CONG TY LAND

- Ha N&i, nady 24 thang 10 ndm 2023

-
_'f-“ll % | Y

Pau tu chién lugc va M&A loat cong ty
cong nghé tai My, Phap

Nam 2023, cling véi viéc tr3 thanh nha dau tu 16n cla
Landing Al, FPT da thuc hién mua toan b6 mang dich vu
cong nghé cua Intertec International, Cardinal Peak va
AOSIS. Nhiing thuong vu nay |a mot phan trong chién
ludc M3 réng céac trung tdm dich vu cong nghé toan
cau cda FPT, ddm bdo déng hanh clng khach hang
nhanh nhat  moi mui gid, moi dia diém trén thé gidi,
déng thdi ndng cao han nita ndng luc canh tranh cla
Tap doan, dac biét trong cac mang cong nghé mdai va
ma rong tap khach hang, co hoi kinh doanh tai khu vuc
chau My va chau Au.

O 3 Nang tam nang luc cong nghé Al

V6i tinh Ung dung cao, cac cdng nghé [6i Al nhu hoc
may, nhan dién va x& ly hinh &nh cGa FPT da dugc cép
bang sang ché tai My va Nhat Ban, gép phan ching
minh cac giai phap cong nghé Made by FPT dap (ng
cac tiéu chuan cao cap vé céng nghé toan cau. Ciing
trong nam 2023, FPT da gia nhap Lién minh Al (The Al
Alliance) do IBM va Meta khdi xuéng, cung 50 cong ty,
t6 chirc 16n; hop tac vsi AITOMATIC (Céng ty hang dau
vé mé hinh ngén ngir trong nganh céng nghiép tai My),
thic day ing dung Al cho nganh céng nghiép trén quy
mo toan cau.

V@i chién luge GenAl first - lam chd Al tao sinh, FPT ra
mat nén tdng FPT GenAl nham gia tang hiéu qua cla
s3n pham, dich vu, gidi phap Made by FPT, dong thdi
dua cong nghé nay vao ting ngéc ngach cla cudc
séng mang lai cho cac doanh nghiép Igi thé canh tranh
vugt troi.
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Tang cudng dau tu vao linh vuc
chip vi mach, ban dan

()

Thang 09/2023, taiNew York, My, FPT Semiconductor
ky két hgp tac chién lugc véi Cong ty Silvaco (My) dé
phat trién ngudn nhan luc ban dan va phat trién kinh
doanh & linh vuc giau tiém ndng nay. Linh vuc chip ban
dan, Al dugc FPT xem 1& nhiing huéng di trong tdm
trong thai gian t6i. Tap doan cling da hgp tac vai Trung
tdm D&i mai sang tao Quéc gia va T chitc Chuyén gia
Coéng nghé My thanh 1ap Trung tdm dao tao Ban dan
gop phan thic day qua trinh dao tao nhan luc ban
dan va tai trg sdn xuat cho cac du an ban dan, tao co
hoi cho céc du an thiét ké vi mach tiry tudng di vao
thuc tién.

M3 cong ty cong nghé phan mém 6 6,
. ) thuc day ting trudng trong dai han

Nhén thay tuong lai rong ma trong nganh phan mém 6
t6 va xac dinh dau tu manh mé haon nita trong linh vuc
nay, FPT thanh 1ap cong ty FPT Automotive tai My, tap
trung vao cac thi trudng trong diém nhu My, chau Au,
Nhéat Ban, Han Quéc, Trung Quéc va Viét Nam, hudng
dén muc tiéu trd thanh nha cung cép dich vu va san
pham phan mém cho nganh céng nghiép & t6 dang cap
thé gidi véi doanh thu 01 ty USD vao nam 2030. Hién
trong linh vuc nay, FPT dugc dinh vi trong nhém déi thd
chinh (Major Contenders) cuing véi nhiéu tén tudi I6n
nhu Infosys, Tata Technologies, Cognizant, NTT DATA...

OFFICE OPENING CEREMONY
GI'ADALAJARA, MEXICQ

-

o I"I' J- ) (i \ .- \l\ 3 .. 1
Gia tang hién dién tai cac thi truéng
trong diém

05 van phong mdi dugc FPT lién ti€p ma tai Nhat Ban,
Han Quéc, Trung Quéc, Indonesia, Mexico, nang téng
s6 quéc gia, ving lanh thd trén toan ciu cé su hién
dién 1én 30. Nhd ma rong hién dién trén toan cau, FPT
gia tang Igi thé, nguén luc cong nghé san sang cung
cap dich vu moét céch linh hoat cho khach hang 3 moi
mui gid.
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_, _ Pau tu mé rong quy mé
BN S AN, va chuyén nganh dao tao

YEN DOI SO GIAI DOA
UBND TiNH RA% KAN VA CONG TY CO PHAN F

T6 chic Gido duc FPT da hoan thanh gan 170.000 m?
san xay dung va md rong cd sé dao tao tai 10 tinh, thanh
trén toan quéc gdm Bac Giang, Binh Phudc, Ha Nam,
Khanh Hoa, Nam Dinh, Nghé An, Quang Nam, Thanh
Hoa, Vinh Phic, Ving Tau. VGi dinh hudng dao tao
chuyén sau vé thiét ké vi mach, thuc hién nghién ciu va
cung cap nhan luc cho nganh nay, trong nam 2023, T6
chirc Gido duc FPT nhan chuyén giao chuong trinh dao
tao nganh cong nghé ban dan tir Anh Quéc trién khai
tai Trudng Cao dédng FPT Polytechnic va chuong trinh
» Strmenh, gia tri cot 161 O 7 Mé réng hgp tac chuyén doi sé véi cac tinh, thanh dao tao nganh Thiét k& vi mach ban dan t&r An D6 trién

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e D&u 4n 35ndm
» Kién tao gia tri bén viing cho cac bén lién quan
» Gidi thudng tiéu biéu

» Hoat ddng noi bat

 Téng quan vé FPT

» Gidi thiéu chung khai tai Hé théng dao tao FPT Jetking. K&t thic nam
2023, T6 chiic Gido duc FPT dat méc 145.000 ngudi
hoc quy déi trén toan hé théng.

Hanh trinh khdng dinh vi thé trén toan cau . o C = 2w o a . o .. , . = ,
’ J ey Dua trén thé manh va kinh nghiém chuyén doi s6 cua Tap doan, FPT tiép tuc mao rong pham vi hgp tac ho trg cac

tinh, thanh phét trién kinh té - xa hoi toan dién trén ca ba tru cot: kinh t& s6, chinh phd s6, xa hdi s6 huéng dén mé
hinh qudc gia s6. Nam 2023, Tap doan da ky két hap tac chuyén dai so vdéi tinh Binh Ducng, Ca Mau, Bic Kan, md
réng mang IuGi tinh thanh hgp tac chuyén déi sé 1én con sé gan 30.

» Nganh nghé kinh doanh

» Dia ban hoat dong

» Cd cau quan tri va bd may quan ly
» Gidi thiéu Ban Lanh dao

- IR ——- FPT Complex dudgc cong nhan la
CONG TY TNHH PHAN MEM FPT MIEN TRUNG khu CNTT tép tru ng
T T R i dign tich 5,9ha va gén 6.000 nhan s phan mém, khu phifc hgp
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van phong FPT (FPT Complex) tai Da Nang dugdc Thd tuéng Chinh
phG céng nhan |a khu CNTT tap trung, gop phan khang dinh vai tro
quan trong cda thanh phé Pa Nang déi véi su phat trién cGa nganh
CNTT Viét Nam. Pau tu xay dung cac khu t& hap cong vién phan mém
va dao tao, cac trung tdm ngudn luc 18n trén toan cau |a mét trong
nhitng hudng di chién ludc cla Tap doan nham tao dong luc tang
trudng trong dai han va nang tam vi thé Viét Nam trén ban do cong
nghé sé thé gidi.
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BINH CAO M('J;I B Truyén cam hing vdi nhitng hoat dong trach nhiém
o VUON TAM DAN LOI xa hoi mang lai Igi ich lau dai

BAO CAO THUONG NIEN 2023
C4c hoat ddng trach nhiém xa hoi cdia FPT ludn huéng dén viéc tao ra
nhiing gi4 tri 1au dai cho xa hdi va c6 tinh truyén cdm hiing cao hudng
dén muc tiéu song hanh vi su phat trién cdng dong, déng gop vi mot
quéc gia hanh phlc. Trong ndm 2023, FPT da ho trg 205,2 ty dong
danh cho cac su kién, hoat dong trach nhiém xa hoi, mang lai nhiing
gia tri ca vé vat chat va tinh than thiét thuc nhat cho 83.753 ngudi
trén pham vi toan quéc. Cac hoat dong chi yéu tap trung vao ho trg
va khuyén khich phat trién gido duc, tur thién, gitp d8 cac hoan canh
kho khan...

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e D&u 4n 35ndm
» Kién tao gia tri bén viing cho cac bén lién quan
» Gidi thudng tiéu biéu

» Hoat ddng noi bat

 Téng quan vé FPT
» S ménh, gia tri cot 16i
» Gigi thiéu chung
» Hanh trinh khang dinh vi thé trén toan cau
» Nganh nghé kinh doanh
» Dia ban hoat dong
» Cd cau quan tri va bd may quan ly
» Gidi thiéu Ban Lanh dao
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01 — THONG PIEP BAN LANH DAO

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e D&u 4n 35ndm
» Kién tao gié tri bén viing cho céac bén lién quan
» Gidi thudng tiéu biéu

» Hoat ddng noi bat

 T6ng quan vé FPT
» S ménh, gia tri cot 16i
» Gigi thiéu chung
» Hanh trinh khdng dinh vi thé trén toan cau
» Nganh nghé kinh doanh
» Dia ban hoat dong
» Cd cau quan tri va bd may quan ly
» Gidi thiéu Ban Lanh dao

03 — CHIEN LUGC PHAT TRIEN

04 — PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH

05 — QUAN TRI CONG TY

06 — BAO CAO ESG

TONG QUAN VE

|

® SU* MENH, GIA TRI COT LOI

FPT mong mudn trd thanh mot té chirc kiéu méi, hing manh bang nd luc lao dong sang tao trong khoa hoc ky thuat
va cdng nghé, lam khach hang hai long, gép phan hung thinh quéc gia, dem lai cho méi thanh vién cdia minh diéu
kién phat trién tai nang t6t nhat va mdt cudc séng day dud vé vat chat, phong phu vé tinh than.

Trong su6t 35 ndm qua, nhitng gia tri cot 16i da trd thanh moét phan khong thé thiéu kién tao nén bé GEN cidia FPT va
la nguédn stc manh thic day 1anh dao, CBNV khéng ngting nd luc, sang tao vi Igi ich chung cdia cong déng, khach
hang, c6 dong va cac bén lién quan khac. Nhiing gia tri cot 16i 4y dugc goi gon trong 6 chit Ton trong - D6i méi -
Pdng doi - Chi cong - Guong mau - Sang suobt.

B>

./:=
~
-

07 — BAO CAO TAI CHINH

.

A

TON TRONG

FPT chdp nhan moi ngudi nhu ho von cb,
khdng phan biét vi tri cao thap, quan hé than
sd. Mdi thanh vién dudc tao diéu kién t8i da
dé phat trién tai nang va dugc la chinh minh.

PONG POI

La su ton trong, tinh bang hitu, su doan két.
FPT nhu mét dai gia dinh, yéu thuong, che chd,
bdo vé 1an nhau. Ngudi FPT 3 bat c( vi tri nao
déu thdm nhuan tinh than déng cam cong
kho, sat canh vi muc tiéu chung.

GUGNG MAU

M®i lanh dao FPT phai la ngudi thé hién rd
nét nhat vé Tinh than FPT, gié tri cda ba chi
“Ton trong - DI méi - Dong doi”.

pOI MGI

FPT khong ngling hoc hdi, tiép thu phuong
thiic quan tri/ kinh doanh m@i va luén nd luc,
chd déng dau tu nghién clu, phat trién dé
dan dau trong sang tao, d6i mai cong nghé,
s3n pham, gidi phéap, dich vu.

CHi CONG

Moi quyét dinh khoéng thién vi, khong phu thudc
than so. Quyén Igi cda FPT dugdc dat 1én trén
quyén Igi c& nhan.

SANG SUOT
FPT ludn yéu cau ngudi lanh dao phai cd tam
nhin xa va tinh quyét doan.

Tén cong ty

GIO'1 THIEU CHUNG

Céng ty C6 phan FPT

Tén viét tat FPT

Tén tiéng Anh

Ngay thanh lap

FPT Corporation

13/09/1988

Ma ching khoan FPT

Giay chiing nhan

0101248141

dang ky kinh doanh

Von Diéu |é
Von chd sa hitu
Gié tri von hda

Tru sé chinh

Sé dién thoai

Fax

Website

12.699.688.750.000 VND
29.933.011.216.233 VND
122.044.008.887.500 VND

S6 10 phé Pham Van Bach,
Phudng Dich Vong, Quan
Cau Gidy, Tp.Ha Noi,

Viét Nam

+84 24 7300 7300
+84 24 3768 7410

https:/fpt.com
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02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e D&u 4n 35ndm
» Kién tao gia tri bén viing cho cac bén lién quan
» Gidi thudng tiéu biéu

» Hoat ddng noi bat

 Téng quan vé FPT
» S ménh, gia tri cot 16i
» Gigi thiéu chung
» Hanh trinh khang dinh vi thé trén toan cau
» Nganh nghé kinh doanh
» Dia ban hoat dong
» CO cdu quan tri va bd may quén ly
» Gidi thiéu Ban Lanh dao

# HANH TRINH KHANG BINH
V| THE TREN TOAN CAU

Trong su6t 35 ndm qua, FPT da khdng ngung dan than ma ra nhiing
huéng di mdi, ndng tdm siic manh cong nghé, sang tao trong cac hoat
déng kinh doanh cét 16i, xdy dung doi ngii nhan su vilng manh ciling
nhu mé rong quy mo hoat dong ra ngoai bién gidi Viét Nam khang
dinh nang luc, vi th€ cGa mot tap doan céng nghé da quéc gia

dang cap toan cau.

1988
* bugc thanh lap va&i 13 thanh vién vao
ngay 13/09.

1996

* Trd thanh cong ty tin hoc s6 moét Viét
Nam v&indng luc phat trién cac hé théng
CNTT I6n 3 da linh vuc.

1997

* Tré thanh mot trong 04 Nha cung
cap dich vu Internet dau tién dudc
cap phép.

1998

* Xay dung Hé théng chinh quyén dién
t& FPT.eGov, hién dugc nang cap thanh
Hé théng chinh quyén sé FPT.dGOV va
dugc trién khai & 40 tinh thanh véi 1.500
dich vu céng truc tuyén, tiét kiém cho
xa hodi trung binh 100 ty d6ng/nam.

» Trién khai thanh cong Hé théng quan
ly d6i tugng ndp thué VAT cho 61 cuc
Thué cta Viét Nam véi 61 may chi va
hon 500 may tram.

- B4t dau chién lugc toan cau hoéa véi
khéat vong ghi danh Viét Nam trén bén doé
cdng nghé s thé gidi thdng qua viéc ma3
hai van phong dau tién tai An DO va My.

2000

- Xay dung Hé thong quan ly tong thé
bénh vién FPT.eHospital. Hién hé
thdng dugc (ng dung hiéu qua tai hon
300 bénh vién, ca sdy té trén toan qudc,
phuc vu khoang 50 triéu lugt kham
bénh/nam.

2001
- COngty CNTT dautién cda khu vuc Bong
Nam A nhan ching chi 1ISO 9000:2000.

2002

» C6 phan héa véi von diéu lé 20 ty dong.

*Cong ty CNTT dau tién cda khu vuc
Pp6ng Nam A nhan chiing chi CMM4 -
Chuén quén ly quy trinh chat luong cac
s3n pham phan mém do Vién Ky nghé
phan mém cla My danh gia.

- Nhan gidy phép cung cap dich vu két
noi Internet (IXP) phavadthé doc quyén
cua thi trudng nay.

2005
 COng ty CNTT Viét Nam dau tién thanh
lap phap nhan tai Nhat Ban.

- Bugc cap phép dau tu tai khu Céng nghé
cao Hoa Lac (Tp.Ha N&i) va khu Coéng
nghé cao (Tp.HCM) khéi dau cho viéc xay
dung hé thdng cac t6 hdp giao duc va
cong vién phan mém trén toan qudc.



BINH CAO MO

o VUON TAM DAN LOI
BAO CAO THUONG NIEN 2023

Gy

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e DAu an 35 nam

» Kién tao gia tri bén viing cho cac bén lién quan

» Gidi thudng tiéu biéu

» Hoat ddng noi bat

 Téng quan vé FPT
» S ménh, gia tri cot 16i
» Gigi thiéu chung
» Hanh trinh khang dinh vi thé trén toan cau
» Nganh nghé kinh doanh
» Dia ban hoat dong
» CO cdu quan tri va bd may quén ly
» Gidi thiéu Ban Lanh dao

2006

* Trd thanh nha thau chinh tai thi truéng
nudc ngoai v3i hop déng phan mém
tri gia 6,5 trieu USD cho Petronas
(Malaysia).

* Thanh 1ap Truong DPai hoc FPT - PH
dau tién trong doanh nghiép.

+ Cong ty CNTT dau tién niém yét trén
san ching khoan.

2008

» Trién khai Du an Quan ly Thué thu nhap
ca nhan quan ly 13 triéu déi tugng ndp
thué - du an cé quy mé 16n nhat khu vuc
Péng Nam A tai thdi diém nay.

2009

» Trién khai hé théng ERP 16n nhat trong
nganh CNTT Viét Nam vdi Petrolimex
tri gia 12,6 triéu USD.

2011
» Trdthanh thanh vién sang lap ctia Dién
dan kinh té thé gigi.

2012

» Top 100 Nha cung cap dich vu dy thac
toan cau do IAOP danh gia.

2013

* Lot vao danh sach Top 500 Doanh
nghiép phan mém Ién Thé gidi do
Software Magazine binh chon.

2074

* Mua cong ty RWE IT Slovakia - Thucng
vu M&A dautién trong linh vuc CNTT cla
Viét Nam tai thi truéng nudc ngoai.

* Xay dung va van hanh hé théng vé tau
dién t& cho Tong cong ty Pudng sit
Viét Nam dua nganh dudng sat nhanh
chéng tiép can CMCN 4.0.

2015

- Top 300 Doanh nghiép gia tri nhat
chau A do Nikkei Asian Review danh gia.

* Cong ty Quan tri tot nhat Viét Nam do
Asiamoney danh gia.

2017

» Ra mat nén tang tri tué nhan tao FPT.AI
Hién nén tdng nay cd 200 triéu lugt st
dung/thang tai 15 qudc gia trén toan
cau va la nén tang Al Top 1 toan cau.

* Thang gé6i thau 11,3 triéu USD cla Bd
K& hoach va Tai chinh Myanmar.

2018
* Cong bd st ménh Tién phong chuyén
doi sob.

*Mua 90% coO phan cla Intellinet
Consulting (Intellinet) — mot trong nhiing
cong ty Tu van Cong nghé tang trudng
nhanh nhat tai My - Nang tdm dang cap
tréthanh Nha cung cap dich vu chuyén
doi s6 toan dién.

* Ra mat nén tang tu dong hoéa quy trinh
doanh nghiép - akaBot. Hién nén tang
nay ho trg 3.900 doanh nghiép trong 16
linh vuc tai 21 quéc gia trén toan cau.

2019

* Ky két hai hgp dong tu van chuyén doi
s6 v8i DPDGroup - Hang chuyén phat
16n th(t hai chau Au va Tap doan Minh
Phd - Nha san xuét, ché bién tom sé 1
Viét Nam.

- Ban ban quyén s dung nén tang tu
déng hoda quy trinh - akaBot véi téng
gia tri 6,5 triéu USD cho mdt cong ty
Nhat Ban trong vong 05 nam.

2020

- akaBot dudc vinh danh Top 6 Nén tang
tu dong hoa quy trinh doanh nghiép
phé bién trén thé gi6i do Software
Reviews xép hang.

» COng ty Viét Nam duy nhat vinh du dugc
trao tang Giai Bac Stevie® Awards &
hang muc Doanh nghiép (ng pho
Covid-19 hiéu qua nhat.

» T4p doan coéng nghé dau tién 3 Dong
Nam A tré thanh déi tac chién lugc cla
Vién nghién clru tri tué nhan tao hang
dau thé gidi - Mila.

* Thanh lap Céng ty FPT Smart Cloud tap
trung nghién clu, phat trién sdn pham,
giai phap, dich vu cong nghé Al, Cloud,
Data.

* Ra mat nén tang dién toan dam may
FPT Cloud cung cdp hon 80 dich vu dap
(ting da dang nhu cau chuyén déi sé cho
hon 3.000 doanh nghiép tai 15 quéc gia.
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02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e D&u 4n 35ndm
» Kién tao gia tri bén viing cho cac bén lién quan
» Gidi thudng tiéu biéu

» Hoat ddng noi bat

 Téng quan vé FPT
» S ménh, gia tri cot 16i
» Gigi thiéu chung
» Hanh trinh khang dinh vi thé trén toan cau
» Nganh nghé kinh doanh
» Dia ban hoat dong
» CO cdu quan tri va bd may quén ly
» Gidi thiéu Ban Lanh dao

2021

» M&A Base.vn — Nén tadng quan tri phd
bién nhat Viét Nam, gop phan thic day
chuyén déi s6 doanh nghiép vira va nhd.

« Khdi xudng chuong trinh Vaccine sé
cho doanh nghiép - FPT eCovax ho trg
hon 3.000 doanh nghiép van hanh, kinh
doanh khéng gian doan va tang trudng
but pha trong binh thudng xanh.

- Péng vai trd chid chét trong xa' Iy su cd
hé thdng giao dich tai HoSE, nang céng
suat Ién gap 3 1an so vdi hé thong cij,
tuong duang 3-5 triéu Iénh/ngay, thanh
khodn cé thé dat 30.000 — 32.000 ty
dong/phién.

* Hop tac thic day chuyén déi sé toan
dién trén ba tru cot: kinh té€ s6, chinh
phi s6, xa hoi s6 hudng dén méd hinh
qudc gia sO. Hién FPT da ky két hgp tac
chuyén d6i sé vai gan 30 tinh, thanh phé
trén toan quéc.

* COng ty cong nghé duy nhat tai Viét Nam
dugc vinh danh tai Gidi thudng Céng ty ndi
bat chau A 2021 do Asiamoney t6 chirc.

* Thanh 1ap Cong ty Tu van chuyén doi
so FPT Digital.

* Cong bo thanh lap trudng Hy vong
nudi dudng tré em mé cdi do Covid-19.

2022

* Trd thanh doi tac chién lugc tu van,
trién khai chuyén déi s6 cho cac doanh
nghiép dau nganh cla Viét Nam nhu
Thién Long, D4t Xanh, An Gia, Ba Huan,
Gas South...

» D4u tu chién lugc vao cong ty tu van 20
nam kinh nghiém cta Nhat Ban - LTS.

* Top 8 Nha tu van tét nhat vé loT khu
vuc chau A Thai Binh Ducng do Forrester
danh gia.

» Top 3 Doanh nghiép Viét Nam cé diém
quan tri cong ty tot nhat khu vuc
ASEAN.

* Thanh lap congty FPT Semiconductor
va ra mat chip ban dan dau tién cla
Viét Nam.

- Dudc cap bang sang ché tai My vé
mang nd-ron tich chap dang bién véi
cac phép bién d6i nhom dé x ly dam
may diém 3D.

A 4

2023

* Ky niém 35 ndm thanh |4p va cong bd st ménh Kién tao hanh phic.

* Tién hanh 04 thudng vu M&A va dau tu chién lugc vao cac cong ty: Intertec
International (M), Cardinal Peak (Bac M¥), AOSIS (Phap), Landing Al (M§).

» Thanh lap FPT Automotive — Cong ty chuyén vé dich vu va s3n phdm phan mém cho
nganh céng nghiép 6 t0.

- Ra mét gidi phap FPT CFS — Phan mém hdp nhat va dong s6 ké toan toan dién dau
tién tai Viét Nam, gitp chuén héa va tu ddng hoéa viéc 1ap bao céo tai chinh.

- Pugc cap 02 bang sang ché lién quan dén cdng nghé Al tai Nhat Ban va My.

- akaBot — S&n pham cdng nghé dau tién cla Viét Nam lot vao bao cio RPA Peak
Matrix 2023 cua Tap doan Everest Group.

- Khai m3 loat c¢d héi hgp tac quéc té trong nganh ban dan véi cac tap doan cong
nghé 18n cda My: Silvaco va TreSemi, dong thdi nhan don dat hang 70 triéu don vi
chip ban dan.

» Nai lam viéc xuat sic do Great Place to Work® danh gia tai Viét Nam, My, Nhat Ban,
Singapore.

* Top 10 Thuong hiéu manh do Tap chi Kinh té€ Viét Nam va Vién Nghién c(tu Quan ly
Kinh t& Trung uong céng bé.

» Top 3 Doanh nghiép nhém vén hoa 16n c6 hoat ddng IR dudc nha dau tu yéu thich
nhat va c6 hoat dong IR dugc Pinh ché tai chinh danh gia cao nhat do Vietstock,
Hiép hoi VAFE va Tap chi dién t FiLi déng t6 chirc.
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02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e DAu an 35 nam

»

»

»

Kién tao gia tri bén viing cho céc bén lién quan
Gidi thudng tiéu biéu

Hoat ddng noi bat

 Téng quan vé FPT

»

»

»

»

»

»

»

S ménh, gié tri cot 16i

GiGi thiéu chung

Hanh trinh khéng dinh vi thé trén toan cau
Nganh nghé kinh doanh

Dia ban hoat dong

CA cau quan tri va bé may quan ly

Gidi thiéu Ban Lanh dao

O 24 &

& NGANH NGHE
KINH DOANH

Trong su6t 35 nam qua, FPT ludn khdng dinh vi thé tién
phong, dan dau trong céac linh vuc Cong nghé, Vién
thong va Giao duc. Don dau xu hudng cdng nghé, thi
trudng, FPT da tao dung Hé sinh thai dich vu, sdn pham,
gidi phap, nén tdng Made by FPT thuc day phat trién,
tdng trudng bén viing cla cac to chirc, doanh nghiép
cling nhu mang dén nhiing trai nghiém mdi, khac biét

cho ngudi dung.

32.392

Nhén luc cng nghé

200°

Nén tdng, gidi phap, sdn pham
Made by FPT

Thudc nhém doi thid chinh
(Major Contenders) do Tap
doan Everest danh gia doi véi
26 Nha cung cap phan mém
6 t6 tiéu biéu trén toan cau

14.487

Chuing chi cong nghé

TOP 8

Nha tu van tot nhat vé loT
hang dau khu vuc chau A
Thai Binh Ducng

Pugc cap bang sang ché Al
tai My, Nhat Ban

TOP 1

Nén tang Al toan cau

05

T6 hgp dao tao va cong vién
phan mém

Padi tac tu van chuyén
ddi so toan dién cua nhiéu
doanh nghiép TOP VNR 500

/

@
Cong nghé

VI THE TREN THI TRUGNG

Trong linh vuc cong nghé, Tap doan
khang dinh vi thé va nang luc caa
doanh nghiép dau nganh véi cac
thuong hiéu:

* FPT IS - Cong ty cung cap san pham,
gidi phap, dich vu chuyén déi s& hang
dau khu vuc, 10.000 khach hang tai 25
qudc gia;

* FPT Software - Nha cung cép dich vu
cong nghé déng c&p toan cau cho doanh
nghiép hang dau thé gidi trong nhiéu
linh vuc;

* FPT Digital - Cong ty tu van hang dau
véi doi ngl chuyén gia cdp cao giau
kinh nghiém vé chuyén déi s6, chuyén
d6i xanh cho céc t6 chirc, doanh nghiép
Viét Nam da linh vuc;

* FPT Smart Cloud - Nha cung cap dich vu,
gidi phap Al, Cloud va Data dang cap thé
gidi, s hitu Nén tang Al s6 01 toan cau;

* Base.vn - Bi dau trong linh vuc xay dung

nén tdng quan tri doanh nghiép tai Viét
Nam, hd trg hon 9.000 doanh nghiép

van hanh va quan tri;

* FPT Automotive - Nha cung cdp san

DICH VU, GIAI PHAP TIEU BIEU

» Tuvan chuyén doi s6 va chuyén déixanh -«
cho cac t6 chiic, doanh nghiép Viét Nam
thudc nhiéu linh vuc nhu San xuét, Nong
nghiép, Nang lugng, Bat dong san...;

- S&n pham, gidi phap, dich vu chuyén sau
cho céc linh vuc: Chinh phd, Vién théng,

Ngéan hang - Tai chinh, Y té&, Giao théng
van tai, Tai chinh céng, Nang lugng,

pham, dich vu phan mém cho hon 150

tdp doan nganh céng nghiép 6 t6 thé
gidi, vGi hon 4.000 chuyén gia va ky su;

Doanh nghiép, O 16...;

- S&n pham, gidi phap, dich vu chuyén déi
s6 dua trén cong nghé: Al, RPA, loT, Big

Data, Cloud, Security...;

* FPT Semiconductor - Cong ty Viét Nam
dau tién thiét k&, san xuét chip Thuong

mai hoa.

Nén tang Cloud va Al toan dién vdi haon
100 dich vu va giai phap;

Nghién clu va phat trién Chip nguén va
Chip loT;

60 (ng dung danh cho doanh nghiép
vUra va nhd trén nén tang quan tri doanh
nghiép Base.vn;

Tich hgp, chuyén d6i hé théng cdng nghé;

Giai phap dua trén cac nén tdng cong
nghé: SAP, Oracle, Microsoft, ESRI.
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(})
<A> Viénthoéng

VI THE TREN THI TRUGNG

Trong linh vuc vién théng, Tap doan khing dinh
vi thé va nang luc cia doanh nghiép dau nganh
v@i cac thuong hiéu:

* FPT Telecom - M6t trong nhitng Nha cung cap dich vu
Vién théng va Internet hang dau khu vuc;

* FPT Online - Dan dau xu hudng cong nghé quéng céo,
ki€n tao hé sinh thai truyén thdong sé hang dau.

04

Trung tam d@r liéu véi quy md
17.000 m?

3800 Gbps

Dung lugng bang thong quoc té

+ 0 . A
5 O Trieu
Ngudi truy cp nén tang
ndi dung sé

63

Tinh, thanh trén toan quéc co
ha tang vién théng

60 Tbps

Dung lugng dudng truc Bac Nam

TOP 3

Nha cung cép dich vu Internet
hang dau Viét Nam

DICH VU, GIAI PHAP TIEU BIEU

* Dich vu Vién théng: dich vu Internet; kénh thué riéng; trung tdm dit liéu; dién thoai VolP; dich vu vién théng gié tri

gia tang; két noi lién tinh va qudc té; dich vu loT...;

* Dich vu truyén hinh FPT: FPT Play; cac sdn pham, dich vu gidi tri trén nén tdng Internet va dién thoai di dong;

« Dich vu hop truc tuyén: Gidi phap hop truc tuyén théng minh trén da nén tang - OnMeeting;

» Hé sinh thai truyén théng s&: Sdn pham ndi dung s6, nén tang thé thao truc tuyén (VRace), nén tdng truyén hinh
truc tuyén chia sé kinh nghiém thuc chién (eBox), nén tang Hybrid Event (eLive), gidi phap xuat ban dién t& (Al
Newsroom), gidi phap marketing truyén théng (Smart Ads) ti€p can hang chuc triéu ngudi ding, hang trdm nghin

déi tac, khach hang;

* Hé théng cac sdn pham FPT Smart Home: Gidi phap Chiéu sang; Gidi phap An ninh; Gidi phap Truyén hinh;

Giai phap Diéu khién.
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DAu an 35 nam Ngudi hoc quy doi trén toan

» Kién tao gia tri bén viing cho cac bén lién quan he thong giao duc FPT

» Gidi thudng tiéu biéu
40"

Quéc gia c6 hap tac dao tao

» Hoat ddng noi bat

» S ménh, gia tri cot 16

» Gidi thiéu chung
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20"
Tinh, thanh
co co sé dao tao

180

Péi tac quoc té

VI THE TREN THI TRUGNG

» T6 chiic gido duc va Trudng Pai hoc c6 tam anh hudng
khu vuc chau A — Thai Binh Dudng do BrandLaureate
danh gia;

* Trudng Dai hoc FPT chinh thirc gianh thirhang 601-800
trén bang x&p hang dai hoc toan cau vé phat trién bén
viing THE Impact Rankings 2023, va dac biét ghi dau
an v8i SDG 4 — Gido duc cé chat lugng bang thir hang
201-300 trong tong s6 1.304 trudng dai hoc toan cau.

CAC KHOI PAO TAO
» Gido duc Phé théng;
* Gido duc Nghé nghiép;

* Gido duc bai hoc.
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G, S & DIA BAN HOAT BONG

Quy mo, pham vi hoat ddng ctia FPT khong ngling dugc

- - - m3 rdng tai Viét Nam va 30 qudc gia, ving lanh thé trén
01 — THONG PIEP BAN LANH DAO thé gidi.

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT
e D3u 3n 35 n3m Co cau doanh thu theo thi trudng

» Kién tao gié tri bén viing cho céac bén lién quan
» Gidi thudng tiéu biéu

» Hoat ddng noi bat

 T6ng quan vé FPT
» S ménh, gié tri cot |6i
» Gigi thiéu chung
» Hanh trinh khang dinh vi thé trén toan cau
» Nganh nghé kinh doanh

» Dia ban hoat dong

» Cd cau quan tri va bd may quan ly
» Gidi thiéu Ban Lanh dao

03 — CHIEN LUGC PHAT TRIEN

04 — PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH

05 — QUAN TRI CONG TY

06 — BAO CAO ESG Nhat Ba

07 — BAO CAO TAI CHINH

.

y
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01 — THONG PIEP BAN LANH DAO . i
Sodotochuc

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT A 2 .
FPT hoat dongtheo m6 hinh dugdc DAl HOI DONG CO DONG
quy dinh tai muc a, khoan 1, biéu
137 cuda Luat Doanh nghiép bao

gbém Dai hdi déng cb déng, Hoi

e D&u 4n 35ndm
» Kién tao gié tri bén viing cho céac bén lién quan
» Gidi thudng tiéu biéu

BAN KIEM SOAT

» Hoat ddng noi bat

2 > . 2 be s — Chi nhanh Tp.HCM
déng quan tri, Ban Kiém soat va UY BAN NHAN SU .
e Téng quan vé FPT Téng gidm déc. Tinh dén thdi . 20 HOI DONG QUAN TR . .
, ~, o VA LUONG THUONG Ban Céng nghé
» SU'ménh, gia tri cot I15i diém 31/12/2023, theo Bao cao
» Gidi thiéu chung Tai chinh hdp nhat mo hinh hoat UY BAN CHiINH SACH Ban Cong nghé théng tin
» Hanh trinh khang dinh vi thé trén toan cau dong cdia Tap doan gém 08 cong PHAT TRIEN
» Nganh nghé kinh doanh ty con truc ti€p va 02 cong ty lién BAN TONG GIAM BOC TAP DOAN I_e Ban Chuyén déi s6
» Dia ban hoat ddng két chinh. VAN PHONG :
» CO cdu quan tri va bd may quén ly CHU TICH HBQT Ban Nhan su
» Gidi thiéu Ban Lanh dao 7
BO PHAN - R . Ban Pam bao chat lugng
03 — CHIEN LUGC PHAT TRIEN KIEM TOAN NOI BO [ CONGTY CON ]_\ [ CONG TY LIEN KET %
o X Ban Tai chinh K& hoach
04 — PHAN TICH HOAT DONG KINH DOANH
05 — QUAN TRI CONG TY ( | | | KHOI CONG NGHE Synnex FPT Ban Giam sat Tuan thu
. Vén diéu lé:
06 — BAO CAO ESG FPT Software FPTIS FPT Digital FPT Smart Cloud 1188400000 000 Vo Ban Marketing & Truyén thong
Vén diéu lé: Vén diéu |é: Vén diéu |é: Vén diéu |é: Ty 1€ 53 hitu: 48,0%
2 z & 4 5.000.000.000.000 VND 1.100.000.000.000 VND 60.000.000.000 VND 200.000.000.000 VND
07 — BAO CAO TAI CHINH Ty 1& 3 hitu: 100% Ty 1é 6 hiiu: 100% Ty 1& 3 hitu: 100% Ty 1& 3 hitu: 100% ~ . s 2
™ A : ) Ban Van hoa Doan thé
( | KHOI VIEN THONG FPT Retail
FPT Online FPT Telecom R Vin phong
Vén diéu lé: Vén diéu |é: Ty Ié s6 hifu: 46,5%
184.712.750.000 VND 4.925.091.640.000 VND ,« ,
Ty & s8 hitu: 49,5% Ty & s8 hitu: 45,7% KHOI GIAO DUC, )

.

© 28 &

f

FPT Investment

Vén diéu lé:
1.000.000.000.000 VND
Ty 1& s8 hitu: 100%

FPT Education

Vén diéu lé:
3.000.000.000.000 VND
Ty & s8 hitu: 100%

PAU TU VA KHAC
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Co' caucddodng

Dua theo c6 phan

Loai cd phiéu S6 lugng co phiéu Ty lé Ménh gia
C& phiéu phé théng 1.269.968.875  100,00% 10.000
C6 phiéu quy 0 0,00% 0
Tong s6 co phiéu da phat hanh 1.269.968.875 100,00% 10.000
Dua theo cac mirc c6 phiéu sé hitu
Cac muc c6 phiéu  Sé lugng Ty lé S6 ludng Ty lé
sé hitu c6dong /Tong so6 codéng o phiéu sé hitu /Tong sé c6 phiéu
da phat hanh
1-999 35.139 73,78% 5.967.165 0,47%
1.000 - 10.000 0.882 20,75% 29.629.927 2,33%
10.001 - 1.000.000 2.404 5,05% 221.939.228 17,48%
1.000.001 trd lén 204 0,43% 1.012.432.555 79,72%
T5ng so 47.629 100,00% 1.269.968.875 100,00%
Dua theo ddi tugng sé hitu
Péi tugng S6lugng Tylé/Tongsé  S6 lugng c6 phiéu Ty 1é
c6 dong c6 dong dang nam gitt'  /Tong so ¢6 phiéu
d3 phat hanh
Nha nudc 1 0,00% 73.032.619 5,75%
C& dong nodi bo 14 0,03% 133.975.072 10,55%
Cco doéng ngoai 46.274 97,16% 265.873.596 20,94%
(ca nhan)
C6 dong ngoai 1.340 2.81% 797.087.588 62,76%
(t6 chic)
T(';ng so 47.629 100,00% 1.269.968.875 100,00%

Dua theo quéc tich

Péi tuong S6Ju’cjng ] AL ] §6 lugng ] o Tyle
codong /Tong so c6 dong co phiéusé hitu /Téng sb cb phiéu
Viét Nam 46.288 97,18% 647.755.361 51,01%
Ca nhéan 46.064 96,71% 391.119.721 30,80%
T6 chic 224 0,47% 256.635.640 20,21%
Nudc ngoai 1.341 2,82% 622.213.514 48,99%
Ca nhén 962 2,02% 8.728.947 0,69%
T6 chic 379 0,80% 613.484.567 48,31%
Tong sé 47.629 100,00% 1.269.968.875 100,00%
Top 10 c6 dong I6n
STT Coddong S6 co phan Ty lé
1 Ong Truong Gia Binh 88.731.922 6,99%
2 Téng Coéng ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nuéc - 73.032.619 5,75%
Cong ty TNHH
3 Coéng ty TNHH QT 47.220.803 3,72%
4 Quy ETF DCVFMVN DIAMOND 25.097.634 1,98%
) Stichting Depositary Apg Emerging Markets Equity Pool 21.115.647 1,66%
6 Ong Bui Quang Ngoc 20.836.081 1,64%
7/ VOF Investment Limited 19.819.063 1,56%
8 Ba Trudng Thi Thanh Thanh 18.976.058 1,49%
9 Macquarie Bank Limited 17.709.421 1,39%
10 CTBC Vietnam Equity Fund 17.458.000 1,37%
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# GIO1 THIEU
BAN LANH DAO

Thanh vién Hbi déng quan tri

HDQT FPT gém 07 thanh vién da dang vé qudc tich, gidi
tinh va la nhiing 1anh dao, chuyén gia c6 nhiéu ndm kinh
nghiém trong cac linh vuc céng nghé, tai chinh, kinh
doanh, quén tri. Pong thdi, véi 03 thanh vién doc lap va
01 thanh vién nlt, HDQT FPT dap Ung day dd quy dinh
khoan 4 Diéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP hudéng
dan Luat chiing khoan vé sé lugng thanh vién HDQT déc
lap va su binh ddng gidi. Nam 2023, Hoi dong quan tri
FPT dugc Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam
(VIOD) vinh danh H&i dong quén tri cam két thuc hanh
tot quan tri cong ty.

Ong TRUGNG GIA BiNH

I Thanh vién sang lap, Chd tich HDQT
Thanh vién HDQT khong diéu hanh

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 40 nam trong linh vuc CNTT

La linh hon, 1a ngudi tap hdp luc lugng va |a moét chién luge gia, 6ng da dua ra dinh hudng chién lugc quan trong
gip FPT phat trién va dat dugc vi thé nhu hién nay. V&i tdm nhin cda nha Ianh dao tién phong, 6ng khéng ngting
khai thac nhiing y tudng sang tao, bat nhip xu huéng cong nghé hién dai, dan dat FPT viing vang tang trudng.

Nam 2013, 6ng dugc Tap doan Nikkei (Nhat Ban) trao tdng Giai thudng Nikkei Asia vi nhitng dong gép quan trong
cho su phat trién cdia nganh CNTT Viét Nam.

Ong cling dang ddm nhiém vai trd Trudng Ban Nghién ciu phét trién kinh t& tu nhan thudc Hoi dong Tu van cai cach
thd tuc hanh chinh cda Tha tudng Chinh phd, Phé Chd tich Hiép hdi An ninh mang Qudc gia, Thanh vién Ban cé van
- Temasek Dong Nam A, Déng Chd tich Hoi dong Doanh nghiép Hang dau Viét Nam, Chd tich Uy ban Phat trién
Coéng nghiép Ban dan Viét Nam thudc VINASA.
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Ong BUI QUANG NGOC

I Thanh vién sang lap, Phé chi tich HDQT
Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 40 ndm trong linh vuc CNTT

La mdt nha quan tri xuat sic, dng ludn tién phong trong
viéc hién dai héa hé théng quén tri FPT, ddm bdo moi
hoat dong clia Tap doan hiéu qud va chuan xac theo
ding quy chuan chat lugng quéc té. Véi kinh nghiém
lau ndm trong céc linh vuc quan tri du an, ddm béo chat
lugng, chuén hoa quy trinh, 6ng ludén theo sat va ho trg
cac du an lén cua FPT.

Nam 2005, 6ng dugc vinh danh trong Top 10 Lanh dao
CNTT xuat sic nhat Ddng Dudng.

dng DO CAO BAO
I Thanh vién sang lap

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh
Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 40 nam trong linh vuc CNTT

La chuyén gia CNTT uy tin hang d4u 3 Viét Nam, 6ng
tham gia kién tao va quan tri nhiéu du an CNTT mang
tdm qudc gia va c6 nhiing déng gép 18n vao su nghiép
phét trién cla FPT. Trong giai doan 1994-2015, 6ng da
dua FPT trd thanh cong ty dan dau thi trudng tich hop
hé théng, phat trién phan mém tai Viét Nam. La Chd
tich ny ban Nhan su va Luong thudng, 6ng gilt vai tro
quan trong trong viéc hoach dinh chién lugc nhan suva
luan chuyén Ianh dao cap cao, dao tao thé hé l1anh dao
ké can cda FPT.

6ng JEAN-CHARLES BELLIOL

| Thanh vién HPQT dbc lap

Quéc tich: Phap

Kinh nghiém: 40 nam trong [inh vuc tai chinh doanh
nghiép, tai chinh ky thuat, tai chinh du an

Ong la ngudi cé 40 ndm kinh nghiém vé tai chinh doanh
nghiép, tai chinh ky thuat, tai chinh du an tai Viét Nam,
Phap va Nhat Ban. Ong ludn dng ho cac dinh huéng
chién lugc cda FPT, dong gdp y kién tich cuc cho cac
chinh sach tai chinh va cac chucng trinh trong diém
FPT hang nam.
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ﬁng HAMPAPUR RANGADORE BINOD

| Thanh vién HDQT doc lap

Quéc tich: Malaysia

Kinh nghiém: Gan 40 nam trong linh vuc CNTT

Trong sudt hang chuc ndm lam viéc tai Infosys — Cong ty
CNTT An Do diing th(r 04 thé giGi (theo Brand Finance),
6ng da ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong gitip dam béo
van hanh hiéu qua cac chi nhanh cda Infosys tai An D6
va nudc ngoai, déng thdi phat trién mé hinh cac trung
tam gido duc toan cau dang cap thé gidi. Ong c6 cong
rat 18n trong viéc phat trién nguén luc chéat lugng cao,
dao tao nhiing quan ly cdp cao va chuyén gia CNTT
hang dau thé gidi, tao nén mdt moi trudng lam viéc
dang ma udc tai Infosys.

Ong HIROSHI YOKOTSUKA

| Thanh vién HPQT doc lap

Quéc tich: Nhat Ban

Kinh nghiém: 50 nam trong linh vuc CNTT

Ong da thuc hién cai cach toan dién vé cong nghé
thong tin cho Tokio Marine & Nichido Fire Insurance
néi riéng va nganh bdo hiém néi chung tao buéc ngoat
vé chuyén déi s6 cho nganh bdo hiém tai Nhat Ban.
Tung la Chu tich cda Hiép hdi CNTT Nhéat Ban va la
thanh vién cda mét s6 Oy ban vé chinh sdch CNTT cla
céc co quan nha nudc, dng da cd nhiéu déng gop tich
cuc cho su thinh vugng cia nganh CNTT Nhat Ban.
Hién &ng van tiép tuc Gng ho va hd trg chuyén déi s6
cho cac doanh nghiép Nhat Ban vdi vai tro la Chu tich
cla CeFIL, mdt t6 chitc phi Igi nhuan vé thic day doi
mai sang tao co lién quan tGi Lién doan Doanh thudng
Nhat Ban (Keidanren).

Ba TRAN THI HONG LiNH

| Thanh vién HPQT doc lap

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Hon 20 nadm trong linh vuc dau tu va
quan tri doanh nghiép

Ba da cé nhiéu dong gdp tich cuc trong cdng tac quan
ly va dai dién von Nha nudc tai cac doanh nghiép 3 cac
vi tri thanh vién Hoéi dong quan tri va thanh vién Ban
Kiém soét.
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Thanh vién Ban Biéu hanh va céac
Giam doc nghiép vu

Ban Diéu hanh va doi ngii Gidam déc nghiép vu cla
FPT 1a nhitng ngusi ¢ nhiéu ndm gén bd, am hiéu cac
mang hoat dong nghiép vu cling nhu cong nghé cua
Tap doan.

Ang NGUYEN VAN KHOA
| T6ng giam déc
Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 30 ndm trong linh vuc CNTT

Ong 1 1anh dao tré thé hé 7X trudng thanh tai FPT qua nhiéu vi tri cong viéc khac nhau, am hiéu sau sic cac hoat
dong kinh doanh, cdng nghé va méi quan hé gan bo véi Chinh phd, dia phuong, déi tac, cac khach hang B2B, B2C.
Trong thdi gian qua, 6ng da ddm nhiém nhiéu vi tri 1anh dao quan trong: Téng gidm déc FPT Telecom (2012-2018),
Giam déc Diéu hanh FPT Online (2013-2015); Téng giam déc FPT IS (2018-2019), Téng giam doc FPT (tUr thang
03/2019). V4i tdm nhin m&i mé, su quyét liét va dé cao sang tao, ky luat, dng da dan dat FPT va cac CTTV lién tuc
déi méi va tang trudng; khang dinh vi thé cdng ty cdng nghé hang dau.

Ong ddng thdi kién tao ddng cd ting trudng bén viing cho FPT trong dai han bang viéc phat trién Hé sinh thai cong
nghé Made by FPT; ma nhiéu kénh ban mdi, hop luc cac don vi thanh vién; chuyén déi s6 ndi bo gitp i uu hiéu
suat, tiét kiém cho Tap doan hang tram ty dong; mé réng quan hé doi tac véi cdc doanh nghiép dau nganh va khach
hang khéi chinh phd, dia phuong...

Ong la Pho chi tich ASOCIO nhiém ky 2023-2024, Chd tich Hiép hdi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam, Pho
Chd tich H6i Doanh nhan tré Viét Nam, thanh vién Hiép hdi Internet Viét Nam, Hiép hdi Truyén hinh cap Viét Nam.



Gy

BINH CAO MO

o VUON TAM DAN LOI
BAO CAO THUONG NIEN 2023

02 — DAU AN 35 NAM & TONG QUAN VE FPT

e DAu an 35 nam

»

»

»

Kién tao gia tri bén viing cho céc bén lién quan
Gidi thudng tiéu biéu

Hoat ddng noi bat

 Téng quan vé FPT

»

»

»

»

»

»

»

S ménh, gié tri cot 16i

GiGi thiéu chung

Hanh trinh khéng dinh vi thé trén toan cau
Nganh nghé kinh doanh

Dia ban hoat déng

Cd cau quan tri va bé may quan ly

Gidi thiéu Ban Lanh dao

© 34 &

6ng NGUYEN THE PHUGNG
| Pho téng giam déc
Quoc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 30 nam trong linh vuc tai chinh doanh nghiép

Ong déng thdi la Cha tich Cong ty TNHH FPT Smart Cloud. Ong da cé nhiéu déng gop
quan trong trong viéc xay dung hé théng tai chinh, ké toan FPT theo chuan quéc té
nhu tién phong sé hoa hé théng quén tri tai chinh va xay dung nguén luc quén tri
tap trung trong toan Tap doan.

Ong HOANG VIET ANH
| Pho téng giam déc
Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 30 nam trong linh vuc CNTT

Ong dong thdi la Chd tich Cong ty TNHH FPT Digital, Cha tich Cong ty FPT Telecom.
V6i dinh huéng tap trung vao trdi nghiém khach hang, 6ng da dan dat FPT Telecom
lién tuc dudc bau chon la Nha cung cép Dich vu Internet ¢ dinh chdm sdc khach hang
tot nhat Viét Nam (IDG).

Ong tiing d3m nhiém nhiéu vi tri quan trong tai FPT va c6 nhiéu kinh nghiém chi dao
cac du an quy mod hang triéu USD vGi khach hang tai Singapore, Malaysia, My... trong
linh vuc dau khi, hang khoéng, truyén hinh vé tinh, tai chinh — ngan hang - bao hiém.
N&m 2007, 6ng la mét trong 10 guong mat tiéu biéu dugc nhan Gidi thudng Qua cau
Vang CNTT do Trung udng Doan va Bd Khoa hoc Cong nghé 6 chiic, nhd nd luc dua
hinh &nh CNTT Viét Nam ra thé giéi.
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Ong HOANG HUU CHIEN

| Ké&toan trudng

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh — K& toan

Ong gia nhap FPT nam 2003 va ddm nhiém nhiéu vj tri
quan trong nhu Trudng phong Phan tich va Kiém soéat
Tai chinh thudc Ban K& hoach Tai chinh FPT, Phé Ban K&
hoach tai chinh FPT... Nam 2011, 6ng dugc bo nhiém vi
tri K& toan trudng FPT.

V3i nhiéu ndm kinh nghiém chuyén sau trong linh vuc
tai chinh, 6ng c6 nhitng déng gop quan trong phat trién
Hé thoéng quan trj tai chinh cla FPT dap (ng nguyén tac
minh bach, kip thdi, day da, chinh xac. Pac biét, éng
doéng vai trd quan trong trong viéc phat trién Gidi phap
dong sé va hdp nhat bdo céo tai chinh cta FPT (CFS)
gilip Tap doan chi mat 05 - 07 ngay dé lap bao céo tai
chinh riéng, bdo céo tai chinh hdp nhat gép phan dua
FPT dan dau trong nhém VN30 céng bé thong tin bao
céo tai chinh s6m nhaét.

Ong VU ANH TU
| Giam déc Cong nghé
Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Hon 20 nam trong linh vuc CNTT

Gia nhap FPT tU ndm 2001, 6ng da ddm nhiém nhiéu
chiic vu quan trong trong khoi cong nghé, ky thuat nhu:
Pho t6ng giam déc Coéng ty C6 phan Vién thong FPT,
Cha tich Cong ty TNHH MTV Vién théng quéc t& FPT
(thudc FPT Telecom), Trudng ban CNTT FPT...

Ong da chi huy trién khai thanh céng nhiéu hé thong
mang vién thdng, du an sé hoa dich vu cdng va bdo mat
quan trong cho Chinh phd, ngan hang; phat trién nhiéu
giai phap, dich vu Made by FPT véi hang chuc triéu
nguai dung.

Ong chiu trach nhiém xay dung chién lugc, dinh hudng,
chinh séch, nguén luc cong nghé clda FPT; chi dao céac
du an phat trién sadn pham, dich vu mé&i Made by FPT,
tham gia cac du an chuyén déi s6 cting cac khach hang
|6n cta Tap doan...

Ong NGUYEN XUAN VIET

| Giam déc Cong nghé Théng tin
Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Hon 30 nam trong linh vuc CNTT

Gia nhap FPT nam 2006, 6ng la ngudi xay dung hé théng
phong chéng tan céng va dam bao an toan théng tin va
tham muu gilp Ban Lanh dao Tap doan va CTTV xay
dung chién ludc, chinh séch, ké hoach ting dung CNTT
vao hoat dong san xuat kinh doanh nham dat hiéu qua
toi uu. Dong thdi, dng quén tri viéc thuc hién chién lugc,
chinh sach va ngudn luc CNTT dat hiéu qué trong toan
Tap doan.
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Ong CHU QUANG HUY

| Giam d6c Nhan su

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Hon 10 nam trong linh vuc kinh doanh,
nhan su

Nam 2012, 6ng gia nhap FPT va da dugc vinh danh nhiéu
danh hiéu quan trong nhu FPT 13 Under 35, Hoa hau
FPT, Trang nguyén FPT. Nam 2019, 6ng dam nhiém vi
tri Giam déc Nhan su FPT va c6 nhiing déng gop quan
trong dua FPT trd thanh Nha Tuyén dung dugc yéu thich
nhat trong linh vuc CNTT, M6i trudng lam viéc suat sic
(Great Place To Work®). Nam 2020, 6ng dugc Forbes
vinh danh Top 30 Under 30.

Ong VO DANG PHAT

| Giam déc Marketing & Truyén théng

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Hon 10 nam trong linh vuc CNTT va
Marketing — Truyén thdng

Gia nhap FPT tor ndm 2011, trdi qua nhiéu vi tri tu 1ap
trinh vién cho dén quan ly, tUr trong nudc va thi trudng
quéc t€, 6ng ludn thé hién kha nang lanh dao va thich
Ung nhanh vGi moi trudng mdi. Trong 12 nam lam viéc
tai FPT, 6ng da trai qua nhiéu vi tri quan trong dan dat
su phat trién clia cac trung tdm phan mém, thic day
kinh doanh, trién khai cac du an 18n tai thi trudng trong
va ngoai nudc, dong thdi dat nhiéu thanh tich néi bat
nhu FPT 13 Under 35 (2019), Trang nguyén FPT (2018),
Céa nhan xuat sac FPT Japan (2013)...

Ba PHAM THI QUYNH Vi

| Giam déc Chat lugng

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Hon 20 nam trong linh vuc
quén ly chat lugng

Gia nhap FPT tor nam 2004, ba da c6 nhiéu déng gép
trong mang quén ly chat lugng, l1a dau tau trong viéc
céi tién quy trinh va dam béo chat lugng cho céac sén
phdm phan mém, du an cla FPT Software. Ba ting
ddm nhiém nhiéu vj tri quan trong dan dat viéc kiém
so4t, ddm bédo chét lugng tai cong ty thanh vién, dong
thdi lién ti€p dat danh hiéu Ca nhan xuat sac (Top 100)
cap Tap doan nam 2013, 2014.
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Ban Kiém soat nhiém kg 2022-2027

Ban Kiém soat FPT gém 03 thanh vién |a nhitng ngusi
cd nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,
dong thdi cd day dd cac ching chi nghiép vu dap Ung
yéu cau Ve tiéu chuan va diéu kién cda thanh vién BKS
theo dang quy dinh phap luat lién quan.

Ong NGUYEN VIET THANG
| Trudng Ban Kiém soéat
Quoc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Hon 30 nam trong linh vuc tai chinh
kinh doanh

Ong la thanh vién BKS cla FPT t&r ndm 2008 va dugc
bau lam Trudng BKS nhiém ky 2012-2017, 2017-2022
va 2022-2027. Hién 6ng dam nhiém vj tri Phd hiéu
trudng trudng PH FPT kiém Vién trudng Vién quan tri
kinh doanh va cong nghé.

Adng NGUYEN KHAI HOAN

I Thanh vién Ban Kiém soat
Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 30 nam trong linh vuc tai chinh

Ong la thanh vién BKS cda FPT tir ndm 2007 va |a ngusi
cd nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh.
Hién 6ng ddm nhiém vi tri Pho téng giam déc, Giam déc
Tai chinh kiém nhiém vi tri COO FPT Software.

Ba DUONG THUY DUGNG
I Thanh vién Ban Kiém soat
Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Gan 10 nam trong linh vuc dau tu

Lam viéc trong linh vuc dau tu bdy ndm tir ngay sau khi
tot nghiép, ba la mot tai nang tré vaéi nhiéu kinh nghiém
trong quéan tri doanh nghiép, cé nhiéu déng gbp va
hod trg dac luc cho cong tac quan Iy vén nha nudc tai
cac doanh nghiép.
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 B6i canh kinh t& vi mo

* Tiém nang, cd hdi phat trién cdia nganh CNTT ' '

« Chién lugc phét trién 2024-2026 cia FPT

Vuon tAm dan L0

25 nam trudc, khi 3 vi tri cdng ty tin hoc s6 01 Viét Nam, FPT c6
mdt gidc ma 18n; dua Viét Nam trd thanh cudng qudc xuat khau
phan mém. Gidc ma &y da thanh hién thuc, Viét Nam ddng vi tri
s6 02 chi sau An D&. Gid day, FPT lai c6 nhiing gidc mad I6n hon
nita, ky vi han nra: Viét Nam tham gia toan trinh vao hé sinh thai
ban dan toan cAu, tré thanh diém dén Al cda thé gidi, budc l1én

Wg dinh cao mdi trong cong nghé phan mé ..

=)

.
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 BO6i canh kinh t& vimé
» Tiém nang, cd hdi phét trién cla nganh CNTT

« Chién lugc phét trién 2024-2026 cia FPT

s

301 CANH KINH TE VI MO

Nim 2023 van la m6t nam bap bénh cia kinh té thé gigi do nhiing “di ching”
ndng né cuda dai dich Covid-19, lam phéat cao, nhiéu nén kinh t&€ 16n dua nhau siét
chat dong tién va hé luy khéng mong mudn cia bat 6n dia chinh tri, cac thach thitc an
ninh phi truyén théng... Hé luy cla nhitng di chirng nay 13 tang trudng téng sdn pham
qudc ndi (GDP) gidm, ng xau gia ting, kim ngach thuong mai - dau tu dm dam... Qué
nhi€u “con gié nghich” da day kinh t& toan cau ndm 2023 vao mdt trong nhiing giai
doan 3m dam nhat ké tir cudc khiing hodng tai chinh thé gidi nam 2007 - 2008.

Quy Tién té Quéc té (IMF) du bao GDP toan cau nam 2023 chi tdng 3%, gidm 0,5
diém phan trdm so v8i ndm 2022. T6 chitc Hgp tac va Phat trién Kinh t& udc tinh kinh
té thé gidi ting 2,9% nam 2023.

C4c nén kinh t& hang dau thé gidi chi dat mdc tang trudng GDP 0,7%, trong khi cac
nén kinh t& dang phat trién va thi trudng méi noi du kién ting trudng 4% trong nam
nay. Theo sé liéu cdia Hoi nghi vé Thuong mai va Phat trién Lién hop quéc (UNTAC)
c6 tru sé tai Geneva (Thuy Si), tdng giao dich thuong mai toan cau 2023 ciing gidm
khodng 5% so v8i mitc 32.200 ty USD thiét Iap ndm ngoai, chi yéu bat ngudn tir viéc
nhu cau tiéu thu va san xuat gidm.

Tuy nhién, van cé khéng it diém sang trong buc tranh chd dao cda kinh té thé gidi
ndm 2023. Lam phéat dang trén da gidm tor mic 9,2% ndm 2022 xudng con 5,9%

nam 2023. Tang trudng GDP du cham nhung viing chac, thi trudng lao ddng khdi sic,
chi tiéu toan cau bat dau tang sau giai doan tri tré hau dai dich Covid-19. Ty lé that
nghiép tai phan I8n cac nén kinh t€ hang dau déu & muc thap hon khodng 0,5 diém
phan trdm so v8i muc trudc dai dich. Day 1a nhitng tin hiéu du bdo kinh té toan cau sé
“ha cdnh mém” — gilr dudc tdc dé tang trudng hap ly, trong thdi gian téi.

Trong bdi canh chung cta thé gidi, Viét Nam néi riéng va mot s6 nén kinh
té thi trudng mai noi n6éi chung da cho thay siic bén va kha nang phuc hoi
manh meé.

Chd tich Dién dan Kinh té thé gi6i (WEF) Klaus Schwab danh gia Viét Nam 1a diém
sang cua tang trudng kinh té thé gidi sau dai dich Covid-19 nhd cach ti€p cén toan
dién vé quan tri kinh t& vi mé, gilip dua nén kinh t& vugt qua céc thach thiic cla boi
canh quéc té va khu vuc hién nay.

Theo s6 liéu clia Téng cuc Théng k&, quy md GDP theo gia hién hanh nam 2023 udc
dat 430 ty USD, tang 5,05% so véi nam trudc. VGi mic tang trudng GDP nay, Viét
Nam la mét trong hai nén kinh té c6 tdng truéng GDP cao thit hai trong khoi
cac nuéc ASEAN-6. Viét Nam ciing dugc hudng Igi tir su dich chuyén cia
chubi cung Ufng toan cau.
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# DICH VU CNTT CHIEM 30% TONG CHI TIEU CUA NGANH

03 — CHIEN LUGC PHAT TRIEN Theo Bao cao Chitiéu CNTT toan cau cta Gartner méinhat (céng bo ngay 17/01/2024), Du bao chi tiéu CNTT toan cau 2023 - 2024
. nam 2024, lan dau tién, dich vu CNTT sé vuan lén gii¥ vi tri linh vuc chi tiéu

I6n nhat cia nganh CNTT véi gia tri du kién 1.501 ty USD, chiém 30% téng giatri 29" V- ty USD

thi trudng CNTT toan c4u, tang 8,7% so v3i cing ky. Su gia tang nay dén tir nhu cau

e BOi cdnh kinh t& vi mod

» Tiém nang, cd hdi phét trién cla nganh CNTT

fe s . : > ) ) 2023 Tang trudng 2024 Tang trudng
* Chién lugc phat trién 2024-2026 cua FPT dau tu cla cac doanh nghiép vao cac du an t8i uu hda van hanh va hiéu qua hoat N

’ ;S . o 2 ¥/ S e o b Trung tam DG liéu 243 7,1% 261 7,5%

dong cua doanh nghiép. Day la nhiing khoan dau tu dac biét quan trong trong thdi ky

¢ . : IS A A ¥ i 0 )

kinh t& dugc du bao con nhiéu bat 6n. Phan'cing o e [ee 4.6%
Phan mém 913 12,4% 1.029 12,7%
Dich vu Cong nghé Théng tin 1.382 9,8% 1.501 8,7%
Dich vu Vién théng 1.441 1,5% 1.473 2,3%
Téng 4.679 3,3% 4.997 6,8%

Nguén: Gartner (Thang 01/2024) |
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0.

# Al, CLOUD, CHUYEN D01 S0, IOT, BIG DATA TIEP TUC DAN DAT THI TRUONG

Thi trwd'ng Al tao sinh sé tang trwd'ng kép 42% trong 10
nam toi

Gia tri thi trudng Al tao sinh (Generative Al — GenAl) sé tang tir 67 ty USD vao nam
2023 1én 1.304 ty USD vao nam 2032. Pay la thong tin dugc Bloomberg Intelligence
dua ra trong bao cdo mdi day. Ciing theo Bloomberg Intelligence, thi truéng GenAl sé
dat toc do tang trudng kép (CAGR) 42% trong giai doan 10 ndm téi.

Nam 2023 danh dau mdc khdi dau cia moét chuong mai cda Al. Al da hoa nhap sau
rong vao cac dich vu hang ngay cdia cudc song con ngudi, tir tim kiém thong tin, I3i
khuyén, dén tao ndi dung (van ban, hinh 3nh, video), ho trg ra quyét dinh... Theo The
Forrester, ndng suat lao dong va kha nang gidi quyét van dé cla cac t6 chiic sé tang
50% nhd& cac sang kién phat trién phan mém Al.

Cloud dat gia tri 678,8 ty USD

Chi tiéu cho céc dich vu Cloud trén quy md toan cau trong nam 2024 dugc Gartner
du bao tang trudng 20,4%, cao gan gap 03 lan téng mirc tang cla cd thj trudng
CNTT, dat 678,8 ty USD. Nam 2023, con s6 nay la 563,6 ty USD, tang 17,8% so V4i
nadm 2022. Trong dé, dich vu co sd ha tang Cloud (laaS) dugc du béo sé cé mic tang
trudng cao nhat, dat 26,6%; tiép theo |a dich vu nén tang Cloud (PaaS) téang 21,5%.

Pén nam 2027, Gartner du béo sé c6 hoan 70% doanh nghiép s dung nén tdng dam
may cong nghiép dé day nhanh cac sang kién kinh doanh, tang ttr mic dusi 15% vao
nam 2023.

Tai Viét Nam, thi trudng dién toan dam may va trung tam dir liéu duge danh gia la mot
trong nhiing thi trudng co téc do phat trién nhanh nhat tai ASEAN, véi su'tham gia cla
hon 50 doanh nghiép cung cép dich vu ca trong nudc va nudc ngoai.

Chuyén doi so duv kién tang trwdng kép hang ndm 16,1%

Theo IDC, chuyén déi sé (DX) van Ia uu tién toan cau khi cac t6 chic tim cach Ung
dung cong nghé dé t6i uu quy trinh hoat ddng, phat trién sdn pham, dich vu va gia
tang trai nghiém khach hang, huéng dén mé hinh doanh nghiép sé. Theo dé, chi tiéu
chuyén d&i s6 trén toan thé gidi IDC du béo sé& dat gan 3.900 ty USD vao nam 2027 véi
t6c do tang trudng kép hang ndm 1a 16,1%. Cac nganh trong diém c6 nhu cau chuyén
d6i s& cao bao gom: San xuét, Dich vu Chimng khoan va Pau tu, Ngan hang va Bao
hiém. Trong dé, nganh Dich vu Chiing khoan va Dau tu sé trdi qua tang trudng nhanh
nhat vé chi tiéu DX vai ty |é tang trudng hang nam trong 5 nam la 21,1%, tiép theo la
Ngan hang va Bao hiém véi ty 1é tang trudng hang ndm lan luct 1a 20,0% va 19,2%.

Trong nam 2023, MY la thi trudng chi tiéu nhiéu nhat cho DX, véi ty |1& 35,8%, tiép theo
1a khu vuc chau A Thai Binh Dudng (bao géom cd Nhat Ban va Trung Qudc) véi ty 1é
33,5%. Khu vuc chau Au, Trung Déng va chau Phi (EMEA) déng gop 26,8%.

loT Lla mdt trong ba cdng nghé hang dau tac déng dén
twong lai cia doanh nghiép

Chi phitoan cau cho Internet of Things (loT) uéc tinh dat 805,7 ty USD vao ndm 2023,
tang 10,6% so v3i nam 2022, theo IDC. Du kién cac khoan dau tu vao hé sinh thai
loT sé& vugt 1.000 ty USD vao nam 2026 v3i téc do tang trudng hang ndm la 10,4%
trong giai doan du bao tu 2023 - 2027. Dich vu Chuyén nghiép, Coéng Nghiép Dich vu
Céng cdng, va Ban 18 14 nhitng nganh céng nghiép 18n ti€p theo vé téng s6 chi tiéu
loT v8i khodng 25% clia tong sb trén toan thé gidi. Chinh phd dia phucng/Nha nuéc
va Vién thong sé co téc do tang chi tiéu nhanh nhat trong ndm du bao véi ty suat ting
trudng hang nam l1an luct 1a 12,0% va 11,7%.

Trong thdi gian téi, loT dudc du bdo sé tang trudng rat manh va mang 5G sé 14 mot
trong nhiing yéu t& quan trong nhat cho su gia tAng nay. V&i nhiing Igi ich nay, 5G loT
sé ngay cang dugc (ng dung sau vao nhiéu linh vuc nhu cdng nghiép 6 t6, nang lugng
théng minh, y t€, ban 1é va logistics.
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Thi trwérng Big Data dw kién dat gia tri 665,7 tg USD

Thi trudng Big Data va phén tich dit liéu kinh doanh dugc dinh gia 225,3 ty USD vao nam 2023 va du kién dat 665,7 ty USD vao nam 2033. Téc do tang trudng kép hang nam la
11,62% tUr ndm 2024 dén nam 2033. Su tdng trudng nay dén tur viéc gia tang ap dung phan mém phan tich Big Data badi nhiéu doanh nghiép, nhu cau st dung phan mém phéan
tich Big Data dua trén Cloud cdia cdc doanh nghiép vira va nhé (SMEs) tang |én, va nhiéu Igi ich khac ma Big Data va phan tich kinh doanh mang lai. Tai Viét Nam, Big Data va
Data Analytics chiém ty trong th(r 2 trong d4u tu c6ng nghé thdng tin hang nam. Day sé la cdng nghé phét trién manh mé trong tuang lai gan khi Viét Nam (ing dung rat nhiéu
trong c4c linh vuc nhu chinh pha sé, ban 1é va thusng mai dién t&, sédn xuat va néng nghiép.

# NHIEU CO HOI TU THI TRUONG PHAN MEM 0 TO

Céac phuang tién hién dai ngay nay c6 thé cé gan 100 daon vi diéu khién dién G, yéu
cau t6i 100 triéu dong ma (code). Phan mém clng v3i cdm bién va céc thanh phan
tuong tu, duge du bao sé chiém khoang 50% chi phi phuong tién vao ndm 2030, ting
hon gap déi so v8i mic 20% cta ndm 2020. Nganh céng nghiép 6 t6 toan cau dugc
du doan sé chi hon 238 ty USD/ndm vao nam 2030 khi chuyén dich tir cac dong xe
vGi hé truyén dong dét sang xe dién. Bao cao gan day cla Precedence Research cho
thay quy mé thi trudng phan mém 6 t6 toan cau du kién sé dat 116,6 ty USD vao nam
2032 v3i tdc dd tang trudng kép hang nam 1a 16,7% trong giai doan tir 2023 - 2032.
Quy mo thj trudng phan mém 6 té Chau A Thai Binh Dudng udc tinh dat 12,7 ty USD
vao nam 2023 va du doan sé dat khodng 44,9 ty USD vao nam 2032, s&n sang phat
trién véi ty suat ting trudng hang ndm la 15,1% t&r nam 2024 - 2032. Nhu cau ngay
cang tang vé cac phan mém, nhiing tién bd cdng nghé nhanh chéng va su hiéu biét
cla ngudi dan la yéu té chinh cho nhu cu ngay cang tang vé phan mém 6 t6. Khu vuc
Bic My cling dudc du doan 1a thi trudng tiém nang cho su phét trién cia nganh phan
mém 6 t6 trong giai doan 2024 - 2032.

Thi truéng phan mém 6 t6 giai doan 2023 - 2032

34,16 43,32 52,49 61,65 70,81 79,97 89,13 98,30 107,46 116,62

120
100

80
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Nguén: Precedence Research Pon vi: ty USD

# NGANH CONG NGHIEP BAN DAN: CO’ HOI VA TUONG LAI CHO VIET NAM

Theo bao céo cla Gartner, thj trudng ban dan toan ciu du bao dat quy mé khodng 1.400 ty USD vao nam 2029. Tham gia thi trudng ban dan toan cau, Viét Nam sé cé dugc
cac ¢ hoi ty USD. Du bao dén nam 2024, cong nghiép ban dan Viét Nam sé& vugt gia tri 6,16 ty USD. Bén canh cac du an nudc ngoai, mot s& don vi, doanh nghiép cédng nghé
Viét Nam da nghién clu, thiét k&, sdn xuat chip nhu FPT Semiconductor, CMC, Viettel... Day sé 1a con dudng dé Viét Nam tham gia sau han vao nganh chip ban dan toan cau.
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Trong giai doan 2024 - 2026, FPT huéng dén viéc tdng téc Chuyén déi s6, ddy manh Chuyén déi xanh va bat dau
Chuyén déi thong minh.

03 — CHIEN LUGC PHAT TRIEN N CHUONG TR‘l NH DCS5

e BOi cdnh kinh t& vi mod

FPT tiép tuc kién dinh trién khai Chién lugc DC5 da vach ra trong nam 2023

» Tiém nang, cd hdi phét trién clia nganh CNTT . . . . A .
- nam thu 35 trong hanh trinh phat trien cua Tap doan.

« Chién lugc phét trién 2024-2026 cia FPT

FED

V&i sir ménh kién tao hanh phic cho méi con ngudi, thanh cong cho méi té chirc va
cao hon nita la hung thinh cho quéc gia, trong giai doan 2024 — 2026, DC5 (Digital
Conglomerate 5.0) - T6 hgp s6 5.0 sé& tap trung phét trién dong thdi cac san pham, s s S rraamy St o FPT i
dich vu va giai phap theo hai huéng di trong yéu la:

> o . . a o e G
* Phat trién Dich vu thong minh cho t6 chic, doanh nghiép va Dich vu tién ich cho =

ca nhan dua trén nén tdng Al va Dt liéu;

- M@ rong va két ndi cac hé sinh thai, ddi tac trong va ngoai Tap doan mang dén
trdi nghiém truc tuyén tron ven va tot nhat cho ca nhan, t6 chic, doanh nghiép, déng
thai gitip FPT maé rong tap khach hang va ca hoi kinh doanh méi:

> Hé sinh thai, dditac bén ngoaibao gom: Hé théng thanh toan truc tuyén, Ngan
hang, Mang xa hoi va cac Ung dung truc tuyén, Chudi cira hang ban 18 va siéu thi;

> Hé sinh thai cta FPT: Trién khai quyét liét viéc tich hap sau cac dich vu nén tdng
FPT ID, FPT Pay, Happy Club va Customer Data Platform vao toan b6 cac dich vu,
sdn pham, gidi phap Made by FPT.

0.
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® CHUONG TRINH TRONG BIEM THEO CAC KHOI KINH DOANH

Khéi Céng nghé mé rdng nhanh chéng dich vu,
linh vuc va thi truérng trén quy mod toan cau

- Nang cao nang luc chuyén sau trong linh vuc Automotive: Dua trén kién tric
AutoSAR, FPT day manh dau tu nghién cliu cac gidi phap thong minh, cung cap dich
vu tich hgp trén 6 16 véi muc tiéu tang truéng 50%/nam va dat doanh thu 01
ty USD vao nam 2030. FPT hién c6 hon 4.000 ky su va chuyén gia trong linh vuc
phan mém 6 t6, mang Iugi han 150 khach hang la cac hang tén tudi trén thé gidi nhu
Honda, Hyundai, Volvo, VinFast, Ford, Yazaki, LG, Panasonic, NXP....

* Mé rong cac dich vu trong nganh chip ban dan: Tiép tuc ma rdng cac model
chip thiét k&, tham gia vao dich vu ki€ém thi chip (OSAT) va ma réng quy mo san xuat.
Péng thdi, FPT dat muc tiéu dén ndm 2030 dao tao dugc 10.000 ky su'va chuyén vién
nganh ban dan (bao gdm ca cac ching chi chuyén déi ngan han tir cac nganh lién
quan nhu Pién t&, Vién théng...). Hién FPT da c6 don dat hang gan 70 triéu chip cho
dén nam 2025.

- Tiép tuc dau tu cho cac dich vu vé Al, Cloud, Cybersecurity cting cac dich
vu ha tdng mai, cong nghé mai nhu: GPU as a Services (Graphic Processing Units
— Dich vu may cha do tang téc¢ cac tac vu may hoc, d6 hoa, Al...).

- DAy manh phattrién cac nén tang FPT Cloud, FPT Al va san pham, gidi phap
Made by FPT (SaaS va Cloud on Premise) theo hudng chuyén sau trong cac
nganh nghé.

* M@ rong dich vu Tich hgp hé théng va dich vu Quan ly ha tang cho khu vuc
Péng A va Bong Nam A.

- Tién phong trong Chuyén déi s6, Chuyén doi Xanh va tién dén Chuyén doi
thong minh.

> Duy tri tdc do tang trudng trén tat ca cac thi trudng toan cau. Trong do, thi
trudng Dong A, gom Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc véi su tuang ddng vé van hoa
va xu huéng chuyén dich China + 1, dugc ky vong sé duy tri mic tang trudng cao.

((«q)) | Kh8i Vién théng tr& thanh nha cung cép dich vy
A Internet va Online cd trai nghiém tot nhéat

Nham dem lai chatlugng 6n dinh va trdi nghiém dich vu xuat sic cho khach hang,
trong Iinh vuc Dich vu Vién théng, FPT s& day manh (ing dung cong nghé Al, tu déng
hoé hé trg trong van hanh, t6i uu dudng truyén tly bién theo dich vu, c3i tién cac thiét
bi dau cudi va két néi cac dich vu vién thdng v8i T6 hop s6 5.0 — DC5.

Céc dich vu Trung tam dir liéu ti€p tuc dugc nang cap, cai tién tao ra cac b giai
phap toan trinh tir ha tang t8i phan mém cho khach doanh nghiép hudng téi
muc tiéu cao nhat “di liéu cha Viét Nam & lai Viét Nam”.

TU nhitng thanh céng budc dau cda cdng dong VnExpress Marathon v&i hoat ddng
trén mang xa hoi, chai/thi dau online (VRace) va céac giai quy mo I8n nhu VnExpress
Marathon |én t3i 10.000 ngudi, FPT sé ti€ép tuc mé réng md hinh nay cho cac cong
déng mdithéng qua viéc phat trién nén tdng xa hdi truc tuyén va truc tiép (Social
Online - Offline Platform) hang dau Viét Nam.

@ Mé& réng theo chiéu ngang va sau tai linh vuec
Giao duc

Linh vuc Gido duc tiép tuc ma rédng theo ca chiéu ngang va chiéu sau thong qua viéc
dau tu xay dung mang ludi cac trudng Pai hoc, Cao dang va Phé thong lién cap tai
nhiéu tinh thanh trén toan quéc, dong thdi tdng cudng m3 mdi cac chuyén nganh dao
tao, phuc vu truc ti€p nhu cau phat trién nhan su trong céc linh vuc nhu: Chip ban
dan, Automotive, Game Design...
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# BAU TU VAO CONG NGHE VA CON NGU'O'

DAau tw manh mé vao cac céng nghé nén tang

Tri tué nhan tao déng vai trd hat nhan trong chién lugc phat trién cdia FPT (DC5), hudng dén phuc
vu it nhat 50% cong dan Viét Nam va 300 triéu cong dan toan ciu. Cac gidi phap Al tao sinh (nhu
Al Mentor, ChatbotGPT...), Al thi giac (LandingLens) dugc phat trién theo dinh huéng nganh nghé
chuyén sau dem lai Igi thé vugt trdi cho bd cac sdn pham Made by FPT va cho chinh khach hang cla
FPT trong kinh doanh va san xuét.

Tap doan ciing sé tiép tuc day manh hodp tac véi Landing Al - Top 10 start up &n tugng nhat nuéc My
- don dau 1an séng thi gidc may tinh. Trong nam 2024, FPT va Landing Al s& ddy manh xay dung giai
phéap (ng dung mé hinh Thi giac 16n (Large Vision Model - LVM) gidi quyét nhiéu bai toan kho trong
céac linh vuc San xuat, Nong nghiép, Y t&, Ban 1é... Dac biét cac gidi phap LendingLens phat hién 16i
trong sdn xuéat dang dudc thd nghiém tai nhiéu nha may cé hiéu qua vuot trdi vé do chinh xac, phét
hién s8m va nang suét cao trong cac linh vuc san xuat may méc, cong nghiép so v3i cac phudng
phap truyén théng. Cac gidi phap nhan dang, phan loai va chuan doan quy mé 16n dua trén hinh dnh
cling dang dugc th&r nghiém cho Camera Al, chan doéan y t&, quan ly kho van va ban 18.

Trong linh vuc chip ban dan, Tap doan ti€p tuc day manh tim kiém cac déi tac tiém ning trén pham
vi toan cau dé hgp tac dau tu va tham gia vao dich vu kiém th, ma rdng quy mé sdn xuat cling nhu
dao tao nguén nhan luc cdng nghé cao trong cd ngén han va dai han cho nganh ban dan, dap ing
nhu cau I3n ti thi trudng.

Trong mang céng nghé Cloud, tap trung phat trién nén tdng dam may siéu hdi tu, thic day déi méi
sang tao thong qua viéc lién tuc mé rdng phat trién hé sinh thai sdn phdm, nang s6 lugng dich vu
lén trén 100 dich vu, déng thsi, tp trung phat trién nhom dich vu nén tdng (PaaS) va gidi phap méi
nhu tinh toan hiéu n&ng cao, ha tang phat trién dich vu Al, VDI... Tap doan cling ky vong mé réng san
pham dich vu Cloud sang cac thij trudng trong diém khu vuc chau A Thai Binh Ducng.

Péng thdi, Tap doan ciing tiép tuc chi trong thiic day chuyén déi s6 ndi bd tang hiéu qua quan tri,
van hanh t6i uu ndng suat, hiéu qua hoat dong théng qua viéc nhan rdng t6i da cac du an chuyén déi sé
thanh cong trén quy mo toan Tap doan; (ng dung cdng nghé téi uu hda céc hoat ddng quan ly chuyén
mon theo cac nganh doc Tai chinh, Nhan su, Cong nghé, Chat lugng, Marketing & Truyén théng...

Mé& réng quy md va chat
lwo'ng ngudn nhan luc

Nam 2035, FPT ky vong dat 01 triéu nhan
luc chuyén doi s6 tham gia trong T6 hgp
s6 Kién tao hanh phuc, thic day manh
mé chuyén déi sé trong nudc cling nhu
trén pham vi toan ciu. bong thai tiép
tuc xay dung mdi truéng lam viéc hanh
phlc tao diéu kién t6t nhat dé nhan vién
phét trién va thu hat tai ndng cong nghé
trén toan cau, céng hién vi sy’ trudng ton
clia Tap doan.
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KE HOACH NAM 2024

& CAC MUC TIEU CHU YEU

bon vi: Ty VND

Khéi kinh doanh Doanh thu Lgi nhuan trudc thué

Nam 2023 Nim 2024 Thay doi Nam 2023 Nam 2024 Thay doi
Kh&i Cong nghé 31.449 38.150 21,3% 4.162 5.195 24,8%
Khéi Vién thong 15.806 17.600 11,4% 3.042 3.508 15,3%
Khéi Gido duc, Pau tu va Khac 5.363 6.100 13,7% 1.999 2.172 8,7%
Tong 52.618 61.850 17,5% 9.203 10.875 18,2%

¥ KE HOACH BAU TU DU KIEN

bon vi: Ty VND

Khoi

Ngan sach dau tu

Chu thich

Khoi Céng nghé

2.200

PAu tu mé rong cac khu t6 hdp van phong tai cac thanh phé 16n nhu Ha N6i, ba Nang, Tp.HCM, Quy Nhon... cling nhu dau tu

vao ha tang cdng nghé phuc vu hoat déng kinh doanh.

Khéi Vién théng

2.300

PAu tu cac truc cap chinh, cap bién, nang cap chat lugng ha tang vién thdng noi dia va hé théng Trung tam D liéu.

Khoi Gido duc, Pau tu va Khac

2.000

PAu tu mé rong cac khudn vién Dai hoc tai Ha Noi, Tp.HCM va ba Nang, dong thdi ma rong thém céc co s3 dao tao méi tai

c4c tinh, thanh trén toan quéc.

Toéng cdng

6.500
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 B&o céo Ban Diéu hanh vé két qua
kinh doanh 2023 va nhan dinh 2024

« Danh gia ctia HDQT vé hoat ddng cda Tap doan

PHAN TIiCH
HOAT BONG
KINH DOANH

V{rng vang nguodn luc

Chung mét méi trudng lam viéc hanh phdc, hon bon van nhan su
thudc 73 qudc tich khac nhau da déng ldng, déc sic chinh phuc

thach thac, dén bat co hoi, hét minh vi mét tinh yéu véi FPT. Pay la
bé dd dua FPT viing vang vugt song gio, dat thanh tuu trong moi

ITnh vuc, moi thi trudng. |

N\
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VA N

AN DINH 2024

3AO CAO BAN BIEU HANH VE

2023

DOAN

KET QUA KIN

® BDANH GIA CHUNG

Boi cAnh chung

K&t thic nam 2023, nén kinh t& thé gidi tiép tuc gdp nhiéu khé khan, thach thirc, dién
bién kho ludng va an chira nhiéu bat 6n véi xung dét méi bung phat 3 Trung Déng,
Bién D4 trong cac thang cudi ndm. Tai cac nén kinh t& 18n trén thé gisi, lam phat tuy
ha nhiét, nhung van neo 8 muic cao, khién cac qudc gia tiép tuc duy tri chinh sach tién
té that chat, |3i suat cao.

Pai vai Viét Nam, du con nhiéu khd khan song kinh t& nam 2023 dat dudc nhiéu két
qua tich cuc, dang ghi nhan va dudc cac t6 chiic qudc té danh gia cao, chid yéu nho
su' vao cudc cla cd hé théng chinh tri, Chinh phd, dé chi dong, linh hoat, quyét liét,
sat sao chi dao cac Bo, nganh, dia phuong cung vdi su doan két, tin tudng, dng hd
cia Nhan dan va cong dong doanh nghiép. Nam 2023, téng trudng kinh té€ udc dat
5,05%, dua quy md nén kinh té€ Viét Nam dat 430 ty USD. M3i day nhéat vao thang
12/2023, T6 chitc Xép hang tin nhiém Fitch Ratings vira nang xép hang tin nhiém
quéc gia dai han cia Viét Nam lén mUic BB+, trién vong “On dinh”, trén cd sd ghi nhan
trién vong tang trudng thuan Igi trong trung han, dugc cling cé bdi dong vén dau tu
nudc ngoai manh me.

Song hanh cling su phat trién cia dat nuéc, FPT lién tuc d6i mai séng tao, iing dung
khoa hoc cong nghé nham cung cap sdn pham, dich vu va trdi nghiém tot nhat,
hudng dén muc tiéu tré thanh t& chic kién tao hanh phdc cho mdi con ngusi, thanh
cdng cho mdi t6 chitc va cao han nita 1a hung thinh cho quéc gia.

Két qua kinh doanh

Nam 2023 tiép tuc chiing kién da tadng trudng &n tuong cla Tap doan véi doanh thu
dat 52.618 ty dong va LNTT dat 9.203 ty dong, tang trudng lan luct 19,6% vao 20,1%
so v3i ndm 2022, vudt muc tiéu k& hoach da dé ra tai DHDCD thudng nién.

Trong do, doanh thu Dich vu CNTT tu thi truéng nudc ngoai chinh thirc can
moc 01 ty USD, dat 24.288 ty déng, tang trudng 28,4% so vai cung ky, thic day
bdi nhu cau chuyén déi s6 tang cao trén toan cau, dac biét tai thj trudng Nhat Ban
(doanh thu tang trudng 52,2%) va thi trudng chau A — Thai Binh Dudng (doanh thu
tadng trudng 37,7%). Trong nam 2023, doanh thu tr Dich vu Chuyén déi s6 ghi nhan
mUc tang trudng doanh thu cao dat 42% so vai cung ky, ghi nhan 10.425 ty déng,
chiém 43% doanh thu Dich vu CNTT tr thi trudng nudc ngoai. Piéu nay cho thay nhu
cau chuyén déi sb cao clia doanh nghiép ciing nhu khdng dinh vi thé, nang luc cung
ing dich vu hudng t8i cong nghé méi cda FPT so v3i cac 6ng 16n khac trén toan cau.

Tap doan cling day manh viéc hgp tac phat trién véi cac doi tac 16n trén toan cau
nham ma rdng quy méd hoat dong, cai thién nang luc va dat vj thé cao hon trong chudi
gia tri. Trong nd3m 2023, FPT d3 tr3 thanh c6 déng chién lugc cla Landing Al - cong ty
phan mém thi gidc may tinh va tri tué nhan tao hang dau cda My va thau tdm 03 cong
ty cdng nghé 18n khéac trén toan cau goém: Cardinal Peak (My), AOSIS (M), Intertec
(My La-tinh).

Nhd& viéc chd dong ng dung cdng nghé dé ndm bat cd hdi, mé rong hoat dong kinh
doanh cling nhu t6i uu qua trinh van hanh, khéi Vién thong va Khéi Gido duc, Dau tu
va Khéc ti€p tuc duy tri mic tang trudng én dinh, tang trudng doanh thu lan lugt 7,3%
va 52,5% cho thay kha nang chéng chiu tét trude bdi cénh kinh té trong nudc va quéc
t& con nhiéu bat 6n.
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Chi tiéu 2022 2023 Tang/Giam
Téng tai san 51.650 60.283 16,7%
Doanh thu 44.010 52.618 19,6%
Lgi nhuan tu hoat dong kinh doanh 7.589 9.112 20,1%
LNTT, |3i vay va kh&u hao (EBITDA) 9.495 11.490 21,0%
LNTT 7.662 9.203 20,1%
LNST 6.491 7.788 20,0%
Lai ca ban trén cé phiéu (*) 3.847 4.661 21,2%
C& tifc tién mat trd trong ndm 2.011 2.374 18,1%
Ty lé Igi nhuan tra c6 tic 37,9% 36,7% -1,2%

Chi tiéu vé nang luc hoat déng

Trong ndm 2023, vong quay tién m&t tang nhe 1én 49,8 ngady do day nhanh viéc thanh
toan cac khodn phai trd. Tuy nhién, nhS khad ndng quan tri t&t va cac chinh sach kiém
so4t cong ng hiéu qua, vong quay hang ton kho va vong quay khoén phéi thu déu
dugc cai thién 1én 15,9 1an va 6,3 1an, nhd dé ddm bado 6n dinh hoat déng kinh doanh,
gidm thiéu rdi ro vé dong tién trong boi cdnh nén kinh t& tai chinh dang that chit.

Chi tiéu vé kha nang sinh Ioi

Ty suat sinh I8i trén vén chd sé hitu (ROE) tang nhe 20 diém co ban lén 27,9%, clng
vGi dé ty suat sinh I6i trén von dau tu (ROCE) va ty suat sinh I8i trén téng tai sdn (ROA)
déu dudc cai thién dang ké Ién 1an lugt 21,2% va 13,6%, cho thay kha nang st dung
von hiéu qua.

Don vi: Ty VND
(*) Riéng L&i ca ban trén c6 phiéu don vi la VND

Cac chi tiéu tai chinh chd yéu

Chi tiéu vé kha ndng thanh toan

Hé s6 thanh toan ngén han gidm nhe tir 1,26 1an ndm 2022 xudng 1,24 14n trong n&m
2022 va hé s6 thanh toan nhanh git quanh méc 1,18 1an. Véi cac hé sé déu nam 8
mdc an toan trén 1,0 va lugng tién mat rong cao, FPT cho thay rdi ro vé kha nang
thanh toan rat thap.

Chi tiéu vé co cdu vén

Tinh dén cudi nam 2023, lugng tién mat va cac khoan tusng duong tién tadng 25,1%
so v3i cuing ky. Do dé, mac du du'ng tang 13,4%, ty 1& No/Téng tai sdn va Ng/Von chi
s& hitu gidm con lan lugt 23,3% va 46,9%, ddm bao ca cdu von lanh manh va nang
luc tra |ai vay cao.

Chi tiéu 2022 2023
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé sé thanh toan ngan han (1an) 1,26 1,24
Hé s6 thanh toan nhanh (1an) 1,18 1,18
2. Chitiéu vé co cau von va dam bao lai vay

Hé s6 Ng/Téng tai san 24,0% 23,3%
Hé s& Ng/Vén chd sé hiu 48,8% 46,9%
Hé s6 NG thuan/Vén chi sé hiiu -28,0% -34,5%
3. Chitiéu vé nang luc hoat dong

Vong quay hang ton kho (1an) 13,0 15,9
Vong quay khoan phai thu (14n) 6,2 6,1
Vong quay khoan phai trd (1an) 9,9 11,7
Vong quay tién mat (ngay) 49,5 51,3
4. Chitiéu vé kha nang sinh 16i

Ty sudt Igi nhuan tr hoat ddéng kinh doanh 17.,2% 17,3%
Ty suét Igi nhuén trudc thué 17,4% 17,5%
Ty suét Igi nhuan sau thué 14,7% 14,8%
T§ suat sinh I3i trén VCSH (ROE) 27.7% 27.9%
Ty suét sinh I8i trén vén dau tu (ROCE) 18,0% 21,2%
Ty suat sinh I3i trén t6ng tai sdn (ROA) 11,9% 13,6%
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# PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH THEO KHOI

Ludng trudc nhiing khd khan can phéai déi mat trong
nam 2023, FPT da chd dong chuan bi, san sang thich
(ing v&i thay d6i thdi cudc gitta bdi cdnh suy thoai kinh
t& toan cau va bat 6n chinh tri. Nh& nhitng nd luc dé,
Tap doan da vudt qua dugc “con gié ngudc” cua thi
trudng, tiép tuc ghi nhan da tang trudng doanh thu vugt
ké hoach, dat 19,6%, dan dat bgi da ting dén tur c3 03
khéi: Cédng nghé (tang 22,1%), Vién thong (tang 7,3%)
va Gido duc, Pau tu va Khac (tdng 52,5%).

Ca cau doanh thu theo khoi kinh doanh

5.363 152,5%
10%

15.806 17,3%
30%

31.449 122,1%

60%

Ca cau Igi nhuan trudc thué theo khai kinh doanh

1.999 135,2%
22%

4.162 123,6%

45%

3.042 18,0%
33%

Pon vi: Ty VND

M Khéi Cong nghé
M Khéi Vién thong

M Khdi Gido duc, Dau tu va Khac

Don vi: Ty VND

M Khéi Cong nghé
M Khdi Vién thong

M Khéi Gido duc, Dau tu va Khac
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KHOICONG NGHE

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoai

Ong PHAM MINH TUAN
| Téng giam déc FPT Software

V&i cdt modc 01tg USD doanh thu tir dich vu CNTT cho
thi trwdrng nwéc ngoai, Cong ty dang chuyén minh
vuot khdi nhdm cac cong ty dich vu CNTT vira va nho
trén toan cau bat dau mot cudc dua méi — dat doanh
thu 05 tg USD vao nam 2030. Tir nam 2024, Cong ty
tiép tuc dau tw theo chiéu sau, phat trién cac cong
nghé gia tri cao va dau tu vao linh vuwe cé tiém néng
tang truedng nhanh nhw phan mém 6 td, chdm séc strc
khée, tai chinh ngan hang, bao hiém, ning lwong..
quyét tAm nang tam, vuot dang dé tré thanh cong ty
world class.

Nam 2023 mang y nghia lich st vGi FPT khi doanh thu ttr Dich vu Cong nghé thong tin cho thi trudng
nuSc ngoai chinh thic vugt méc 01 ty USD, dat 24.288 ty déng, tang 28,4%; Igi nhuan trudc thué dat
3.782ty déng, tang 27,1% so v3i cling ky nam trudc. Doanh thu tiép tuc ghi nhan da tang trudng cao
tai cd 04 thi trudng, trong do, thi trudng Nhat Ban ching kién muc tdng trudng cao nhat, dat miic
52,2% theo Yén Nhat. Tai thi trudng trong diém nay, FPT diing trudc van hoi 16n khi Nhat Ban dang
chay dua véi chuyén déi s6, ra stic ghép ndi chudi cung Ung phat trién va van hanh hé théng CNTT
nham bt kip v8i cac nudc phudng Tay, dic biét sau khi ma ctra hau dai dich Covid-19. Ngoai ra, FPT
ndi riéng va cac doanh nghiép Viét Nam néi chung dang ngay cang chiém dugc uu thé tai thi trudng
Nhat Ban do xu huéng dich chuyén tir cac cdng ty cung Uing dich vu CNTT dén tir quéc gia khac sang
Viét Nam. Dlng trude ca hoi trén, cing v8i nang luc va ngudn luc céng nghé cda FPT, doanh thu tir
thi trudng Nhat Ban dudc ky vong duy tri mic tédng trudng cao trén 30%/nam, hudng t6i muc tiéu
01 ty USD vao nam 2027, tiép tuc gilr vai tro 1a thi trudng trong diém cla Tap doan. Tiép dén 3 thi
trudng Chau A — Thai Binh Dudng véi muc tang 37,7% doanh thu, thic day bai nhu cau chuyén déi
sO tang cao dén tir cac cong ty da qudc gia dit tru sé tai khu vuc nady. Thi trudng My va chau Au du
chiu tac dong tiéu cuc cla cac cudc xung dot dia chinh tri va bai cdnh kinh t& bat &n, van duy tri tang
trudng doanh thu lan lugt 8,6% va 21,9% so vGi ndm 2022 nhd nhitng nd luc cdia FPT trong viéc bam
sat nhém khach hang hién hitu, hé trg t6i uu ndng luc van hanh trong bdi cdnh kinh té kho khan va
khai thac cac hap déng mai, san sang dén dau su phuc héi cdia nén kinh té trong thdi gian téi.

TU md hinh trién khai du &n theo hinh thitc nhan giao viéc, FPT da “I6t xac”, dong vai tro tu van trién
khai cac du an chuyén déi sé dua trén cdng nghé mai nhat véi quy md hang chuc, thadm chi hang
tram triéu USD, chinh thitc budc vao san chai dang cap thé gidi (world class) cdia cac doanh nghiép
dich vu CNTT ty USD toan clu. FPT dat muc tiéu budc Ién ddng cap cao han trong nhém doanh
nghiép nay véi cot moc tiép theo, 05 ty USD doanh thu dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoai vao
nam 2030.
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Dich chuyén manh mé sang nhitng cong doan cao han trong chudi gia tri
céng nghé, khing dinh ding cap toan cau

Nhirng ndm gan day, dich vu CNTT cho thij trudng nudc ngoai cia FPT da ¢6 su dich
chuyén manh mé sang nhitng cé6ng doan cao han trong chubi gia tri céng
nghé, v&i gan 50% téng doanh thu t&r nudc ngoai dén tir dich vu chuyén déi sé va tang
gap gan 06 1an trong vong 05 ndm qua. Trong ndm 2023, doanh thu Dich vu Chuyén
doi s6 tiép tuc duy tri mlc tang trudng kép cao trén 40%/nam, dat 10.425 ty dong
trong ndm 2023. Trong dé, tap trung vao cac cdng nghé mdi nhu Cloud - chiém 40%
doanh thu dich vu chuyén déi sé, cac cong nghé khac nhu Al, phan tich dit liéu chiém
12%; RPA & Lowcode chiém 10%... V&i nhu cau chi tiéu cho chuyén déi sé trén toan
cau tiép tuc dugc duy tri 3 mic cao, du kién dat 3.900 ty USD vao ndm 2027, cling |0
thé& v& ngudn nhan luc CNTT tré, khad nang ndm bat nhanh cac xu hudng céng nghé
m&i, FPT tiép tuc ky vong doanh thu t&r dich vu Chuyén déi sé gilt miic tang trudng
cao, dong vai tro la moét trong nhitng dong luc tang trudng chinh cta Tap doan.

Doanh thu Dich vu chuyén déi sé trong giai doan 2019 - 2023

2.453 3.219 5.522 7.349 10.425
12.000

10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

2019 2020 2021 2022 2023

Don vi: Ty VND

Cung véi viéc tién cao hon trong chudi gia tri cdng nghé, FPT con day manh viéc
tuyén dung céac ky su, chuyén gia véi kién thirc sau rong vé cong nghé va déi dao kinh
nghiém trong cac linh vuc khac nhau nham dap (ng nhu cau vé dich vu CNTT ting
cao, di cung yéu cau ngay cang phuec tap vé chat lugng. Sau hon hai thap ky tich luy
kinh nghiém trén thi trudng toan cau, Tap doan da xay dung dugc nang luc chuyén
sau dé khai thac t8i da co hdi trong cac linh vuc chuyén nganh co tiém nang phat
trién rdng ma trong tuong lai nhu phan mém 6 t6, tai chinh ngan hang, bao hiém,
nang lugng, cham soc sic khae...

Ty trong doanh thu theo nganh cua linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng
nudc ngoai

O t6 & San xuét

Ngan hang & Tai chinh

4

Nang lugng
Cham séc sic khoé

M Khac

Trong 01 ty USD doanh thu Dich vu CNTT cho thj trudng nudc ngoai, cé 21% dén tir
[inh vuc Cong nghiép phan mém 6 t6 va san xuét, 11% dén ti linh vuc Tai chinh ngan
hang va B3o hiém, 11% dén tir linh vuc N&ng lugng... Trong dé, doanh thu tr linh vuc
cdng nghiép phan mém 6 t6 va sdn xuat duy tri miic ting trudng trén 30%, cho thay uy
tin ngay cang gia tang cda FPT d6i véi khach hang trong linh vuc nay. Pac biét, trong
l[inh vuc phan mém 6 t6 — linh vuc dudc xac dinh 1a mdi nhon chién ludc cda FPT trong
thdi gian t8i, FPT dudc xép hang Major Contender (D&i thd chinh) trén toan cau, sanh
vai vGi cac 6ng l6n nhu Infosys, NTT Data, Cognizant... (theo bdo cdo cua Everest
Group). Cudi ndm 2023, FPT da thanh 1ap cong ty FPT Automotive tai Texas, My nham
chinh phuc thi trudng céng nghiép phan mém 6 t6 c¢d quy mé du kién dat 116,6 ty USD
nam 2032. Hién trong mang cong nghé nay, FPT cé ddi ngl gan 4.000 nhan su'va 150
khach hang la cac hang xe, cac nha san xuét phu tung 16n trén toan cau.
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Everest Group ACES Automotive Engineering Services PEAK Matrix® Assessment 20231

. A ® Leaders ® Major Contenders O Aspirants  v¢ Star Performers
9

Leaders

Major Contenders

o ®
Cognizant#  ®Bertrandt; gF'IT Alten

DXC Technology ®AVL :
FEVe ° TataEixsi® Akkodis

SFPT . oNTT DAJ
ata Technologies® Cyient®

Market impact
Measures impact created in the market

Aspirants

Low
Low High
Vision & capability
Measures ability to deliver services successfully

Nguén: Everest Group 2023

Khang dinh vi thé toan cau, FPT tiép tuc tang cudng hién dién tai cac quéc gia Ién trén
thé gidi bang viéc mé cac van phong méi tai Nhat Ban, Han Qudc, Indonesia, An bo,
MY, Mexico... Ngoai ra, FPT con dau tu vao cac ddi tac cung cap dich vu tai cac nudc
lan can khu vuc My, My - Latinh, chau Au... d€ mé rong tap khach hang méi tai khu vuc
nay, ttr dé nhanh chéng nam bat co hoi dang rong mé toan cau. 04 thuong vu M&A
va dau tu trong ndm 2023 vao cac cdng ty cong nghé co tén tudi tai My, Phap nhu
Intertec International, Cardinal Peak, AOSIS, Landing Al da gop phan bd sung nguén
luc sdn xuat, ddm bdo viéc cung Uing dich vu dudc dién ra lién tuc, déng théi nang cao
nang luc cdng nghé trong cac mang mai nhu SAP, DI liéu, Cloud, loT, Al, phan mém
nhiing, cac giai phap théng minh.... Cac thuong vu M&A chién lugdc sé tiép tuc dugdc
FPT tap trung trong cac ndm t8i dé b6 sung nang luc tu van trén toan cau, chuyén gia
trong cac linh vuc chuyén nganh uu tién, nang luc cong nghé co gia tri cao, giup Tap
doan ddm ducng dudc cac du an 18n quy mo trdm triéu d6, cung cép dich vu gidi phap
tron gdi va vuon tdm déng cap toan cau.

Nhitng né luc dich chuyén manh mé sang nhitng céng doan cao han trong chudi gia
tri, m3 rong quy md kinh doanh da cho thay su hiéu qua, thé hién qua viéc nang suat
lao ddng cla cac k§ su cong nghé thdng tin (thé hién qua chi s6 doanh thu trung
binh/nguai) dudc cai thién rd rét trong thai gian qua, dat mdc 925,7 triéu/ngudi/nam
trong ndm 2023, thu hep khodng cach véi cac tén tudi 16n khac trong nganh.

Nang suat lao déng cta ky su CNTT tai FPT trong giai doan 2019 - 2023

710 742 807 854 925,7
1.000

800
600
400

200

2019 2020 2021 2022 2023

baon vi: Triéu VND
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Ngudn nhan luc la yéu t6 then chot ddm béo thuc hién cac muc tiéu phét trién cla
Tap doan. Tinh d&n cudi nam 2023, s6 lugng nhan su binh quan phuc vu cho thi trudng
CNTT nudc ngoai dat con s6 25.213 ngudi. Riéng tai Nhat Ban —thi trudng nhan su'von
canh tranh rat khoc liét, FPT van cho thay stc thu hdt nhan tai, hién c6 2.900 CBNV
lam viéc truc tiép tai 16 van phong, trung tAm phat trién 3 thi trudng ndy. Nhdm phat
trién ngudn nhan luc chat lugng cao trén toan cau, huéng t6i xay dung méi trudng
lam viéc da van hoa, da sic toc, ngi mdi con ngudi dudc ton trong, khich |é phat trién
ndng luc ca nhan, khang dinh ban than, FPT hién ¢ 2.925 nhan su la cac chuyén gia
nudc ngoai thudc 73 qudc tich khac nhau. Trong ndm, FPT lién tuc dugc ghi nhéan tai
cac giai thudng quan trong vé moi trudng lam viéc trén toan cau nhu: Top 100 Noi
lam viéc t6t nhat Nhat Ban va Noi lam viéc t6t nhat danh cho phu nir tai Nhat Ban;
Top 100 nai lam viéc t6t nhéat tai bang Texas, My; Top nhiing cong ty c6 méi trudng
lam viéc t6t nhat tai Singapore va Viét Nam. NhG céc chinh sach dai ngo tét, van hoa
doanh nghiép két néi, ty 1& nghi viéc tai FPT gidm dang ké xuéng muc thap nhat trong
han mét thap ky qua, 10,3%, gidm 680 bps (diém ca ban) so véi ndm 2022, gép phan
gidm ap luc vé mat tuyén dung, t6i uu chi phi nhan su, tir dé tao cd hoi gia tang bién
Igi nhuan cho Dich vu CNTT tu thi truéng nudc ngoai.

Nhan su binh quan cua linh vuc Dich vu CNTT cho thi truéng nudc ngoai

Tiéu chi 2022 2023 +/-
Téng nhan su binh quan 22.089 25.213 14,1%
(Nguai)

Téng nhan su binh quan 20.527 23.434 14,2%
san xuat (Nguai)

Doanh thu/ngugi 854 925,7 8,4%
(Triéu VND) 950 11,2%

(loai trir anh hudng ty gia) (loai trir anh hudng ty gia)

Khang dinh vi thé tién phong trong céng nghé& méi, chinh phuc cac khach
hang Ién

Nang luc trong nhitng mang céng nghé méi ciing la “vi khi” gitp FPT canh tranh véi
céc cdng ty ciing nganh dén tr An Do, Trung Quéc dé cd dugc nhitng hop dong, khach
hang quy mé doanh sé tram triéu USD, ciing nhu déng vai trd thau chinh trong cac du
an 18n. Kha nang hoc héi, dap ting cac yéu cau vé cong nghé, kj thuat cao cung nang
luc tap hdp dudc nhém nhan su'tai nang va gan bé 1au dai chinh 13 hai yéu t& then chét
trong viéc chinh phuc cac khach hang 16n. Nam 2023, gié tri trung binh méi hap déng
tlr khach hang tdng gan 10 1an sau 05 ndm, cung v3i d6 ciing danh ddu moc lan dau
tién ho so khach hang cda FPT c6 khach hang dat quy mé doanh sé Iy ké trén 200
triéu USD. Trong 01 ty USD doanh thu tir Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoai, co
dén 80% dén tir nhom khach hang “triéu d6”, cho thay xu huéng chuyén dich cd cau
sang nhdm khach hang 18n trong nhdm Fortune Global 500 cGa FPT, lan nita khang
dinh su hiéu qua cda chién lugc “sdn cé voi”.

S6 lugng khach hang cua FPT theo doanh s6

Tiéu chi 2022 2023

S6 khach hang cé doanh s6 2 2
|IGn haon 20 triéu USD

S6 khach hang cé doanh s6 11 14
|IGn hon 10 triéu USD

S6 khach hang cé doanh s6 23 37
|Gn han 05 triéu USD

S6 khach hang cé doanh s6 162 205
|Gn han 01 triéu USD

ban vi: Khach hang
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Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng trong nudc

®&ng NGUYEN HOANG MINH
| Téng giam déc FPT IS

Tir ndm 2023, v&i chién lwoc dét pha vé dinh hwdng
phat trién cling nhw quy mé thj truérng, Cong ty xac
dinh dich chuyén ttr mé hinh kinh doanh dw an sang
kinh doanh trén nén tang va s& mé& rdng pham vi thi
trwdrng todn clu hda. Chung t6i s& khéng nglrng
no lwc gitp giao dich gitra Chinh phd, ngu¢ri dan va
doanh nghiép nhanh chdng, hiéu qua, tin cay. Toi tin
rang diéu ndy mé& ra co hoi l&n cho cac chuyén gia
cong nghé, khao khat lam san pham va kién tao cac
gidi phap m&i déng gop truc tiép vao sw phat trién
cla céac linh vue Chinh pht so, Xa hdi so, Kinh té sé.

Nam 2023, doanh thu va LNTT [inh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng trong nudc cia FPT lan lugt dat
7.161 ty dong va 380 ty dong, tang trudng 4,6% va -2,5% so véi cung ky. Miic tang trudng thap hon
cac nam trudc chd yéu do béi canh kinh té trong nudc con nhiéu khé khan, khién chi tiéu cho dich
vu CNTT sut gidm, qud trinh trién khai cac du &n CNTT & khoi doanh nghiép va nha nudc con gép
nhiéu kho khan.

Tuy nhién, v8i gan 30 ndm tién phong cung cap san pham, gidi phap, dich vu chuyén d6i s6 hang
dau tai Viét Nam va trong khu vuc, FPT tiép tuc dat s&rménh 1a déi tac tin cdy “song hanh” cuing chinh
phd, dia phuong va doanh nghiép trong qué trinh khai thac cong nghé lam don bay viing chac dé
cling c6 va gia tang Igi thé canh tranh hudng t8i phat trién bén viing, bén bi vugt qua cac kho khan
trong ngan han.

Doanh thu t&r sdn pham Made by FPT

1.637 15 vND

1+42,3% so véi cling ky

0B san pham

vugt doanh thu 100 ty VND/s3n pham

Doanh thu tu Al va Cloud

427 15 vNB

+70% so véi cung ky
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Song hanh cung chinh phd, dia phueng, doanh nghiép lay cong nghé lam
nén tang dé phat trién

Nam 2023 da dudc Tha tudng Chinh phd - Chd tich cta Uy ban quéc gia vé chuyén
d6i s6 xac dinh la Nam D{ liéu s6 quéc gia. FPT ciling xac dinh chién lugc dit liéu 13
chia khéa khai m3 moi hanh déng chuyén déi s6. FPT tiép tuc cung Chinh phd va cac
tinh/thanh phé trén cé nudc phat kién cac mo hinh ha tang, nén tdng CNTT dua trén
dir liéu ding — dd — sach — séng. Déi véi khoi khach hang doanh nghiép, trong mot
nam day bién ddng cda nén kinh té toan cau, FPT tiép tuc “song hanh”, 1d8y cdng nghé
lam nén tdng canh tranh dé vugt kho. Khdng chi di sdu vao s6 hoa cac khau quan tri,
gidi quyét timg bai toan vé quan ly sdn xuat, quan ly chat lugng, quan ly mua sdm chi
tiéu, quan Iy ban hang... theo dac thi timg nganh nhu gb, thép, nhua... véi tdc dd trién
khai nhanh, FPT con gilip cac doanh nghiép khai pha ngudn di liéu khéng 16 ma ho
s& hiiu, gitp cac nha quan tri lam chd bai toan kinh doanh, dua ra quyét dinh kip thdi,
phu hgp nhat véi boi canh timng ngay. V38i su dong hanh cda FPT, nhiéu doanh nghiép
16n khdng chi ddm bao su &n dinh trong thdi ky khé khan ma con tiép tuc dat ra cac
muc tiéu tang trudng tham chi lén téi 50-60% vao nam 2024. Nhitng cau chuyén nay
tiép tuc khéng dinh cdng nghé thuc su 1a vii khi trong kinh doanh thdi ky kinh té& sg,
khang dinh cam két va nang luc cong nghé cda FPT véi khach hang.

Dich chuyén manh mé cho dinh huéng tap trung vao hé sinh thai sdn pham
Made by FPT

Trong n&m 2023, hé sinh thai sdn pham Made by FPT ghi nhan doanh thu 1.637 ty
dong, tang trudng 42,3% so va3i cling ky, ddng vai trd quan trong trong viéc ddm béo
tadng trudng cho Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng trong nuéc, thé hién su dich
chuyén manh mé va ding dén ctda FPT trong chién ludc phat trién sdn pham.

T nhitng cong nghé 16i, FPT da phat trién cac nén tang, gidi phap mdéi nham khong
chi phuc vu cho viéc phét trién ndi tai cia FPT ma con dap Ung dudc nhu cau bic
thiét, phung su cho su phat trién bén viing, dot pha cla cac doanh nghiép, t6 chirc,
ca nhan trén toan cau. Hé sinh thai sdn pham, gidi phap Made by FPT lién tuc dugc
b& sung, hoan thién. Ndm 2023, FPT c6 06 sdn pham vugt doanh thu 100 ty déng va
dudc cac khach hang hang dau luva chon nhu FPT.IDCheck, akaBot, akaMes, b giai
phap thué TaxSuite, bd gidi phap ky két dién t(r... Tap doan dat muc tiéu sé cé it nhat
10 s&n pham dat m6c doanh thu 100 ty dong va tdng doanh thu Hé sinh thai Made by
FPT tang 40%, trong nam 2024.

M6t trong nhitng sdn pham Made by FPT chién lugc |a akaBot hién da thu hit dugc
4.000 khach hang doanh nghiép nhiéu nganh nghé tai nhiéu quéc gia bang viéc tich
hop cong nghé mdéi. Thang 11/2023, FPT da nhan bang sang ché thi hai tai My danh
cho “Hé théng may hoc tu dong tach va phén loai tai liéu”, ing dung trong tinh nang
akaBot Vision va UBot Invoice.

FPT s6m d4u tu va chi trong phat trién cac sdn pham mdi, néng cla thi trudng nhu
chip ban dan, cac sadn pham dich vu lién quan t8i ESG. Hién céng ty cé lugng don hang
lén t&i hon 70 triéu chip, trong do, 25 triéu chip sé dudc cung Ung tGi thi trudng trong
2024. Bén canh dé, ndm bét bai toan clia doanh nghiép va xu hudng chuyén déi xanh
toan thé gidi, két hap véi doi ngli chuyén gia 1au ndm trong linh vuc céng nghé xanh,
FPT tu tin c6 dd ndng luc song hanh cung doanh nghiép trong cac bai toan vé kiém
ké khi nha kinh, bao cdo ESG. Cac giai phap cta FPT gilp cac doanh nghiép tu dong
hod, s& hda toan dién quy trinh thu thap dit liéu méi trudng, tinh todn, quan ly, tao béo
céo khi thai va theo dai tién trinh thuc hién cam két, ddm bado cac quy chuén quéc té.

Khang dinh vi tri dAn dau vé Al va Cloud tai thj truéng trong nudc

Nha& nhitng né luc khéng nging nghi cia toan bo déi ngli nghién cltu va phat trién
sdn pham trong viéc ndm bét, (ing dung va lam chd nhiing cédng nghé tan tién nhat
trén thé gidi, ndm 2023, FPT tiép tuc ghi nhan su tang trudng vuct bac cla mang
kinh doanh nén tang Al va Cloud, dem vé gan 900 ty dong doanh thu ky. Doanh thu
thuc nhan dat 421 ty déng, tang trudng 70% so véi nam 2022. Tai Dién dan céng
nghé qudc té FPT Techday 2023, trudc su ching kién cda 2.500 lanh dao cac doanh
nghiép quéc t& cling hon 7.000 khach trong nudc, FPT chinh thiic ra mat Nén tdng Al
tao sinh cho doanh nghiép - FPT GenAl; Gidi phap bao c4o tai chinh hop nhat va dong
sO k& toan toan dién - FPT CFS; 04 sdn pham Platform as a Service (PaaS). Cac nén
tdng, gidi phap, sdn pham nay dugc dua ra thj trudng vSi muc tiéu kién tao cac gia
tri dot phéa vé trdi nghiém khach hang, nang suét lao ddng cho doanh nghiép, qua do6
thic day tang trudng.
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()
A KHOI VIEN THONG

Linh vuc Dich vu Vién théng

Ong HOANG VIET ANH
| Chi tich FPT Telecom

2023, Cong ty da kién tri, nd lwc bam dia ban, bam
khach hang, canh tranh quyét liét dé ddm bao cac
muc tiéu tang tredng va mang dén nhirng trai nghiém
vuot troi, tot nhat cho khach hang. Buwdc sang ndm
2024, ndm dau tién trong 6 trinh 3 ndm cdia muc tiéu
chién lwoc vuon lén vi tri s6 1 ha tang vién thong
internet bang thdng rong co dinh tai Viét Nam, thay vi
cach lam truyén thong, FPT Telecom sé& chuyén sang
nhitng phwong phap sang tao, chuyén tir cong ty ha
tang thanh céng ty dich vu va ap dung manh mé céng
nghé vao tat ca céc hoat dong, gitp tdi wu hda van
hanh va tdng hiéu qua cta toan hé thong.

N&m 2023, Doanh thu va LNTT Dich vu Vién théng 1an lugt dat 15.186 ty dong va 2.895 ty déng, ting
trudng 8,8% va 15,4% so véi cung ky.

Mang kinh doanh Dich vu Broadband tiép tuc ghi nhan muc tang trudng doanh thu én dinh 5,9% so
vGi cuing ky, dat 7.838 ty dong nhd nhitng no luc mé rdng va bam sat cac dia phuaong, ddm béo duy
tri thi phan toan quéc. Nam 2023 danh dau méc lich st khi FPT Telecom can méc 04 triéu thué bao
Internet. Day 1a méc son lich s cta linh vuc Dich vu vién thdng cda FPT, la thanh qua tir su doan két,
no luc, tan tuy khéng quan ngay dém cia cac don vi tién tuyén nhu kinh doanh, dich vu khach hang,
ky thuat ha tang cho dén cac don vi hdu phudng hudng téi thanh cdng chung.

Khang dinh vi thé dan dau vé cdng nghé truyén hinh va linh vuc cung cap ndi dung ban quyén, trong
nam 2023, FPT tiép tuc tao dugc tiéng vang véi cac gidi dau qudc té ndi bat nhu UEFA, NBA... va
chuong trinh &m nhac dem lai doanh thu ban quyén vugt ky vong. Ngoai viéc tiép tuc ting cudng dau
tu vao cac ndi dung ban quyén, véi thé manh vé cédng nghé tucng tac trong linh vuc dich vu truyén
hinh dem t6i trdi nghiém tét nhat cho khach hang, FPT tiép tuc ding viing trén thi trudng dich vu
truyén hinh v8i muc tang trudng doanh thu duy tri hai chir sé.

Nh& chd déng dau tu, dén dau nhu cau st dung dit liéu ngay cang tang cling nhu dap Uing cac yéu
cau mdi vé Luat An ninh mang, méang kinh doanh Trung tdm di liéu ghi nhan muic tang trudng trén
20%, dem vé 20 triéu USD doanh thu trong nam 2023. Thdi gian t&i, FPT sé tiép tuc dau tu ma rong
hé thong ha tang Trung tdm dit liéu, du ki€én cudi ndm 2024 dua vao hoat ddng Trung tam dit liéu tai
Quéan 9 - mét trong nhiing Trung tam dit liéu 18n nhat tai Viét Nam véi quy mé hon 3.000 td rack, tap
trung vuon t6i vi thé nha cung cép s6 01 vé Dich vu Trung tdm di liéu tai Viét Nam va khu vuc.
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Linh vuc Néi dung sé

Ba NGUYEN THI HAI
| Chd tich FPT Online

Céng ty sé tiép tuc thwc hién sr ménh “Phung su
con ngudi”, lay trong tdm la nguwdri dung véi céc san
pham, gidi phap truyén thdéng va marketing sd hang
dau. Béng thei, 'ng dung céng nghé cao dé tap trung
tdng trudng loi nhuadn nham xay dwng va phat trién
cac cdng dong ngach chat lwong cao, quy md lén,
bén virng va cé tinh két ndi nhu: Strc khde, Marathon,
eSports, Tai chinh, Cong nghé, Automotive... Qua dg,
phuc vu cac muc tiéu kinh doanh, da dang hda cac
san pham dich vu, phat trién thj trwdérng toan cau.

2023 tiép tuc la mot nam thach thiic véi cac doanh nghiép ndi chung va nganh truyén théng quéng
céo ndi rieng. Bén canh nhiing khé khan 3 nhém khach hang Bat dong san, nhiing nganh nghé chd
luc khac trong cd cau doanh thu cila linh vuc Noi dung sé ciing chua phuc héi hoan toan, dan dén
nhiing tac déng tiéu cuc dén hoat déng kinh doanh cia linh vuc nay. Nam 2023, linh vuc Noi dung
s6 ghi nhan 620 ty dong doanh thu va 147 ty dong Igi nhuén trude thué, gidm |1an lugt 20% va 52,4%
so v@i cung ky nam trudc.

Pa&i mat vai bdi cdnh trén, vai vi thé 1a nha cung cp gidi phap truyén thdng va quang céo sé hang
dau Viét Nam, FPT da chl dong phat trién cac gidi phap va nhom sdn phdm mai, huéng t6i viec mé
rong dich vu va tép khach hang dé ddm bao tang trudng, bu dip su thi€u hut dén ti nhém nganh
nghé chd luc. Ung dung uu thé cla cac nén tdng cong nghé Made by FPT nhu hé théng phan tich dit
liéu (Data Analytics Platform), hé théng do dém di liéu theo thdi gian thuc, FPT da tao ra budc dot
pha trong cong nghé quang céo, gilp cho kha ndng phan phdi chién dich theo kich ban tlc thai dua
trén tudng tac ngudi dung phat huy manh me.

V&i muc tiéu kién tao hanh phiic cho moi ngudi, phung su cho dat nudc, nén tdng thé thao truc tuyén
(vRace) va chudi gidi chay chuyén nghiép (VnExpress Marathon) ti€p tuc dat nhitng ky luc mai vé s6
lugng gidi cling nhu sé van dong vién tham gia, gilf vitng vi thé 1a don vi t6 chitc gidi chay bd 8 nhiéu
tinh thanh nhat tai Viét Nam. Doanh thu t&r mang kinh doanh té chiic su kién trong ndm vira qua déng
vai trd quan trong trong viéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc cla thi trudng. Thai gian t6i, FPT tiép tuc
(ing dung cdng nghé nham t6i uu hoat ddng té chirc su kién, gidm chi phi, qua dé ddm bao ting
trudng Igi nhuan cho linh vuc Noi dung s&. Ngoai viéc dem lai doanh thu cho FPT, cac sdn pham nay
dugc ky vong thu hit déng déo khach du lich quéc t&€, dong gop gié tri kinh t&€, van hda thé thao cho
nhiéu dia phuong trén cé nudc.



BINH CAO MO

o VUON TAM DAN LOI
BAO CAO THUONG NIEN 2023

Gy

04 — PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH

 B&o céo Ban Diéu hanh vé két qua
kinh doanh 2023 va nhan dinh 2024

« Danh gia ctia HDQT vé hoat ddng cda Tap doan

[} © 59 O

@ LINH VUC GIAO DUC

Ong LE TRUGNG TUNG
| T6ng Gidam déc FPT Education

M6 hinh trwong hoc trai nghiém, trwo'ng hoc hanh
phuc sé tiép tuc dwoc T chirc Gido duc FPT mé réng
khap cac tinh thanh dé mang dén mot mdi trwérng hoc
tap gitip moi nguwei hoc hiéu va lam chii ban than, cé
trach nhiém v&i chinh minh, vé&i céng déng. O mic
cao hon nita la ldm chd toan cAu, dwa tri tué Viét
Nam tiép tuc vwon xa, vwon cao trén thé gidi.

Tiép tuc tap trung vao viéc nang cao chat lugng v3i miic hoc phi pht hop, méi trudng dao tao nhan
van va slc hit cao cla nganh CNTT, T6 chiic Gido duc FPT tiép tuc thu hat déng ddo ngudi hoc véi
145.000 ngudi hoc quy d&i trén toan hé théng, tang trudng 34% so vai cuing ky. Doanh thu ndm 2023
cla linh vuc Gido duc dat 6.159 ty dong, tang trudng 30,7% so véi clng ky.

N&m 2023 14 chi dau dang nhé cho mdt ndm ma rdng ctia T6 chic Gido duc FPT trén toan quéc véi
viéc 1an lugt nhan chiing nhan dau tu té hop gido duc tai Hau Giang, Hué; cling nhu hién dién thém
tai 10 tinh thanh gdm Bac Giang, Binh Phudc, Ha Nam, Khanh Hoa, Nam Dinh, Nghé An, Quéng
Nam, Thanh Héa, Vinh Phuc, Viing Tau... Chi trong nam 2023, T6 chitc Gido duc FPT da hoan thanh
gan 170.000 m? san xay dung, tién t8i viéc hoan thién ca sd vat chat, ddm béo phuc vu nhu cau hoc
tap, gidng day cla da dang cac ddi tugng tir hoc sinh phé thong dén sinh vién cao dang, gido duc
nghé nghiép.

V&i nhitng nd luc ndng cao chat lugng gido duc, nam 2023 danh dau nam thir 2 lién tiép T6 chirc
gido duc FPT tham gia bang x&p hang dai hoc toan cau vé phat trién bén vitng THE Impact Rankings.
Trong téng s& 1.304 trudng dai hoc toan cau, trudng PH FPT da dudc x&p trong nhom thit hang
601-800; ghi dau &n véi SDG 4 - Gido duc c6 chat lugng bang thir hang 201-300.

S6 ngudi hoc quy déi trén toan hé théng giai doan 2019 - 2023

39.833 52.005 74.313 108.100 145.000
150.000
120.000
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® TINH HINH THU'C HIEN CAC DU’ AN BAU TU

Tinh hinh thuc hién cac du an dau tu

Khoi Giai ngan 2022 Gidi ngadn 2023  Chu thich +/-

Cong nghé 989 1.154  Hoan thién, dua vao van hanh cd s8 F-Ville 3 tai Ha Noi, tiép tuc dau tu cd sd 16,7%
F-Town 3 va FPT Complex Ba Nang.

Vién théng 1.784 1.837 Tiép tuc trién khai, hoan thién Trung tam dit liéu tai Ha Noi va Tp.HCM. 2,9%

Gido duc, Pau tu va Khac 473 1.009  Hoan thién va dua vao van hanh cac tdoa nha cho khoi Pai hoc va cac co s3 FPT 113,3%

School méi tai cac tinh thanh trén ca nudc.

& HOAT BONG TRACH NHIEM XA HOI

Trach nhiém x& hoi 1a moét trong nhiing hoat dong xuyén subt va trong tdm cda toan
Tap doan FPT, dugc thuc hién trén pham vi rong va toan lanh thé Viét Nam.

Trong nam 2023, cuing vGi su chung tay cla hang chuc nghin CBNV, FPT da hd trg
hon 205,2 ty déng cho cac hoat déng trach nhiém xa hoi, mang lai nhiing gié tri c3
vé vat chéat va tinh than thiét thuc nhat cho 83.753 ngudi trén pham vi toan quéc. C4c
hoat ddng chd yéu tap trung vao cac hoat dong hd trg va khuyén khich phat trién gido
duc, turthién, gitp d3 cac hoan canh khoé khan...

Pac biét, trong nam 2023, sau ndm hoc dau tién, hoc sinh trudng Hy Vong do FPT
sang lap - trudng nudi dudng va dao tao cadc em nhd mo coi do Covid-19 da cd nhing
két qua &n tuong, cac em da trudng thanh hon, cé nhiéu em dat thanh tich cao trong
hoc tap nhu: 05 em dd thang vao Pai hoc, 02 em dat hoc béng di My, 03 em dat giai
hoc sinh gidi c4p thanh phd va dat nhiéu huy chuong trong cac cudc thi robotic, &m
nhac, thé thao... Trudng Hy Vong da dang rédng vong tay, chdm séc, dao tao, gilip cac
em hoc tap, rén luyén va trudng thanh hon méi ngay dé “tré thanh céng dan trach
nhiém, bién dau thuong thanh stic manh, chinh phuc nhiing dinh cao va quay lai gitp
ich cho dat nudc”.

Pon vi: Ty VND

V3i y nghia cao nhat clia cac chuong trinh 1a tao nhiing hiéu (ing tich cuc cho xa héi
cht khéng chi diing lai 3 nhitng hoat ddng cliu trg trong tinh hudng khan cap, FPT
thic day ca nhiing hoat ddng déng gdp phi vat chat, huéng dén muc tiéu song hanh
vi su phét trién cdng ddng, dong gop vi mdt quéc gia hanh phc.
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® DANH GIA KET QUA KINH DOANH

N&m 2023, v3i su chi dong chuan bi, san sang d6i mat

04 — PHAN TiCH HOAT DPONG KINH DOANH v@i nhiing thay doi cua thi trudng, hoan canh khach

T r;énh ;/é Gt qua quan nhu suy thoai kin'h t&€, Tap doan ti€p tuc ghi nhan

kinh doanh 2023 va nhan dinh 2024 da tang trudng vugt ké hoach, doanh thu va Igi nhuan

true thué lan lugt tang 19,6% va 20,1% so vdi cung

ky, hoan thanh 101% ké hoach doanh thu va 102% ké
hoach Igi nhuén da dé ra tai DHDCD thudng nién.

« Danh gia ctia HDQT vé hoat ddng cda Tap doan

Khoi Cong nghé tiép tuc gilt vai trd chd chét, déng gop
60% doanh thu va 45% Igi nhuan trudc thué cla toan
Tap doan, tuong duong 31.449 ty dong va 4.162 ty
doéng, tang trudng 1an luct 22,1% va 23,6%.

Tai thi truSng trong nudc, Tap doan da thic day hop tac
chuyén déi s6 tai hon 30 dia phuong va ghi nhan doanh
thu 7.161 ty déng, tang trudng 4,6% va LNTT dat 380
ty déng, gidm nhe 2,5% nhd nhitng nd luc day manh
hgp tac véi khdi chinh phd, boé ban nganh, khéi doanh
nghiép nudc ngoai va cac nganh kinh té it bi dnh hudng.

FPT CORPORATE CULTURE

Green Campuses & |

Khéi Vién thédng, nam 2023 can méc 04 triéu thué bao
Internet, tiép tuc da tang trudng bén ving.

—
T6 chiic Gido duc FPT tiép tuc thu hit déng d3o ngudi
hoc véi 145.000 ngudi hoc quy d6i trén toan hé théng,

: tang trudng 34% so vaGi cung ky.
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# KET QUA THUC HIEN CAC CHIEN LUQC BE RA

Vé&i su nhay bén, linh hoat trong kinh doanh, su quyét liét trong nhitng quyét dinh d6i mdi cling nang luc quan tri
xuat sac va van hanh dua trén dit liéu theo thdi gian thuc, FPT da trién khai cac chuong trinh, du an trong diém theo
dang chién luge, dinh hudng dé ra va can bang trén cd ba khia canh: Kinh doanh - Quan tri - Cong nghé va ghi nhan

nhiing két qua nhu ky vong.

O khia canh Kinh doanh

Thi trudng nuédc ngoai, lan dau tién, FPT can mdc
01 ty USD doanh thu tir Dich vu CNTT cho thi trudng
nudc ngoai. Trong dé, gan 50% doanh thu dén ti dich
vu chuyén déi s6, tap trung vao cac cong nghé mdi
nhu Cloud, Al/Data Analytics... Bén canh do, linh vuc
Dich vu CNTT cho thi truéng nuGc ngoai cling ghi nhan
doanh thu ky méi, dat 29.717 ty déng, tang trudng
37,6% so v3i cung ky. Trong d6, c6 37 du an véi quy mo
trén 05 triéu USD, cho thdy su chuyén dich trong tam
(6 rang hon sang cac don hang 16n, khang dinh su hiéu
qud cuda chién lugc “san cé voi” cda FPT. Thong qua
viéc thuc hién 04 thuong vu M&A vao dau tu vao cac
cong ty cong nghé cé tén tudi tai My, Phap nhu Intertec
International, Cardinal Peak, AOSIS, LandingAl; mad
m@i 05 van phong tai mot s6 thi trudng trong diém, Tap
doan da mé rong quy mé hién dién tai 30 qudc gia va
viing 1anh thé trén pham vi toan cau.

Tai thi truong trong nudc, v3i nhom khach hang doanh
nghiép 16n, Tap doan tap trung ma rdng/thlic day cung
cap dich vu, gidi phap chuyén doi s6 toan dién tir khau
tu van dén trién khai. Trong do, tp trung vao cung
cap cac nén tadng, giai phap cong nghé méi nhu RPA,
Lowcode, Al, Blockchain... va cac dich vu chuyén déi,
quan tri van hanh ha tang CNTT dién todn ddm may.

V&i nhom khach hang doanh nghiép vira va nhd, FPT
tiép tuc phat trién va ma rdng cac gidi phap Made by
FPT két hop véi nén tdng quén tri doanh nghiép Base.
vn tao ra mot nén tang quan tri duy nhat tat ca trong
mot dap Ung nhu cau khach hang trong moi linh vuc,
nham t6i uu van hanh.

Vé&i khach hang ca nhan, FPT day manh cac dich wu,
sdn pham méi va trdi nghiém dich vu t6t nhat trong moi
diém cham. T6 chiic Gido duc FPT md rong hién dién
tai 10 tinh, thanh trén cd nudc, nang téng sé tinh, thanh
cd cac cd sd dao tao cda FPT |1én con s6 20.

Trong nhiing linh vuc kinh doanh cé tiém nang va
co héi tang truéng cao nhu Automotive, Cham séc
siic khdée, Ngan hang..., FPT da c6 nhiéu budc tién
mdi. Tap doan da ma cong ty chuyén nganh dau tién
- FPT Automotive, chuyén trong linh vuc phan mém 6
t6. Trong linh vuc cham soc stic khde, FPT ciing da c6
nhiing gidi phap, nén tang c6 hang triéu ngudi ding.
Chéng han nhu Nén tdng Quan Iy s dung thuéc hiéu
qué dudc trién khai & Uc véi hon 3 triéu ngudi dliing, va
hon 95% hiéu thude & Uc cé két ndi dén mang Iui nay,
gop phan thay déi sau rong cach thitc quan Iy thudc,
tang hiéu qua st dung thudc theo phac do cda bac si,
gidm ty 1é tai nhap vién, cling nhu t8i uu héa ngudn
cung thudc cho cé cé nhan va hiéu thuéc...
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04 — PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH

 B&o céo Ban Diéu hanh vé két qua
kinh doanh 2023 va nhan dinh 2024

« Danh gia ctia HDQT vé hoat ddng cda Tap doan

O khia canh Cong nghé

FPT nang tdam céng nghé trong ndm 2023 théng qua
viéc dau tu vao cac cdng nghé mdi va cac linh vuc
chuyén nganh cé tiém nang tang trudng cao. Nha tinh
U'ng dung cao, tap trung va cac cong nghé I6i, hé sinh
thai cong nghé Made-by-FPT ching kién muc tang
trudng manh mé 42,3%, mang lai doanh thu 1.637 ty
doéng, ti€p tuc déng vai tro la mot trong nhiing ddng luc
tang trudng mdi nhon cda Tap doan trong dai han, hinh
thanh T6 hgp s6 dem dén trdi nghiém, sdn pham va
dich vu t6t nhat va ding nhat t8i cac ca nhan, t6 chiec,
doanh nghiép... theo chién lugc DC5-135.

Al dong vai trd hat nhan trong chién lugc phat trién cla
FPT. FPT da ra mat hé sinh thai GenAl - nén tang tri tué
nhan tao thé& hé mdi, dugc nghién cliu nham ng dung
céng nghé Generative Al (Al tao sinh) vao cac sadn pham
thudc hé sinh thai FPT.Al = Hé sinh thai c6 hon 20 giai
phép, dich vu va 20 triéu ngusi ding tai 15 qudc gia vdi
200 triéu lugt si dung trung binh hang thang. Hé sinh
thai nay cling dugc Software Reviews thudc Info-Tech
Research Group danh gia Top 1 Trg ly 3o Al xuat sac.

FPT chinh thirc ra mat hé sinh thai Happy Journey véi
diém nhan 1a Happy Club - chuong trinh khach hang
than thiét phat trién theo tdm nhin chién lugec DC5 (T6
hop s6 5.0).

Thic day d6i mdi sang tao, “khdi nghiép trong Iong
doanh nghiép”. Riéng trong nam 2023, FPT ghi nhan
gan 3.000 sang kién cGia CBNV, chi riéng 62 sang kién
lot vao vong Chung khao cda cudc thi iKhién da lam Igi
cho FPT khoédng 1.000 ty déng.

O khia canh quan tri

Cac hoat dong quan tri tap trung vao 06 chuang trinh
trong diém gdm: Dao tao, Nang cao nang luc va hiéu
quéa nganh doc quan tri, Chuong trinh khoéan, Luan
chuyén, Quéan tri theo muc tiéu va két qua then chét,
Chuyén déi sé.

Vé dao tao, trong ndm 2023, cac chudng trinh dao tao
dugc trién khai sau rdng trén toan Tap doan véi téng sb
5,6 triéu gid hoc, ty 1é hoan thanh hoc tap Ién 16i 99,8%.

Vé nang cao nang luc va hiéu qua cac nganh doc
quan tri, Tap doan tiép tuc cai tién kénh thong tin, két
ndi hoat déng thdng nhéat va phdi hap déng bd, nang
cao chat lugng va hiéu suat trong cac hoat dong quan
tri/hd trg kinh doanh, lam nén tdng cho tang trudng kinh
doanh nhanh va bén viing.

Vé chuang trinh khoan, ching t6i tao ra s minh bach
va ding dan trong chi trd luong thudng theo hiéu qua
hoat ddng. Qua dé tao dong luc cdng hién manh mé
trong moi CBNV.

Vé luan chuyén, cac lanh dao, can bd quan Iy 3 tat c3
cac cap trén toan Tap doan tiép tuc dugc chuyén déi
vi tri v8i nhitng thit thach, trdi nghiém méi nham duy
tri stic sang tao, déng luc cong hién vi mét muc tiéu
chung. Ban Lanh dao Tap doan tién hanh quy hoach,
danh gia, bé nhiém, luan chuyén, hoan thién boé may
lanh dao cap cao tai Tap doan va mdt sé CTTV nhu
Chd tich, Téng Gidam déc, Phé Téng gidm dbc, Giam
déc Van hanh cac cong ty thanh vién.

Vé quan tri theo muc tiéu va két qua then chét
(OKRs), tung ca nhan, tung phong ban, tung cong ty
thanh vién cho t6i Tap doan tiép tuc dat ra nhitng muc
tiéu thach thic di kém véi nhitng hanh déng cu thé va
danh gia két qua theo thang, theo quy nham thic day
hanh ddng va thich tng linh hoat trong van hanh t6 chirc
va trién khai cong viéc.

Vé chuyén déi sé, ching toi ti€p tuc tao mdi trudng,
thic day va trién khai cac sang kién s& nham day manh
qua trinh Chuyén déi sé trong nodi bo Tap doan theo
phuong phéap luan FPT Digital Kaizen. Nam 2023 tiép
tuc 14 ndm FPT day manh véi chién lugc quan tri, thic
day chuyén doi s6 ndi bd, van hanh bang dit liéu theo
thdi gian thuc. Du &n HO D{r liéu FPT (FPT Data Lake)
hoan thién va van hanh dugc xem la cong cu cha chét
giup FPT nhanh chéng gia tang nang luc quan tri; ra
quyét dinh nhanh chong, chinh xac bat kip dién bién,
nhu cau thi trudng cling nhu kip thdi ing phd véi cac
thd thach, khé khan cda nén kinh té€ toan cau.
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HDQT danh gia cao két qua diéu hanh hoat déng kinh doanh nam 2023 trong bdi cdnh phéi (ing pho va thich nghi véi tinh hinh kinh té€ suy thoéi toan ciu. Véi két qué kinh
doanh dat dugc nam 2023, cac tién dé chién lugc da tao ra dudc trong hai nam vira qua, Ban Diéu hanh dang khang dinh nang luc quan tri va dua FPT ting budc vao chu ky
tang trudng manh mé mdi.

Hoat ddng gidam sat Két qua giam sat
Can cirbiéu 1& Céng ty va Quy ché Quén tri Cong ty, HDQT da thuc hién viéc kiémtra, Mot 14, trong béi cdnh kinh t& bat 6n dién ra trén pham vi toan cau, Ban Diéu hanh van

04 — PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH o N ST s s s e e an s e " o
gidm sat hoat dong cua TGD va cac thanh vién Ban Diéu hanh trong viéc diéu hanh dam bao gilrviing té¢c do tang truong, déng thai tao ra cac déng luc tang truéng mdi

sdn xuat kinh doanh va trién khai cac nghi quyét ciia PHDCD va HPQT trong ndm  bam séat chién lugc va tdm nhin cda Tap doan.

) 2023 nhu sau:
- Dbanh gia cia HDQT vé hoat dong cta Tap doan Hai la, cac nghi quyét cda Hoi dong quén tri dugc thi hanh ding han va duge dam béo

» Viéc thuc thi chién lugc va ké hoach kinh doanh. bang su minh bach trong cong b thong tin cling nhu thuc hién bao cao quan tri dinh
ky theo dung quy dinh.

 B&o céo Ban Diéu hanh vé két qua
kinh doanh 2023 va nhan dinh 2024

» Viéc t8 churc thuc hién cac nghi quyét cia HPQT.

Ba 14, Ban Diéu hanh nghiém tdc thuc hién ché dd Bao céo tai chinh quy, B4o céo tai
chinh ban nién, Bao cao tai chinh nam va Bao cao thudng nién. Trong mua dich, Ban
Bao cao tai chinh nam va Bao cao thudng nien. Piéu hanh siét chat hon viéc kiém soat két qua kinh doanh, tinh hinh cdng ng mbi
tuan, dam bao tién dd hoan thanh ké hoach tai chinh nadm va luén kip thdi c6 diéu
chinh khi gap khé khan.

« Viéc thuc hién nghiém tic ché dé Bao céo tai chinh quy, Bao céo tai chinh ban nién,

» Viéc trién khai cac chuong trinh, chinh sach nhan su cap cao.

* C4c hoat déng dau tu. L L L \ . _ . A
BOn la, Ban Diéu hanh da quyét liét chi dao ban hanh va trién khai Quy dinh luan

chuyén can bo, cling nhu phéi hgp cling nganh doc nhan su quy hoach, danh gia va
b& nhiém, luan chuyén nhiéu vi tri 1anh dao, hoan thién bé may lanh dao cac cap.

Nam 2023 danh dadu nam hop tac cda FPT véi chinh quyén céc tinh, thanh phd véi
viéc ky két cac thda thuan hop tac thic day chuyén déi s6 toan dién, nang téng s6
tinh thanh ky két thda thuan hop tac chuyén déi sé véi FPT 1én con sé 30 tinh, thanh.

T © 64 O
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Quan tri xuat sac

05 — QUAN TRI CONG TY

* M0 hinh quan tri va vai tro cia cac bén
* Quan tri cong ty nam 2023

. Bao cao cia HPQT Ludn tuan thd cac quy dinh va tiéu chudn quan tri tién tién, minh bach

trong cong bo thdng tin, khong ngiing thdc day chuyén déi s6 ndi bd
gilp FPT nang cao hiéu quéa hoat dong, uy tin thuong hiéu, dam bao
tdng trudng bén viting trong dai han. FPT la c¢6 phiéu cdng nghé duy nhat
dugc xép trong danh muc 20 c6 phiéu co6 chi sé phét trién bén viing
(VNSI) do HoSE danh gia.

« B&o cao Ban Kiém soat
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MO H

NH QUAN TRI VA VAI TRO CUA

CAC BEN

PAI HOI DONG

Tiéu ban thuéc HPQT c6 chitc ndng chi dao xay
dung khung chinh sach va quy trinh nhan su cho
Tap doan va toan bd cac CTTV; hd trg HPQT trong
viéc lua chon, dé xuat, bd nhiém, bai nhiém, dai
ngo va danh gia hiéu qua hoat ddng ctda cac thanh
vién HPQT, BDH, ngudi dai dién va cac chic danh
quén ly cao cap khéac cda TAp doan va cac CTTV.

cO PONG

Cc quan c6 thdm quyén cao nhat thuc hién cac chic
nang cung cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Diéu
|é cong ty va phap luat co lién quan.

UY BAN NHAN SU

® . >
VA LUONG THUONG

Tiéu ban thuéc HPQT chiu trach nhiém dé xuat
dinh huéng phat trién 1én HPQT; xay dung chién
lugc dé trinh HPQT, chi dao va gidm séat cac van dé
lién quan dén chién lugc phat trién cda Tap doan
vacac CTTV.

BAN KIEM SOAT @

Thuc hién giam sat HDQT, TGD trong viéc
quén ly va diéu hanh Tap doan va chiu
trach nhiém truéc DPHDCD trong viéc thuc
hién cac nhiém vu dugc giao.

UY BAN CHiNH SACH
PHAT TRIEN

HOI DPONG QUAN TRI @

Co quan quan tri cao nhat cé quyén nhan danh Tap doan
dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cla Tap
doan khong thudc thAm quyén cGa PHDCD theo quy
dinh cda biéu 1é va phéap luat co lién quan.

Poéng vai trd 1a Thu ky Tap doan va la cd quan ho trg
truc thuéc HDQT; co6 trach nhiém trg gitp HDQT,
Chu tich HPQT trong viéc thuc hién cac chic nang
va nhiém vu cda HPQT, Chd tich HPQT.

CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI

. VANPHONG [

CHU TICH HDQT

Ngudi dai dién theo phap luat cda Tap doan chiju trach
nhiém diéu hanh cac céng tac cGa HPQT gilia hai ky
hop, xem xét va quyét dinh cic cong tac quén tri cda
Tap doan theo céac quy dinh cda Diéu |é cong ty, cac quy
ché noi bd va phéap luat cé lién quan.

N\

La don vi dudc thanh 1ap va chiu su quan ly truc
tiép cia HPQT. Pong vai trd kiém tra va danh gia
tinh day dd va hiéu quéa cda quan tri, quan ly rdi ro
va ki€ém soat ndi bd cling nhu chat lugng hiéu suét
trong viéc thuc thi trach nhiém dugc giao va duara
cac kién nghi hoan thién dé dat dugc muc tiéu va
muc dich ctia doanh nghiép.

TONG GIAM POC VA
BAN DIEU HANH

® KIEM TOAN NOIBO

Téng gidm déc (TGD) la ngudi dai dién theo phap luat
cla Tap doan. V4i su trg gilp cda Ban Diéu hanh ma
TGP la ngudi diing d4u, TGD chiu trach nhiém diéu hanh
hoat dong kinh doanh hang ngay cta Tap doan trén co
sé tuan thd quyét dinh, nghi quyét cda PHPCD, HDQT va
Chd tich HDQT.
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* M0 hinh quan tri va vai tro clia cac bén

* Quan tri cong ty nam 2023
« Bao cao cua HDQT

« B&o cao Ban Kiém soat
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QUAN TRI CONG TY NAM 2023

Theo danh gia cua cac chuyén gia, cac
doanh nghiép quén tri t6t cling la cac
doanh nghiép dugc dinh gia tét hon,
nhan dugc su quan tdm chud y cda nha
dau tu va gia tang cd hoi tiép can ngudn
von dai han tu thi trudng. Dong thdi,
quén tri cong ty t6t tao ra mét khudn
kho, ca ché dé bao vé quyén Igi cac nha
d4u tu va cac bén lién quan t6t hon ciing
nhu ddm bao su phat trién bén viing, kha
nang phuc hoi tdt hon cho doanh nghiép.

Trong nam 2023, FPT tudn thd tat ca
cac quy dinh trong yéu cla phép luét co
lién quan dén quan tri cdng ty ndi chung
cling nhu cac quy dinh quan tri déi véi
cong ty niém yét. Pong thsi, d€ nang
cao tinh tuén thud thuc hién quy dinh
phép luat vé quan tri cong ty, FPT ciing
da nd luc nang cao chat lugng quan
tri theo chuan quéc té€, thong qua
viéc ap dung va ngay cang bam sat cac
tidu chi trong Nguyén tac Quan tri quéc
t& clla OECD, Thé diém Quan tri cong ty
khu vuc ASEAN va Bo Nguyén tic Quan
tri cOng ty theo thong 1é t6t nhat cda Viét
Nam do Uy ban Chiting khoan Nha nudc
va Cong ty Tai chinh qudc té (IFC) phoi
hap soan thao.

Nam 2023, FPT ding trong danh sach
Top 10 Doanh nghiép quan tri tot
nhat nam 2023 nhom vén hoa 16n tai
Lé Cbng b va Vinh danh cac doanh
nghiép dat giai trong Cudc binh chon
Doanh nghiép niém yét nadm 2023 do S3
Giao dich Ching khoan Tp.HCM (HoSE),
S3 Giao dich Ching khoan Ha Noi va
B4o P4u tu t6 chirc.

Hién nay, d6i chiéu vai cactiéu chiciaBo
Nguyén tdc Quan tri cong ty theo thong
|é t6t nhat cla Viét Nam va Thé diém
Quan tri cong ty khu vuc ASEAN, FPT da
cé nhiing nd luc trong viéc cai thién tinh
hinh quén tri cong ty trong nhiéu nam
qua va dang tiém can gan nhu day da vdi
cac chuan muc cuda khu vuc. Trong do,
FPT dugc danh gia cao 6 cac ndi dung
Pam bao vai tro cla cac bén lién quan,
Cong bé thoéng tin va Minh bach, Quyén
clia C8 ddng va Trach nhiém cta HPQT.
3 ndi dung Méi trudng kiém soat, FPT
da va dang nd luc dé dap ing mdt cach
t6t nhat cac nguyén tic cla Bo Nguyén
tdc Quan tri cong ty theo thdng & tét
nhat cla Viét Nam, Thé diém Quan tri
cong ty khu vuc ASEAN cling nhu cac
quy dinh lién quan khac.

Két qua danh gia vé Quan tri cong ty cia FPT do HoSE thuc hién

Céng bé thong tin va Minh bach 100%

Quyén cuda C6 dong 78%

Trach nhiém cda Hoi dong quan tri

73%

Dam béo vai tro cdia cac bén lién quan 67%

Méi trudng kiém soat 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dudi day 14 thdng tin chi tiét vé quan tri cong ty cda FPT trong ndm 2023 tham chiéu
vGi cac nodi dung cdia B Nguyén tdc Quan tri cdng ty theo thong I t6t nhat cia
Viét Nam gém: Trach nhiém cla HPQT; M6i trudng kiém soat; Cong b6 thong tin va
Minh bach; Quyén cta C6 dong.
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Trong nam 2023, HDQT da hoat dong tich cuc va tuan thu day du cac quy dinh lién quan doi v8i hoat ddng va trach
nhiém cla HDQT ddm bao cac Igi ich clia c6 déng. Pay ciing la cd sé quan trong dé Hoi dong quan tri FPT dudc
Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam (VIOD) vinh danh Hoi déng quéan tri cam két thuc hanh t6t quan tri

cong ty.

(nouven Tic BB

Thiét lap ro vai tro, trach nhiém va cam két cia HDQT

05 — QUAN TRI CONG TY

> O G v Ve 7 T8 e (25 * M6 hinh hoat dong, co cau, vai trd, trach nhiém va thi  * HDQT da va dang thé hién tot vai trd gidm sattrongviéc  » HPQT ciing da thuc hién giam sat, thiic day cac chuan

* Quan tri cong ty nam 2023 lao cla thanh vién HDQT dugc quy dinh rd trong Diéu theo doi tinh hiéu qua cda cong tac quan tri, viéc tuan muc cao vé dao dic kinh doanh, van héa (ing xi cling
« Bao cao clia HDQT |é cdng ty va Quy ché quan tri cong ty, dong thdi dugc  thid phap luat hién hanh cda Tap doan. Piéu ndy dugc  nhutinh liém chinh cdia B4o céo tai chinh.
e Bio c4o Ban Kiém soat cdng bé cong khai trén Bao cdo thudng nién va website thé hién trong ndi dung Bao cao danh gia cia HPQT . \ . ) L
cda Tap doan. vé hoat dong clia Tap doan va Danh gia cda HPQT vé  ° Tat ca cac thanh vien HDQT déu tham gia day dlf cac
) Ban Diéu hanh dinh kém trong B&o céo thudng nién. cuoc hQP dinh ky hang quy hoac thong qua cac lan lay
» HDQT xem xét va phé duyét dinh hudng chién lugc cda y kién bang van ban. C4c tai liéu hop dugc gudi day dd

Tap doan, ké& hoach kinh doanh hang ndm, cac khodn * HDQT da giao nhiém vu cho bd phan Kiém toan noi bd dén cac thanh vién HPQT t6i thiéu 07 ngay trudc ngay
dau tu khong thudc ké hoach kinh doanh va ngansach  kiém tra, danh gia, giam sat cac van dé quén tri bén hop. Trong nam 2023, HDQT da tién hanh 06 cudc hop,
vuct qua 10% gia tri ké hoach va ngan sach kinh doanh  viing, bdo céo va dé xuat HPQT cac phudng &n thuc  trong dd, c6 04 cudc hop theo hinh thitc truc tuyén va
hang nam. hién d& ddm b3o quan trj rdi ro va ca hdi lien quan dén 02 cudc hop xin y kién bang van ban, ddm bao ding
phét trién bén viing. quy dinh vé sé lugng 01 cudc hop/quy. HDQT ciing da

ban hanh 09 Nghi quyét.

— 04 02 0S

Cudc hop truc tuyén Cudc hop xin y kién bang van ban Nghi quyét dugc ban hanh
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e Bé&o céo cua HBQT

« B&o cao Ban Kiém soat
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No6i dung cac phién hop va Nghi quyét

Phién hop Thanh phan tham du No6i dung hop va Nghi quyét
Phién 01 HDQT: 07/07 thanh vién ¢ Phé duyét Két quéa kinh doanh nam 2022;
Ngay 17/01/2023 Quan sat vién: Phé duyét va trinh PHDPCP phé duyét K& hoach kinh doanh nam 2023;
 Ban Kiém soat: 02/03 thanh vién «  Phé duyét va trinh DHDPCD dinh hudng chién lugc giai doan 2023-2025;
« Ban Diéu hanh: 01/03 thanh vién ¢ Phé duyét tdng von diéu |1é cho Cong ty TNHH Phan mém FPT, Céng ty TNHH Gido duc FPT va Céng ty TNHH FPT
Ban hanh Nghj quyét s6 01.01-2023/NQ- Smart Cloud;
HDQTFPT ngay 17/01/2023 ¢ Thoéng qua ngay chét danh sdch DPHDCD va ngay hop DPHDCD.
Phién 02 HDQT: 07/07 thanh vién ¢ Théng qua Chuang trinh DHDCD thudng nién 2023, «  Théng qua dé xuat stra doi Diéu & Cong ty va Quy ché
Ngay 15/03/2023 Quan sét vién: trinh DPHDCD phé duyét; ndi bd vé Quan tri Coéng ty, trinh DPHDCD phé duyét;

e Ban Kiém soat: 02/03 thanh vién
« Ban biéu hanh: 02/03 thanh vién

Ban hanh Nghj quyét s6 01.03-2023/NQ-
HDQTFPT va Nghi quyét s6 02.03-2023/
NQ-HDQTFPT ngay 15/03/2023

Théng qua Quy ché t6 chitc PHPCD thudng nién 2023;

Thoéng qua bao cao cdia HDQT nam 2022, dinh hudng
va ké hoach kinh doanh nam 2023, trinh DPHDPCPD phé
duyét;

Thong qua ngan sach thu nhap va thu lao cdia HDQT
nam 2023, trinh DPHDCD phé duyét;

Théng qua Béo céo tai chinh 2022 d& kiém toan, trinh
DHDCD phé duyét;

Thoéng qua phuang an st dung Igi nhuan nam 2022 va
chinh sach chi trd cé tiic nam 2023, trinh PHDCP phé
duyét;

Théng qua dé xuat lua chon 01 trong 04 cong ty kiém

toan (Big4) thuc hién kiém toan bao céo tai chinh nam
2023, trinh BPHDCD phé duyét;

Théng qua dé xuat phuong an phat hanh cé phan cho
ngudi lao dong giai doan 2023-2025, trinh PHDCD
phé duyét;

Phé duyét phucng an phat hanh c6 phiéu theo chuong
trinh lua chon cho CBNV cé thanh tich déng gop trong
nam 2022;

Théng qua viéc ban hanh Quy ché phat hanh c6 phiéu
theo chuong trinh lua chon cho CBNV c¢6 thanh tich
dong gop trong nam 2022;

Thong qua danh sach CBNV dugc tham gia chuong
trinh lua chon cho CBNV c¢6 thanh tich dong gép trong
nam 2022;

Phé duyét phucng an phat hanh c6 phiéu theo chuong
trinh lua chon cho can bd 1anh dao cép cao trong ndm
2023;

Théng qua viéc ban hanh Quy ché phat hanh c6 phiéu
theo chuong trinh lua chon cho céan bé 1anh dao cép
cao trong nam 2023;

Thong qua danh sach CBNV dudc tham gia chuong
trinh lua chon cho cén bé 1anh dao cap cao trong ndm
2023.
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05 — QUAN TRI CONG TY

* M0 hinh quan tri va vai tro clia cac bén
* Quan tri cong ty nam 2023

* B&o cdo cia HDQT

« B&o cao Ban Kiém soat

Phién hop Thanh phan tham du No6i dung hop va Nghi quyét
Phién 03 Xin y ki€n bang van ban: « Tang vén diéu |é cho Cdng ty C6 phan FPT:
Tu ngay 08/05 - « Ban hanh Nghi quyét s6 01.05-2023/ Giao cho Ngusi dai dién theo phap luat ctia Cong ty t6 chirc thuc hién viéc cap nhat ndi dung ding ky doanh nghiép
10/05/2023 NQ-HDQTFPT va Nghi quyét s6 02.05- va thdng tin vé vén diéu 1é cda Cong ty;
2023/NQ-HDQTFPT ngay 10/05/2023 . 11414 qua danh sach CBNV da tham gia chudng trinh phat hanh c& phiéu theo chudng trinh Iua chon cho CBNV 6
« Ban hanh Nghi quyét s6 03.05-2023/ thanh tich déng gop trong ndm 2022;
NQ-HDQTFPT ngay 12/05/2023 « Théng qua danh sach CBNV da tham gia chudng trinh phat hanh c6 phiéu theo chugng trinh lua chon cho can bd lanh
dao cap cao trong nam 2023;
Théng qua phudng an chi trd cé tiic con lai ndm 2022 bang tién mat;
«  Théng qua phudng &n phat hanh c6 phiéu dé trd cé tic ti ngudn Igi nhuan giilt lai cdia Céng ty cho ¢d ddng hién hitu
sau khi tang vén diéu |é thanh cong;
« Uy quyén cho Chd tich Hdi déng quan trj trién khai phuong an chi tra c6 tic con lai ndm 2022 va phéat hanh ¢é phiéu
dé tra co tuc.
Phién 04 Xin y ki€n bang van ban Phé duyét viéc lua chon Cong ty TNHH PwC Viét Nam la don vi kiém toan B&o céo tai chinh ndm 2023.
TU ngay 18/05 - Ban hanh Nghi quyét s& 04.05-2023/NQ-
23/05/2023 HDQTFPT ngay 23/05/2023
Phién 05 HDQT: 07/07 thanh vién « Tang vén diéu |é cho Cdng ty C6 phan FPT:
20/07/2023 Quan sat vién: *  Giao cho Ngusi dai dién theo phap luat ctia Cong ty t6 chirc thuc hién viéc cap nhat ndi dung ding ky doanh nghiép
. Ban Kiém soat: 03/03 thanh vién va thdng tin vé vén diéu 1é cda Cong ty;
. Ban Biéu hanh: 03/03 thanh vién «  Théng qua phudng an tam (ing ¢6 tiic dgt mdt ndm 2023 bang tién mat.
Ban hanh Nghi quyét s6 01.07-2023/NQ-
HDQTFPT va Nghi quyét s6 02.07-2023/
NQ-HDQTFPT ngay 21/07/2023
Phién 06 HDQT: 07/07 thanh vién « B&o cédo két qua kinh doanh quy Il va du kién két qua thuc hién k& hoach kinh doanh nam 2023.
01/11/2023 Quan sat vién:

« Ban Kiém soat: 03/03 thanh vién
« Ban Diéu hanh: 02/03 thanh vién
Khéng ban hanh Nghi quyét

Thanh vién HDQT cé trach nhiém tham gia tat ca cac cudc hop trong nam va co y kién rd rang vé cac van dé dugc dua ra thdo luan, ddng thdi ddm béo t6i thi€u 01 cudc hop/quy.

Trong trudng hgp khong thé tham du cudc hop, thanh vién HDQT phai thong bao bang van ban cho Van phong Cha tich HPQT.
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05 — QUAN TRI CONG TY

* M0 hinh quan tri va vai tro clia cac bén

* Quan tri cong ty nam 2023
* B&o cdo cia HDQT

« B&o cao Ban Kiém soat

© 71 O

Danh sach Thanh vién HPQT nhiém ky 2022 - 2027 va sé cudc hop tham du trong nam 2023

STT  Thanh vién HPQT Chirc vu Ngay bat dau la thanh vién HPQT S6 budi hop HPQT tham du Ty 1é tham du hop

1 Ong Trudng Gia Binh Chd tich HDQT 07/04/2022 06/06 100%
Tai bau cur

2 Ong Bui Quang Ngoc Phé chd tich HDQT 07/04/2022 06/06 100%
Tai bau cur

3 Ong Db Cao Bao Uy vién HDQT 07/04/2022 06/06 100%
Tai bau cur

4 Ong Jean-Charles Belliol ljy vien HDQT doc lap 07/04/2022 06/06 100%
Tai bau cur

5 Ong Hiroshi Yokotsuka Uy vién HDQT déc lap 07/04/2022 06/06 100%

6 Ong Hampapur Rangadore Binod ny vien HDQT dbéc lap 07/04/2022 06/06 100%

7 Ba Tran Thi Hong Linh Uy vién HDQT 07/04/2022 06/06 100%

Vé quy hoach nhan su ké can, HPQT van tiép tuc thuc hién va bam sat chucng trinh quy hoach va luan chuyén céan
bd |anh dao cap cao nham muc tiéu xay dung doi ngii can bd lanh dao vitng manh & moi cap. Lanh dao FPT cac
cap dudc luan chuyén trong cac mang kinh doanh clia Tap doan dé tao su trdi nghiém da dang, nang cao ndng luc
diéu hanh ciing nhu b6 sung luc lugng tré vao Ban Piéu hanh Tap doan va cac don vi thanh vién.

100%

Thanh vién tham gia cac cudc hop

05

Thanh vién co kinh nghiém
day dan chuyén sau trong
linh vuc CNTT

03

Thanh vién doéc lap

01

Thanh vién 40 nam
kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh

O1

Thanh vién n{t

O1

Thanh vién am hiéu sau sic
linh vuc dau tu va quan tri
doanh nghiép
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BAO CAO THUONG NIEN 2023 Thiet lap mot HDQT co nang luc va chuyén nghiép

HDQT nhiém ky 2022 - 2027 clia FPT gém 07 thanh vién, ddm b3o cac nguyén tic da dang vé kinh nghiém chuyén mén, sé lugng thanh vién HDQT doc 1ap va thanh vién HDQT
khong diéu hanh. Déng thdi, ddm bdo tinh khach quan, tinh chuyén nghiép va hiéu qua vi su’ phat trién bén viing cla Tap doan va Igi ich cao nhat cia cé dong va cac bén lién quan.
N&m 2023, HPQT van gif nguyén 07 thanh vién khéng thay déi tir dau nhiém ky 2022 - 2027.

05 — QUAN TRI CONG TY

* M0 hinh quan tri va vai tro clia cac bén

* Quan tri cong ty nam 2023

e Bé&o céo cua HBQT

« B&o cao Ban Kiém soat

STT  Thanh vién HDQT Chuc vu Ngay bat dau la Kinh nghiém Ty lé Chirc danh kiém nhiém trong HPQT cua cong ty khac
thanh vién HDQT  chuyén mén sé hitu (Tinh dén 31/12/2023)
1 C)ng Trugng Gia Binh Chu tich HBQT 07/04/2022 CNTT 6,99%  Thanh vién HDQT FPT Telecom;
Tai bau cu «  Chd tich HDTV FPT Education:
* Thanh vién HDQT DH FPT;
. ny vién HDQT Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Tinh dén thang 04/2023).
2 Ong BUi Quang Ngoc Pho chd tich HDQT 07/04/2022 CNTT 1,64% e Thanhvién HDQT DH FPT.
Tai bau cur
3 Ong Db Cao Bao Uy vién HDQT 07/04/2022 CNTT 0,95% « Uy vién HDQT Cdng ty C& phan Dé thi FPT Da Nang.
Tai bau cl
4 Ong Jean-Charles Belliol CJy vién HDBQT dbc lap 07/04/2022 Tai chinh 0%
Tai bau cl
5 Ong Hiroshi Yokotsuka ny vién HDQT dbéc lap 07/04/2022 CNTT 0%
6 Ong Hampapur Rangadore Binod ny vien HDQT dbc lap 07/04/2022 CNTT 0%
7 B4 Tran Thi Hong Linh Uy vién HDQT 07/04/2022 Pautuvaquantri 0% *  Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Thiét bi khi tugng thdy van

doanh nghiép

va mdi trudng Viét Nam (Tinh dén thang 06/2023);
Thanh vién HBQT FPT Telecom (Tinh tir 25/04/2023).

Vé dao tao quan tri, tinh dén thai diém 31/12/2023, Tap doan cé 02 can bd 14 thanh vién Hi ddng quan tri, Ban Kiém soat cd ching chi dao tao vé quan trj cong ty. Cu thé nhu sau:

- Ong D3 Cao Bao — Uy vién HPQT;

- Ong Nguyén Viét Thing — Trudng Ban Kiém soat.

Hién nay, cac thanh vién con lai cdia HDQT, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh van lién tuc cap nhat va tuan thd theo cac quy dinh cdia phap luat vé quan tri cong ty. Trong thdi
@ 72 @ gian t8i, cac thanh vién nay sé sap x&p thdi gian dé tham gia khda hoc dao tao vé& quan tri cong ty.
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05 — QUAN TRI CONG TY

* M0 hinh quan tri va vai tro clia cac bén
* Quan tri cong ty nam 2023

* B&o cdo cia HDQT

« B&o cao Ban Kiém soat

(nouven Tic EE)

Pam bao vai tro lanh dao hiéu qua va

tinh doc lap cua HDQT

HDQT cda FPT hién cé 03 thanh vién doc 1ap, chiém
ty 1& gan 1/2 téng s6 thanh vién HDQT. Cac thanh vién
doc 1ap gdbm co: 6ng Jean-Charles Belliol, 6ng Hiroshi
Yokotsuka va 6ng Hampapur Rangadore Binod. Thanh
vién HDQT dbc lap cda FPT dd nang luc, kinh nghiém
chuyén mén va dap ing ding cac tiéu chi cda IFC vé
dinh nghia “thanh vién HPQT déc 1ap gdp phan dam
bdo dé viéc ra quyét dinh dudc khach quan hon, dac
biét trong cac tinh huéng c6 xung dét Igi ich”.

HDQT cda FPT da dang vé kién thdc, kinh nghiém
chuyén mén. Tat ca cac thanh vien HPQT déu am hiéu
hodc c6 kién thic chuyén mon vé tai chinh, quéan Iy rai
ro, CNTT, phap ly, quan tri kinh doanh, kinh nghiém
qudc té, moi trudng kinh doanh. Trong d6, c6 01 thanh
vién c6 kinh nghiém nhiéu ndm trong linh vuc tai chinh
la 6ng Jean-Charles Belliol; 05 thanh vién day dan kinh
nghiém trong linh vuc CNTT va 01 thanh vién am hiéu
sau sac linh vuc dau tu va quan tri doanh nghiép.

Tu ndm 2013, FPT da tach bach vai tro cda Cha tich
HDQT va TGD thé hién su doc 1ap va phan chia trach
nhiém rd rang gitta HDQT va Ban Diéu hanh nhdm ddm
bdo su phan quyén trong viéc ra quyét dinh va nang
cao tinh doc lap trong hoat dong ctdia HDQT.

(nouven Tac 23

Thanh lap cac Uy ban thuéc HPQT

HDQT FPT da thanh lap 03 tiéu ban dé ho trg HDQT
trong viéc thuc hién cac trach nhiém cu thé va thuc hién
tot nhiém vu gidm sat cda minh.

- Uy ban Nhan su'va Luong thuéng (Uy ban NS&LT):

C6 chirc nang chi dao xay dung khung chinh séach va
quy trinh nhan su cho Tap doan va toan bo cac CTTV;
hd trg HDQT trong viéc lua chon, dé xuat, bé nhiém, bai
nhiém, dai ngo va danh gia hiéu qua hoat ddéng cla cac
thanh vién BDH, ngudi dai dién va cac chic danh quan
ly cao cép khéac cla Tap doan va cac CTTV.

- Uy ban Chinh sach phat trién (Uy ban CSPT): Chiu

trach nhiém dé xuat dinh huéng phat trién 1én HPQT;
chi dao va giam sat cic van dé lién quan dén chién lugc
phat trién cta Tap doan va cac CTTV.

*Van phong Chu tich HDQT: Ddng vai tro la Thu ky

Tap doan va la cd quan hd trg truc thudc HPQT; cb
trach nhiém trg gilp HDPQT, Chd tich HDQT trong viéc
thuc hién cac chlc nang va nhiém vu cda HDPQT, Cha
tich HDQT.

Ngoai ra trong nam 2022, HDQT cling da thanh lap
b6 phan Kiém toan noi bo. Bd phan cé trach nhiém kiém
tra va danh gia tinh day dd va hiéu qué cda quan tri,
quan Iy rdi ro va kiém soat ndi bo cling nhu chat lugng
hiéu suat trong viéc thuc thi trach nhiém dugc giao va
dua ra cac kién nghi hoan thién dé dat dugc muc tiéu
va muc dich ctda doanh nghiép.

(nouven Tac 2D

Pam bao hoat dong hiéu qua cua HDQT

Thudc do tét nhat vé hiéu qué cia HPQT 1a thong qua
quy trinh danh gia va luong thudng cta HDQT. Hang
nam, HDQT tu thuc hién danh gia cong viéc cia HDQT
va cac tiéu ban truc thudc gilp cac thanh vién hiéu rd
dugc vai trd va trach nhiém cla minh dé hoat ddng hiéu
qua hon.

Thu lao cGia HPQT, Ban Kiém soét, Ban Diéu hanh va cac
vi tri quan ly khac dugc cong bd cong khai va 1ap thanh
mot muc riéng trong Bao cdo Tai chinh cda Tap doan,
dong thdi tuan thd theo ding quy dinh tai Nghi quyét
PDHDCD thudng nién nam 2023.

Chi tiét thu lao cta tiing thanh vién HPQT nam 2023

STT Thanhvién HDQT Chic danh Thu lao

1 Ong Cha tich 0
Truang Gia Binh HDQT

2 Ong Pho ch tich 0
Bui Quang Ngoc HDQT

3 Ong ny vién 0
p6 Cao Bao HPQT

4  Ong Uy vién 960.000.000

Jean-Charles Belliol HDPQT

5  Ong Uy vién 2.389.250.000

Hiroshi Yokotsuka HDQT

6 Ong Uy vién 2.389.250.000
Hampapur HDQT
Rangadore Binod
7 B3 Uy vién 360.000.000
Tran Thi Hong Linh  HDPQT
Daon vi: VND
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FPT da ban hanh B6 Quy tac Ung x{& (thang 08/2004);  qua Quy ché ndi bo vé& Quan tri cong ty va Quy ché hoat
B& Quy tac Pao dic nghé nghiép (thang 07/2003); Noi doéng cla HDQT, trong dé néu rd cac quy tac dao dic
quy lao dong (cap nhat thang 01/2020); Quy dinh Ung va quy dinh bao céo, cong khai cac Igi ich cda thanh
XU trén cac phuong tién truyén thdng (thang 05/2020) vién HDQT.

ap dung trong toan Tap doan thiét |ap chuédn muc cho
hanh vi chuyén mén, dao dic va van héa doanh nghiép,
déng thai lam ré nhiing hanh vi va hoat déng dudc va

05 — QUAN TRI CONG TY khéng dudc chap nhan trong quan hé noi bé va bén cac kénh truyén théng, trao doi ndi bé6 nham néng cao
nhan thic va dam bao viéc tuan tha.

Nhiing quy tac, quy ché nay dudc pho bién cho HPQT,
Ban Diéu hanh va CBNV trong toan Tap doan thong qua

« M6 hinh quan trj va vai trd clia cac bén ngoai. Nam 2021, bHDBCD thudng nién cling da thdng
* Quan tri cong ty nam 2023

e Bé&o céo cua HBQT

* Bé&o c4o Ban Kiém soét . Mél TRUC‘)’NG Klé,M SOAT

[ NGUYEN TAC [l

Thiét 1ap khung quan ly rii ro va méi trudng kiém soat vitng manh

« HDQT d4 thiét 1ap cac tiéu chi lua chon cong ty kifm  * Nham han ché rii ro 8 mic thap nhat, bd may quan
toan doc lap, danh gia chat luong cong viéc cla kiém  tri rdi ro cGa FPT dugc t6 chitc 8 cap Tap doan va cap
toan doc 1ap cling nhu quy trinh dé theo déi viéec thuc ~ CTTV va dugc phan cap, Gy quyén, phdi hgp thanh mot
hién cac khuyén nghi ma kiém toan doc lap dua ra.  hé thdng thdng nhat, xuyén sudt trong toan Tap doan.
Theo dy quyén cia DPHDCD, HDQT chon Cong ty TNHH

PwC Viét Nam la don vj kiém toan doc lap cho ndm > Pl Al HPTRD L TP \
tai chinh 2023. Trong nim 2023, Tap doan khéng phat 18P nam 2022 vdi chuc nang dam bao khach quan va tu
van doc lap nham gia tang gia tri va cai tién hoat dong

» B phan Kiém toan ndi bo truc thuéc HDQT dudc thanh

sinh chi phi dich vu phi kiém toan, t6ng phi kiém toan |4 el
4.641.000.000 VND. cua Tap doan.

- Hang nam, HDQT phé duyét chién ludc va gidm sat FPT luén tuén ’Ehﬁ day du chinh xéc,vé ding thdi han
| Ban Diéu hanh thuc hién cac muc tiéu dé ra mét cach cé,c qu\y dinh vé c,éng b6 thong tin doi vai 96ng ty ?iém
hiéu qua. yét. bong thdi, tat ca cac bén lién quan déu coé thé tiép
can théng tin phai cong bd cla FPT mot cach cip nhat
trén website cta Tap doan.
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FPT luén tuan tha day dd, chinh xac va ddng thai han cac quy dinh vé céng b6 thdng
tin d&i v8i cdng ty niém yét. Dong thdi, tat cd cac bén lién quan déu cé thé tiép can
théng tin phai cdng bé cia FPT mét cach cap nhéat trén website cha Tap doan.

(nouven Tic )

Tang cudng hoat dong céng bé thong tin

05 — QUAN TRI CONG TY * Tap doan cam két ludn tuan thd viéc minh bach va  ° 100% cac ndi dung théng tin cong bd dudc cp nhat  « Thong tin vé cau triic sé hitu va mé hinh hoat déng cda
* M& hinh quan tri va vai trd clia cac bén cong bang trong viéc cong bd thong tin déntatcd cac  chinh xac va tuan thd theo ding cac quy dinh lien  Tap doan; ditliéu vé cé dong 16n, c6 ddng ndi bo, thanh
» Quén tri cong ty ndm 2023 c6 dong va cac bén c6 quyén Igi lién quan khac. Trong  quan vé cdng b thong tin d6i vsi cong ty niém yéttrén  vién HDQT va Ban Diéu hanh; giao dich véi cac bén lién

nam 2023, Tap doan khong c6 bat cr vi pham nao vé website cla Tap doan va cac kénh lién quan bang ca quan dugc céng bd cap nhat cong khai trong Béo céo

» Bao cao cua HDQT : . ol A s N pae s ant A e 1ia . . A s T .
quy dinh cdng bd théng tin. tiéng Viét va tiéng Anh. Cac thong tin lién quan va trong thucng nién va website cua Tap doan.

yéu vé hoat déng kinh doanh cidia Tap doan dugc céng
b kip thdi thdng qua nhiéu kénh nhu website, kénh

* B&o c4o Ban Kiém soéat
* Tap doan c6 bd phan Quan hé nha dau tu (IR) va bd * Théng tin vé tdc ddng méi trudng va xa hdi cling nhu
phan Céng\ bé thong tin chiu trach nhiém cép nhffat truyén thong dai chiing, gip g8 dinh ky véi nha dau tu, cé,c hoat dong trach nhiém xa ho6i cda FPT dugc cong
thong tin day dd, chinh xac, kiap thdi va giam sat truyén ohéng vién va cac bén lién quan khac. bé cong khai va cap nhat trong Bao cao thudng nién
thdng ra bén ngoai cho cac ¢c6 dong va luu trir thong tin cla Tap doan.
theo quy dinh cla phap luat. Trong nhiéu ndm qua, FPT  « Trong tat ca cac cudc trao déi, gdp g v4i nha dau tu
ludn ndm trong Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Vit  va tai PHDCD thudng nién, nha dau tu dugc quyén chi
Nam va diing trong Top 3 Doanh nghiép nhém vén héa  déng dat cau hadi lién quan dén hoat déng cta Tap doan
16n ¢ hoat dong IR dugc nha dau tu yéu thich nhatva  va dudc 1anh dao cong ty gidi dap truc tiép ngay tai su \
dugdc Dinh ché tai chinh danh gié cao nhét. kién. Dong thai, Bién ban va Nghi quyét cia DHDCD dL{ng cho ?éc Cong ty thanh viér\1 nham dap Ung nhu
thudng nién dudc dang tai cong khai va day da trén cau tim hiéu, cap nhat thong tin vé hoat dong ctia Cong
website cda Tap doan gilp cac 8 déng, nha dau tv VY )/é cac bén lién quan, dam bao thong tin dugc cong
chii dong n&m bét thong tin. bé mot cach kip thoi, minh bach va hiéu qua.

» Ngoai Quy ché céng b6 théng tin TAp doan da ban hanh
nam 2022, trong nam 2023, Tap doan da ban hanh
thém Quy dinh ndi bd vé Quén tri cong b thong tin ap
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* M0 hinh quan tri va vai tro clia cac bén
* Quan tri cong ty nam 2023

* B&o cdo cia HDQT

« B&o cao Ban Kiém soat

& QUYEN cUA cO BONG

Thang 04/2023, FPT tiép tuc t6 chitc DPHDCD theo c3 hai hinh thitc truc ti€p va truc tuyén véi tinh than ddm bao quyén Igi va ddm bao tinh minh bach. Cac cau héi thdo luan
clia c6 dong nam trong Bién ban hop PHDCD dudc Tap doan cong bd thong tin day dd va ding han. Trong nam 2023, Tap doan da ludn nd luc vi Igi ich cao nhat cda tat ca
cac c6 dong, nha dau tu bao gdm cd quyén Igi vé tai chinh, quyén ti€p can thdng tin va tham gia vao mot sé quyét dinh quan trong clia Tap doan.

(nouven Tic )

- Tap doan da thuc hién chi trd day du cé tic cho c6 dong
theo chinh sach chia co tiic dugc DPHPCP 2023 théng qua
va dugc cong bé cong khai trén website cla Tap doan.
Cu thé nhu sau:

» Trd phan cd tiic con lai clia ndm 2022 bang tién

mat cho c6 dong theo ty 1&é 10%/ménh gia vao ngay
13/07/2023.

» Tra c6 tlic bang cd phiéu nam 2022 cho c6 déng theo

ty 16 15%, chét tai ngay 06/07/2023.

> Tam (g c6 tiic dgt 01 ndm 2023 bang tién mat cho cd

doéng theo ty Ié 10%/ménh gia vao ngay 12/09/2023.

* Ngay 06/04/2023, DHDCD thudng nién cGa Tap doan da
dugc t6 chitc thanh céng theo ca hai hinh thitc truc ti€p
va truc tuyén, tuan thd day da cac quy dinh phap luat
hién hanh ddm bdo quyén va Igi ich t8i da cla cd déng.
Cu thé nhu sau:

> Théng bao mdi hop dugc gli dén tat ca cac c6 dong

vGi ndi dung thong tin day du vé thdi gian, dia diém,
chuang trinh hop va nhiing théng tin co ban vé viéc
dang ky tham du. D&c biét, d&€ ddm bdo quyén Igi clia
c6 ddng tham gia hoi nghi theo hinh thitc truc tuyén,
FPT da (ng dung céng nghé Al dé xac thuc va dinh
danh c6 déng hoan toan tu déng. Cac cé dong dugc

Thiét 1ap khudn kho dé thuc hién hiéu qua quyén cia c6 déng

xac thuc danh tinh theo 03 budc: Xac thuc thong tin
(Loai hinh ¢ dong; Anh chup/scan gidy t3 tiy than
c6 anh (CMND/CCCD/GPDKKD); Thoéng tin ca nhan
(email; s& dién thoai); Xac thuc khudn mat va xac
thuc email. C& dong chi mat khodng 02 giay dé chd
hé thdng thuc hién quy trinh dinh danh truc tuyén bao
gbm: tu dong nhan dién hinh anh, phan tich, trich
xuat, xac thuc théng tin va gdi phan héi cho c6 déng.

Toan bd thong béo, tai liéu DPHDPCD, gidy dy quyén
bang hai ngon ngi ti€ng Viét va tiéng Anh dudc gui
truc tiép cho cd dong thédng qua thu dién t&, hodc
dang cong khai trén website cta Tap doan trudc thai
diém dién ra DHDCPH 20 ngay.

Tham gia PHDCD nam 2023, cac c6 dong thuc hién
quyén biéu quyét theo hinh thirc truc ti€p hoac gui
phiéu dén cudc hop (bd phiéu tir xa) theo quy dinh tai
Quy trinh vé trinh tu, tha tuc triéu tap, biéu quyét tai
dai héi va céac diéu |é cong ty va quy dinh phap luat
co lién quan.

Tai DHDCP, cac cé déng ciling da truc tiép dat 20 cau
hdi cho doan chd toa vé cac ndi dung lién quan dén
hoat dong cua Tap doan va cac CTTV. Cha tich HDPQT,
Téng giam doc va cac thanh vién doan chi toa da giai
dap day dd cac y kién cia c6 dong ngay tai su kién.

> Toan bd qué trinh kiém tra tu cach cé déng, gidm

sat qué trinh bd phiéu va kiém phiéu biéu quyét déu
dugc tién hanh bai Ban Kiém phiéu, dong thdi, dugc
(g dung céng nghé dé ddm bao tinh minh bach va
chinh xac.

Nghi quyét va Bién ban hop DPHDPCD dudc ding tai
trén website cGa Tap doan bang c3 hai ngén ngit
tiéng Viét va ti€éng Anh trong vong 24 gid theo ding
quy dinh v3i day dd cac thong tin theo ding trinh tu
thdi gian. Trong d6 c6 ghi nhan chinh xac va day dd
cac y kién phat biéu cla c6 dong, s6 phiéu va ty 1é
biéu quyét xin y kién c6 déng vé cac ndi dung hop.

* Vé viéc ddm bdo céc xung dét Igi ich duge quén ly hap
ly va bdo vé Igi ich cla Tap doan, c6 dong, Piéu 38 va
39 cla Dbiéu |é cong ty quy dinh rd cac thanh vién HDQT
phai cé trach nhiém can trong, trung thuc va tranh cac
xung dot vé quyén Igi va vi quyén Igi t6i cao clia cac co
doéng va Coéng ty. Pong thdi, thanh vién HDQT phai thuc
hién cac quyén, nghia vu va trach nhiém theo quy dinh
cla Luat doanh nghiép, Diéu 1é céng ty, Quy ché quan
tri cong ty, cac quy dinh noi b khac.

- C4c giao dich lién quan dén Igi ich cha thanh vién HDQT
dudc quy dinh chi tiét trong Diéu 1é cong ty va théng tin
dugc cong bo dinh ky trong bao cdo Quén tri cong ty 06
thang va ca nam, Bao cao thudng nién.
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Giao dich c6 phiéu ctia C6 déng I6n va C6 déng ndi bo

STT Ngudi thuc hién

Quan hé véi ngudi néi bo

S6 c6 phiéu sé hitu

S6 c6 phiéu sé hitu

Ly do tang, gidm (mua, ban, chuyén déi, thudng...)

giao dich dau ky cudi ky
S6 ¢o phiéu Tylé S6 co phiéu Ty lé

1 Ong Truong Gia Binh Chd tich HDQT 76.937.201  7,01%  88.731.922  6,99% Nhan 220.993 cé phiéu tir Chucng trinh ESOP 2022 va 11.573.728
cO phiéu tir dgt trd co tic bang c6 phiéu véi ty 1& 15%.

2 Ong BUi Quang Ngoc Phé chd tich HDQT 21.524.013  1,96%  20.836.081 1,64% Nhan 72.580 c6 phiéu tr Chuong trinh ESOP 2022 va 3.239.488
c6 phiéu tir dgt trd co tic bang cd phiéu véi ty 1& 15%;
Ban 4.000.000 c6 phiéu.

3 Ong D& Cao B3o Thanh vién HDQT 12.381.892  1,13%  12.057.506  0,95% Nhan 59.419 c& phiéu tir Chuong trinh ESOP 2022 va 1.866.195
c6 phiéu tir dgt trd co tic bang cd phiéu véi ty 1& 15%;
Ban 2.250.000 c6 phiéu.

4 Ong Nguyén Viét Thang Trudng Ban Kiém soét 143.389  0,01% 183.445 0,01% Nhan 16.129 c6 phiéu tir Chuong trinh ESOP 2022 va 23.927 c6
phiéu tr dot trd co tic bang cd phiéu véi ty 1é 15%.

5 Ong Nguyén Khai Hoan Thanh vién Ban Kiém soét 912.389  0,08% 1.173.502  0,09% Ban 70.000 c6 phiéu;
Nhan 178.048 c¢6 phiéu tir Chucng trinh ESOP 2022 va 153.065 c6
phiéu tir dgt trd cd tiic bang c6 phiéu véi ty 1é 15%.

6 Ong Nguyén Vin Khoa Téng giam déc 2.475.490 0,23% 3.445.554  0,27% Nhan 520.645 c6 phiéu tir Chudng trinh ESOP 2022 va 449.419 c6
phiéu tur dot tra cd tic bang cd phiéu véi ty 1é 15%.

7 Ong Hoang Viét Anh Pho téng giam déc 2.170.896  0,20% 2.888.251  0,23% Nhan 340.628 cd phiéu tir Chuang trinh ESOP 2022 va 376.727 c6
phiéu tir dgt tra cd tliic bang ¢ phiéu véi ty 1é 15%.

8 Ong Nguyén Thé Phuang Pho téng giam déc 3.122.149  0,28% 4.131.303 0,33% Nhan 470.289 c6 phiéu ttr Chudng trinh ESOP 2022 va 538.865 c6
phiéu tir dgt tra cd tlic bang cO phiéu véi ty 1é 15%.

9 Ong Hoang Hitu Chién K& toan trudng 421.372  0,04% 571.876  0,05% Nhan 75.912 c& phiéu tr Chudng trinh ESOP 2022 va 74.592 c6
phiéu tir dgt tra cd tlic bang cO phiéu véi ty 1é 15%.

10  Ba MaiThiLan Anh Ngudi dugc UQ CBTT 28  0,00% 32  0,00% Nhan 04 co phiéu tir dgt trd co tlc bang co phiéu véi ty 1& 15%.
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V&i md hinh t6 chitc cdng ty me - cong ty con, mot sé thanh vién HPQT va Téng giam déc cla Tap doan déng thsi kiém nhiém cac vi tri trong HDQT/HDTV va Ban Kiém soét

cla cac CTTV. Trong ndm 2023, FPT thuc hién cac giao dich thudng xuyén véi cac CTTV va cac cdng ty ma FPT ndm quyén kiém soat nhu sau:

Hop dong hoac giao dich véi c6 déng néi bd

STT Téntd chic Méi quan hé  Sé gidy NSH, bia chi tru sé Thai S6 nghi quyét/quyét dinh cia  Noi dung, s6 lugng, tong gia tri giao dich
lién quan véi  ngay cap, chinh diém  PHDCD/HDPQT théng qua
cong ty noi cap giao
dich Giao dich S6lugng  Tong gia tri (VND)
(96i)
1 Coéng ty TNHH Cdng ty con * 101601092 Toa nha FPT Cau Nam Giao dich gira cong ty vai Cung cép dich vy, 1 246.086.269.062
Phan mém FPT  trong cling . 93/12/2004 Gidy, Ph6o Duy Tan, 2023 céac doanh nghiép va ngudi chia sé chi phi
tap doan phudng Dich Vong co lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung
e S8 Ké hoach A An (A COUVET of _
s DUt Hau, Quan Cau Nghi Quyet s6 02.03-2021/ \p, 1 dich vy phan mém 1 17.034.623.846
. Giay, Tp.Ha N&i, NQ-HDBQTFPT ban hanh ngay
Tp.-Ha Noi Viét Nam 12/03/2021 va c6 hiéu luc L&i di vay 23.717.487.534
den khi co Nghi quyétkhac /., 2.503.150.000.000
thay thé.
Tra ng vay 2.368.150.000.000
2 Coéng ty TNHH Congtycon + 0104128565  Tang 22, Toa Nam Giao dich gilta cong ty véi Cung cép dich vu, T 54.738.517.385
Hé théng thong  trong cling . 13/08/2009 nha Keangnam 2023 cac doanh nghiép va ngugi chia sé chi phi
tin FPT tap doan ) Landmark 72, co lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung
* Sd Ké hoach . : Nt ol
- E6 ducng Pham Nghi Quyét s6 02.03-2021/ . .
S DA T - Mua hang hoéa, dich vu 1 77.326.986.670
va De}u tE". Hing, phudng Mé NQ-HDQTFPT ban hanh ngay & I
Tp.Ha Noi Tri, quan Nam TU 12/03/2021 va ¢6 hiéu luc Lai di vay 111.206.983.549
Liém, Tp.Ha Noi, dén khi f:é Nghi quyét khac Vay 3.112.000.000.000
Viét Nam thay thé. .
Tra ng vay 2.982.000.000.000
3 Coéngty Co phan  Congty con « 0101778163 Tang 2toanha FPT  N&m Giao dich gilta cong ty véi Cung cép dich vu, 1 131.228.415.702
Vién théng FPT  trong cling . 28/07/2005 Cau Giay, s6 17 2023 cac doanh nghiép va ngudi chia sé chi phi
tap doan Duy Tan, phudng co lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung

« S8 Ké hoach

Dich Vong Hau,

Nghi Quyét s6 02.03-2021/

Mua hang héa, dich vu

16.361.893.296

va Dau tu quan Cau Giay, NQ-HDQTFPT ban hanh ngay
Tp.Ha Noi Tp.Ha Ndi, Viét 12/03/2021 va c6 hiéu luc
Nam dén khi cé Nghi quyét khac Lai di vay 3.475.784
thay thé.
v



Eﬂ alleeael STT Ténté chirc Méi quan hé  S6 gidy NSH, bia chi tru sé Thoi S6 nghi quyét/quyét dinh cda  N6i dung, s6 lugng, téng gia tri giao dich
© V,UON TAM\ DAN ALOI lién quan véi  ngay céap, chinh diém DHDCDB/HDQT théng qua
BAO CAO THUONG NIEN 2023 céng ty noi cé'p giao
dich Giao dich S6lugng  Téng gia tri (VND)
(96i)
4 Coéngty C6 phan  Cdng ty con 0305045911 L6 L, 29B-31B-33B  Nam Giao dich gilra cong ty vai Cung cép dich vy, 1 9.271.536.406
Dich vu truc trong cung 21/06/2007 dudng Tan Thuan, 2023 cac doanh nghiép va ngugi chia sé chi phi
tuyén FPT tap doan ) phudng Tan Thuan co lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung
Sé Ké hoach A A i &t of _
s DUt Pong, quan 7, Nghi Quyet s0 02.03-2021/  \y, 1 dich vu quang céo 1 6.999.902.220
Tp.HCM, Viét Nam NQ-HDQTFPT ban hanh ngay
Tp.HCM 12/03/2021 va ¢6 hiéu luc Lai di vay 1.121.301.369
05 — QUAN TRI CONG TY dén khi c6 Nghi quyét khac Vay 1 30.000.000.000
* MO0 hinh quan tri va vai tro cta cac bén thay the. Trd ng vay 1 30.000.000.000
* Quan tri cong ty nam 2023 5 Congty TNHH  Céngty con 0104900076  Khu Gido duc va Nim  Giao dich giita cong ty véi Cung cép dich vu, 1 26.999.443.334
 Bao cao clia HPQT Gido duc FPT trong cung 07/09/2010 bao tao, khuCéng 2023 cic doanh nghiép va ngudi chia sé chi phi
R0 b0 Ban Kid . tap doan ) nghé cao Hoa Lac, co lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung
» Bao cao Ban Kiém soéa S3 Ké hoach 18 Tha - &t o _
s DA tu: km 29 d:';u |6 Thang Nghi Quyét sb 02.03\2021/\ Mua dich vu dao tao 1 5 756.655.000
\u - Long, Xa Thach NQ-HDQTFPT ban hanh ngay
Tp.Ha Noi Hoa, Huyén Thach 12/03/2021 va c6 hiéu luc Lai di vay 151.670.188.221
That, Tp.Ha Noi, dén khi c6 Nghi quyét khac Vay 5.315.000.000.000
Viét Nam thay thé. -
Tra ng vay 3.830.000.000.000
6 Cong ty TNHH Cong ty con 0105173948  S6 10 ph6 Pham Nam Giao dich gitra cong ty v3i Chia sé chi phi 1 1.093.957.995
Pau tu FPT trong cung 03/03/2011 Van Bach, phuong 2023 cac doanh nghiép va ngugi va tién ich dung chung
tap doan Dich Vong, quan co lién quan thuc hién theo ~
- 2 WA T - . - Lai cho va 2.039.355.053
SoKehoach  cay Giay, Tp.Ha Nghi Quyét s6 02.03-2021/ 4
vabau s Noi, Viét Nam NQ-HDQTFPT ban hanh ngay ~ Muadich vy 1 148.490.000
Tp-Ha No 12/03/2021 v c6 hiéu luc L&i di vay 32.524.153
dén khi c6 Nghi quyét khac )
thay thé. Cho vay 1 81.500.000.000
Thu héi khodn cho vay 273.000.000.000
) 7 Coéngty Co phan  Cbngty lién 0103841131 Toa nha FPT Cau Nam Giao dich gitta cong ty v3i Cung cép dich vu, 1 3.554.173.334
Synnex FPT két 06/08/2009 Giay, phé Duy Tan, 2023 cac doanh nghiép va ngudi chia sé chi phi
oach phudng Dich Vong co lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung
S3 Ké hoac A An CA - 5t ol i}
| o DU 1 Hau, quan Cau Nghi Quyet s6 02.03-2021/  \y 1 hang hoéa, dich vu 1 2.283.810.375
e Giay, Tp.Ha N&i, NQ-HDBQTFPT ban hanh ngay
Tp.-Ha Noi Viét Nam 12/03/2021 va c6 hiéu luc

© 79 &

dén khi cé Nghi quyét khac
thay thé.
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STT Téntd chic Méiquan hé  S6 gidy NSH, Pia chi tru sé Thai S6 nghi quyét/quyét dinh cia  Noi dung, s6 lugng, tong gia tri giao dich
lién quanvéi  ngay cap, chinh diém  DHDCDH/HPQT thong qua
cong ty noi cap giao
dich Giao dich S6lugng  Téng gia tri (VND)
(90i)
8 Coéngty Co phan  Codngty lién 0311609355 261-263 Khanh Nam Giao dich gilta cong ty véi Cung cép dich vu, 1 8.766.836.386
Ban Ié Ky thuat két . 08/03/2012 H6i, Phudng 5, 2023 cac doanh nghiép va ngugi chia sé chi phi
s6 FPT ) Quan 4, Tp.HCM, co lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung
« Sd Ké hoach A - 5t ol i
DUt Viet Nam Nghi Quyet s0 02.03-2021/  \y 1 hang hoa, dich vu 1 1.917.470.393
vavau NQ-HDQTFPT ban hanh ngay
Tp.HCM 12/03/2021 va c6 hiéu luc L3i di vay 5.042.125.799
dén khi co Nghi quyétkhac  vay 1.265.000.000.000
thay thé. -
Tra ng vay 1.305.000.000.000
9 Cong ty TNHH Cong ty con 0109307938 S6 10 ph6 Pham Nam Giao dich gilra cong ty véi Cung cép dich vu, 1 11.958.105.167
FPT Smart Cloud trong cung . 13/08/2020 Van Bach, phudng 2023 cac doanh nghiép va ngugi chia sé chi phi
tap doan ) Dich Vong, quan co lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung
« Sd Ké hoach Al QA ; - 5t ol i
s DAL tu" C?g G!?y, Tp.Ha Nghi Quyét sb 02.03\2021/\ Lai cho vay 2 484.967.802
. NOi, Viét Nam NQ-HDQTFPT ban hanh ngay
Tp.Ha Noi 12/03/2021 va c6 hiéu luc Mua dich vu 1 17.829.681.064
dén khi co Nghi quyétkhac | 5 di vay 43.458.904
thay thé.
Cho vay 1 218.500.000.000
Thu héi khodn cho vay 208.500.000.000
Vay 141.700.000.000
Tra ng vay 141.700.000.000
10 Cong ty TNHH Congtycon ¢ 0109525069  S6 10 ph6 Pham Nam Giao dich gitta cong ty vdi Cung cép dich vu, 1 4.187.253.275
FPT Digital trong cung . 08/02/2021 Van Bach, phudng 2023 cac doanh nghiép va ngudi chia sé chi phi
tap doan Dich Vong, quan c6 lién quan thuc hién theo va tién ich dung chung

« S3 K& hoach
va bau tu
Tp.Ha Noi

Cau Giay, Tp.Ha
NG, Viet Nam

Nghi Quyét s6 02.03-2021/
NQ-HDQTFPT ban hanh ngay
12/03/2021 va c6 hiéu luc
dén khi cé Nghi quyét khac
thay thé.

Lai cho vay 172.722.603
Mua dich vu 6.426.388.889
L& di vay 142.208.810
Cho vay 9.500.000.000
Vay 3.000.000.000
Tra no vay 13.000.000.000
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¥ QUAN HE VOl CAC BEN CO QUYEN LO' LIEN QUAN

N&m 2023, song song vdi viéc ddm bao tang trudng 6n
dinh trudc tinh hinh dia chinh tri phirc tap va nén kinh
té tri tré, cac hoat dong kinh doanh cda Tap doan déu
dudc thuc hién trén nguyén tdc ddm bdo Igi ich cao
nhat cho cac bén lién quan. Pong thdi, dé cac bén lién
quan c6 thé |én tiéng va/hodc khiéu kién vé nhiing vi
pham c6 thé xdy ra déi v8i quyén Igi ctia ho, FPT coéng
khai thong tin lién hé theo tung linh vuc trén website
cla Tap doan tai dia chi: https:/fpt.com/vi/lien-he.

"

4

N o |

Tang cudng tham gia hiéu qua ctGa cac bén c6 quyén Igi lién quan

Bén lién quan

Cam két ctia FPT

Khach hang

PAu tu phat trién cac nén tdng, gidi phap, sdn phdm cong nghé, vién théng, gido duc dap (ing
nhu cau clda khach hang va khéng ngiing nang cao uy tin thusng hiéu, chat lugng nguén
nhan luc nhdm ddm bdo uy tin véi khach hang.

Cé déng, nha dau tu

Minh bach héa théng tin va nd luc mang lai Igi ich cao nhat cho ¢ ddng, nha dau tu.

Can bo nhan vién

Tao diéu kién t6t nhat d& CBNV phat huy thé manh va thanh céng.

Coéng doéng

Ung dung céng nghé két néi cong ddng, mang lai nhiing gia tri t6t dep hon cho cudc séng
va tré thanh diém tua tin cay cho su phat trién cla cong ddng.

Chinh phu va céc bo,
ban nganh

Luén dong hanh véi cac chuaong trinh, dé an 16n cda Quéc gia hudng dén muc tiéu vi mot
Viét Nam hung cudng.

Péi tac, nha cung cép

NG luc thiét 1ap quan hé véi cac doi tac trén co sé thau hiéu sau sic, phat huy t6i da suc
manh hdp tac, gan bé 1au dai, cung thanh cong va phat trién bén ving.

Bao chi va cd quan
truyén thong

Cung cép kip thai va minh bach céc théng tin lién quan dén hoat déng cda FPT ciling nhu
cac CTTV.

HDQT ciing da ban hanh Nghi quyé&t Quan Iy giao dich véi cac bén lién quan déi véi cac giao dich nhd hon 35% téng
gia tri tai sdn cla Tap doan dugc ghi trong Bao céo Tai chinh tai thdi diém gan nhat. Trong nam 2023, FPT khéng
phét hién bat ky giao dich nao c6 xung dot Igi ich v8i Tap doan. Chinh sach chong tham nhiing va chéng héi 16 ciing
dugc Tap doan thuc hién nghiém ngat.
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SAQ CAO CUA HPQT

® DANH GIA CHUNG

Can c( vao cac quy dinh chung déi vdi hoat déng cla
HDQT va biéu |é Cong ty, ndAm 2023, HDQT da chi dao
kip thdi cling nhu gidam sat chat ché va tham van cho
hoat dong cla Ban Diéu hanh nham dadm bao thuc hién
cac muc tiéu chién lugec da dat ra.

Cong tac hoach dinh chién lugc tiép tuc dudc kién toan
trong toan Tap doan, nhd dd, cdc muc tiéu chién lugc,
hanh dong chién lugc va céac chuang trinh hanh déng
dugc trién khai nhanh gon, ré rang va nhat quan.

HDQT FPT, dic biét la cac thanh vién HDQT doc lap
la nhitng lanh dao co uy tin cao trong khu vuc trong
[inh vuc CNTT, s3 hitu kinh nghiém quan tri lau nam
clng mang Iudi quan hé rong khap. Trong ndm 2023,
nh& nhitng thé manh vugt troi va ké thira thanh tuu cda
nhiing ndm trudc, céng tac quén tri cta HDQT tiép tuc
dugc minh bach héa, gdép phan gitp FPT tiép tuc dat
dugc nhitng dau an tang trudng an tudng, khang dinh
vi thé€ 1a mot trong nhiing tap doan cdng nghé hang dau
thi trudng Viét Nam va thé gidi.

® DANH GIA HOAT BONG CUA CAC TIEU BAN

Uyg ban nhan sw va lvong thuwéng

Trong nam 2023, ny ban Nhan su va Luong thudng (ny
ban NS&LT) da chi dao nghién ciu, xay dung nhiéu
chuong trinh, chinh sach quan trong trong phat trién
nhan su cda Tap doan va CTTV véi mét sé hoat ddng
ndi bat nhu sau:

» Chidao Ban Piéu hanh FPT nghién citu, xay dung

chién lugec nhan su FPT giai doan 2024 - 2026,
dap (ing muc tiéu tang trudng va hudng t6i chién lugc
DC5 - 135 cua Tap doan.

> Chi dao trién khai chuong trinh quy hoach, luan

chuyén can bo cap cao: Uy ban NS&LT d3 tién hanh
quy hoach, danh gia, bé nhiém, luan chuyén, hoan thién
bd may |anh dao cap cao tai Tap doan va mét sé CTTV.
Chang han nhu: Phéi hgp véi SCIC b8 nhiém mdi Cha
tich HDQT va Téng giam déc FPT Telecom; luan chuyén
va bd nhiém mai Chd tich FPT IS, Pho chd tich Hoi dong
trudng Trudng Pai hoc FPT, 02 Phé téng gidam déc FPT
Software, Téng giam déc Base.vn, Gidm déc Van hanh
FPTIS. Dong thdi, Uy ban ND&LT ciing chi dao Ban Diéu
hanh xay dung bao céo téng két viéc thuc hién Quy dinh
luan chuyén can bd FPT sau 03 n&m trién khai.

> Dinh huéng, chi dao ban hanh va trién khai nhiéu

chuadng trinh, chinh sach nhan su quan trong cua
Tap doanva CTTV:

» Xay dung, trién khai va do ludng hiéu qué cac chinh
sach dai ngd dac thu tai CTTV nham muc tiéu gitr
chan nhan tai va giam ty Ié nghi viéc nhu Chinh sach
H& trg vay mua nha, xe; Chinh sach Nang cao mét
bang thu nhap cho can bo tai mdt s6 bd phan dac thu;

» Xay dung va trién khai cac chinh sach tuyén duong
khen thudng mdi, chl trong trao quyén cho can bo
quan ly cac cAp nham kip thdi ghi nhan thanh tich,
déng vién tinh than CBNV, qua d6 ndng cao nang suét
lao dong va hiéu qua kinh doanh tai FPT. Vi du nhu
Chinh sach Mung céng, Chinh sach Tuyén duong;

» Xay dung va trién khai quy dinh danh gia hiéu quéa lam
viéc trudng nganh doc CTTYV, thuc hién muc tiéu nang
cao nang luc quan tri nganh doc trong Tap doan.
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Ug ban chinh sach phat trién
CHiNH SACH QUAN TRI NOI BO

Quan tri bang OKRs (Phuong phap quan tri bang muc tiéu va két qua then chét)
tiép tuc dudc trién khai sau rong téi tat cd CBNV trén toan ciu. Pay ciing 1a nam th
04, Tap doan trién khai phuong phap quén tri nay. Cha tich va Téng giam déc CTTV
phai hop bao cao vé OKRs hang quy véi Ban Diéu hanh cia Tap doan dé 1am guong
cho nhan vién. OKRs da dan tr3 thanh kim chi nam cho ké hoach cla ca Tap doan
noi chung va tung CTTV ndi riéng va@i 95 - 97% CBNV hoan thanh muc tiéu OKRs
dung han.

Chinh sach Luan chuyén can bé cap cao tiép tuc dudc trién khai nhat quan véi
muc tiéu dao tao, chuan bj thé hé Ianh dao ké can va tao dong luc phat trién cho Tap
doan va CTTV. Nam 2023, 120 Ianh dao cap cao va khoang 350 Ianh dao cap trung
cla toan Tap doan da dugc luan chuyén. Su luan chuyén nay dugc ky vong sé gia
t3ng ndng suét lao dong cGa CTTV va gilip nhitng nhan t6 cé kha nang lanh dao c6
cd hoi chirng minh nang luc.

Chuong trinh Nang cao ning luc quan tri nganh doc nham hd trg cho su phat
trién nhanh chéng cla ca Tap doan. Chudng trinh tap trung vao viéc khang dinh vai
tro cda cac Tu lénh (Trudng nganh doc) thong qua quan ly nganh doc va xay dung
chinh sach dé phat trién nganh doc, d&c biét 1a nganh doc céng nghé dé cé thé téi
uu ngudn luc nghién clu, phat trién sdn pham. Uy ban Chinh sach Phat trién ciing da
tham muu Ban Diéu hanh mét sé dinh hudng quan trong nhu thanh 1ap 02 nganh doc
m&i la Mua sdm va Phap ché.

Chuadng trinh Nang cao ky luat dé ddm bdo tang trudng va su phat trién trudng
tdn cha Tap doan, dic biét trong giai doan kinh t& gap nhiéu bién dong. Uy ban Chinh
sach Phat trién da dé xuat véi Ban Diéu hanh tiép tuc nang cao ky luat thuc thi ké
hoach, |4y 1anh dao 1am guong thuc hién ké hoach kinh doanh theo diing muc tiéu da
dé ra. Nang cao ky luat sé tiép tuc dugc FPT dat I1én hang dau trong ndm 2024

CHiNH SACH PHAT TRIEN KINH DOANH

- Chinh sach phat trién va giit chan khach hang tai thi trudng trong nuéc:

Nhan thay stic manh ndi tai clia Tap doan, Uy ban Chinh sach Phat trién tham muu trién

khai Chuong trinh Trudng dai dién dia phuang dé van dung t6i da ndi luc, siic manh,
su doan két cda cac CTTV trong viéc quan ly va ma rong thi trudng. Thém vao do,
Uy ban con tu van Ban Diéu hanh vé chinh sach nham thic day cac CTTV ho trg ban
chéo san pham. Thém vao do, Uy ban ciing dé xuat nhitng huéng di maéi lién quan
dén viéc phat trién cac géi sdn pham bao gdm nhitng sdn pham san cé cda FPT hay
nghién cliu phat trién sdn pham méi dap ting nhu cu khach hang khdi doanh nghiép
(nhu Hé sinh thai Made by FPT, giai phap ERP), khoi nha nudc nhu céc gidi phap cho
Pé an 06 va khach hang cé nhan.

Pau tu md rong hoat dong va nang luc tai thi trudng nudc ngoai: Trong ndm
2023, FPT da m3 05 van phong mai tai mot sé thi trudng nhu Nhat Ban, Han Quéc,
Trung Qudc, Mexico. Dong thdi Tap doan ciing tién hanh 04 thuong vu M&A va dau tu
chién lugc vao cac cong ty cong nghé tén tudi trén thé gidi va mé 01 cdng ty chuyén
trong linh vuc phan mém 6 t6. Nhitng hudng di trong yéu nay da gép phan quan trong
mang vé doanh thu 01 ty USD tir thi trudng nudc ngoai, dua FPT vao nhém doanh
nghiép dich vu CNTT ty USD cla thé gidi.

Cac du an chién lugc: Cac du an chién luge nhu An - Hoc - Lam - Khod va DC5 tiép
tuc dudc dau tu'va nhan su ho trg tham muu truc tiép tir Uy ban. Dac biét, du an Chién
luge DC5 da ¢ nhitng budc tién 18n khi cong bé Hé sinh thai Happy Club va ky thoa
thuan hgp tac véi Visa trong Ngay hoi cong nghé FPT 2023.

Cac huéng chién lugec méi: Cac huéng di mai dugc chd trong dau tu, tao nén
méng phat trién bén viing trong tuong lai nhu cung cap phan mém cho nganh sén
xuat 6 t0, san xuat chip ban dan, céng nghé Al... Nhitng thanh cong budc dau cla cac
chinh sach phat trién méi la thanh 1ap FPT Automotive cé tru sé tai My, thanh 1ap FPT
Semiconductor va tré thanh c6 déng va déi tac chién lugc cda Landing Al.

Van phong Chu tich HBQT

Cung Vi viéc hoan thanh tét vai trd Thu ky Tap doan va hd trg HPQT trong cac hoat
dong nghiép vu, trong nam 2023, Van phong Chu tich HDQT ciing da tich cuc tham
gia duy tri va thac day cong tac déi ngoai phuc vu phét trién kinh doanh. Péng thdi,
Van phong HDQT cling ddm béo viéc cung cap théng tin kip thai, chinh xac gilp viéc
cdng bd thdng tin cac nghi quyét, bao cao quén tri cdng ty dudc trién khai ding thoi
han, quy dinh lién quan. Nam 2023, Van phong HDQT ciing phoi hop vai cac bén lién
quan t6 chiic thanh cong PHPCD 2023 vao thang 04/2023.
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#8 Ong Hampapur Rangadore Binod

Nam 2023 1a mét nam thanh cong cda FPT. Tap doan da ghi dau &n vai nhiéu cét moc
quan trong. Toi that cdm kich truc su tan tdm cong hién cda Ban Diéu hanh va toan
thé& CBNV ctia FPT cho mdt muc tiéu dua cong ty 1én nhitng tdm cao hon nita. Trong
chang dudng tiép theo, diéu quan trong nhéat véi FPT 1a dap (ng cac yéu cau vuct trén
cd suwmong dgi cdia Khach hang. Su cham lai cia nén kinh té trén toan cau sé lam gia
tdng ap luc canh tranh, do dé, viéc cung c&p cac san pham, dich vu, gidi phap chat
lugng cao sé |a diém khac biét duy nhat cda FPT.
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#8 Ong Jean-Charles Belliol

FPT da trién khai cac nghi quyét DPHDPCP véi hiéu qua cao, déng gdp quan trong cho
su’ phat trién clGa Tap doan, mang lai Igi ich cho c6 déng va cac bén, bat chap nhiing
thach thirc, dac biét |a tinh hinh dia chinh tri va méi trudng kinh t&. HDQT, Ban Diéu
hanh va Doi ngli Gidm déc nghiép vu da c6 nhiing tranh ludn minh bach va hiéu qua
vé nhiéu chl dé quan trong thic day su phat trién cla Tap doan. Nha do, FPT da dat
dudc nhiing thanh cong dang ké tai thi trudng My va chau Au trong nam 2023. HDQT
va Ban Diéu hanh FPT ciing ludn s&n sang tiép thu cac kién nghi ctia thanh vién HDQT
doc |ap vé cac hoat ddng tai chinh va dau tu cling nhu cdc muc tiéu kinh doanh ndm
2024 va chién lugc trung han cda Tap doan va CTTV.

Ong Hiroshi Yokotsuka

Nam 2023, nén kinh té thé gidi rai vao tinh trang tri tré. Tuy nhién, FPT dat muc tang
trudng an tuogng vugt ky vong. Chiing t6i ciing da cé nhiing cudc thao luan vé dién bién,
xu hudng cong nghé toan cau va cd hdi phat trién cho FPT trén pham vi toan cau.
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Pé& tiép n6i nhitng thanh céng cla nam 2023, trong ndm 2024,
HDQT sé tiép tuc bam sat, trao déi va phoi hgp chat ché cung
Ban Piéu hanh dé chi dao thuc hién nhitng muc tiéu chién lugc
nham cding c6 vi thé ctia FPT va m3 rong cac linh vuc kinh doanh
theo cd chiéu ngang lan chiéu doc, tao moi diéu kién thuan Igi
dé Ban diéu hanh hoan thanh nhiém vu kinh doanh nam.
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05 — QUAN TRICONG TY Bén canh dd, cac thanh vién HDQT sé tiép tuc tham van va déng

* M6 hinh quan trj va vai tro cda cac bén gop trong viéc tim ki€m, tiép can va khai thac cac nguén luc tir
¢ Quan tri cong ty ndm 2023 bén ngoai, tr cac déi tac, khach hang, doanh nghiép dé mé
. Bao céo clia HPQT rong hoat dong kinh doanh, gia tang khach hang va phat trién

sdn pham. Dac biét, ndm 2024, FPT ti€p tuc kién dinh trién khai
hé sinh thai DC5 vai 16 trinh phét trién dong thdi cac sdn pham
va dich vu trén nén tang Al va dir liéu gitip khach hang céa nhan
hanh phuc va dem lai hiéu qua, thanh cong cho cac t6 chic.

« B&o cao Ban Kiém soat

Quan tri muc tiéu va két qua then chot (OKRs) van sé tiép tuc
dugc st dung nhu mét cong cu quan tri ndi bd dé thuc hién muc
tiéu chién lugc cda FPT - quyét tdm “Ién dinh” trong nam 2024.
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BAO CAO BAN KIEM SOAT

& THANH PHAN VA CO’ CAU BAN KIEM SOAT

Trong nam 2023, Ban Kiém soat (BKS) nhiém ky 2022 - Thong tin vé thanh vién Ban Kiém soat
2027 khéng cé su thay déi vi tri cling nhu sé lugng theo
danh sach do BHDCD thudng nién 2023 théng qua.
Can cl theo luat dinh, Ban Kiém soat cé cac nhiém vu
chinh sau:

Thuc hién cac quyén gidm sét

STT Thanh vién BKS Chirc vu Ngay bat dau la S6 budi hop Ty 1é
thanh vién BKS BKS thamdu  tham du hop

1 Ong Nguyén Viét Thdng  Trudng Ban Kiém soat 07/04/2022 tai bau ct 05/05 100%

2 Ong Nguyén Khdi Hoan  Thanh vién Ban Kiém soat  07/04/2022 tai bau cl 05/05 100%

05/05 100%

thuc thi bieu |é cong ty. 3 Ba Duong Thiy Duong  Thanh vién Ban Kiém soat  07/04/2022

Giam sat, phdi hap cung kiém toan
doc lap giam sat tinh minh bach
hoat ddng tai chinh cta Tap doan.

Giam sét viéc thuc thi Nghi quyét
PHDCD thudng nién 2023 nham bao
vé quyén Igi ctia C6 dong.

Giam sat viéc trién khai cac chuic
nang, nhiém vu va tinh minh bach
cua thanh vién HDQT, thanh vién Ban
Piéu hanh theo luat dinh.
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Trong ndm 2023, BKS da tién hanh 05
phién hop thudng ky, khdng phat sinh
cudc hop bat thusng.

No6i dung chi tiét cac phién hop

Phién hop Thanh phan  N&i dung hop
STT tham du
Phién 01 03/03 « Thao luan vé s6 liéu tai chinh quy IV ndm 2022 va s6 liéu Bao céo tai chinh hdp nhat ca nam 2022 dugc
Ngay Ban Diéu hanh chuan bj cho cudc hop HDQT ngay 17/01/2023;
13/01/2023 « Déanh gia cic dé xuat cda Ban Diéu hanh vé viéc tang von diéu 1é cho 03 céng ty thanh vién 1a: FPT
Software, FPT Education va FPT Smart Cloud;
«  Xem xét ndi dung ké hoach kinh doanh nam 2023 do Ban Diéu hanh trinh HDQT;
¢ Thao luan ndi bd va xay dung ké hoach hoat déng BKS ndm 2023.
Phién 02 03/03 * Danh gia Bao cao tai chinh sd bé quy | nam 2023;
Ngay  DPanh gia Bao céo tai chinh kiém toan ndm 2022 do Ban Diéu hanh chuén bi trinh bay trong cudc hop
11/03/2023 HDQT quy | nam 2023 ngay 15/03/2023;
« Danh gia tinh hop ly cia phuong &n phan phéi Igi nhuan nam 2022 do Ban Diéu hanh dé xuét;
«  Xem xét va danh gia cong tac chuén bi hd s cho DPHDCPD thudng nién 2023 do Ban biéu hanh chuén bi.
Danh gia bao céo ctia HDQT du dinh trinh bay trong PHDCD thudng nién 2023;
«  Trao d6i va danh gia cong tac giam sat tinh tuan tha cda thanh vién HDQT, thanh vién Ban Diéu hanh va
cac vi tri quan Iy trong ndm 2022 dé chuan bj cho Bao céo trinh PHDCPD thudng nién 2023;
¢ Théng nhéat cac ndi dung trong B4o céo BKS trinh PHPCD thudng nién 2023.
Phién 03 03/03 « Xem xét va danh gia két qua DPHDCD thudng nién 2023;
Ngay « Phéan céng codng viéc trong cac thanh vién BKS vai cac ndi dung trong K& hoach hoat dong clia BKS nam
07/04/2023 2023 da dudc théng qua tai DPHDBCD thudng nién 2023.
Phién 04 03/03 «  Xem xét va thdo ludn vé s6 liéu tai chinh quy Il ndm 2023 do Ban Diéu hanh gli phuc vu ndi dung hop
Ngay HDQT ngay 20/07/2023;
14/07/2023 ¢ Xem xét B4o céo hoat dong kinh doanh 06 thang dau nam 2023 cida Tap doan;
«  Xem xét K& hoach tang von diéu & do chia c6 tic bang c6 phiéu;
«  Xem xét danh gia mdt sé tac dong cda Thi trudng tai chinh t8i hoat ddng Tap doan trong nam 2023.
Phién 05 03/03 ¢ Xem xét s liéu tai chinh quy Ill nAm 2023 do Ban Biéu hanh gli phuc vu ndi dung hop HPQT ngay
Ngay 01/11/2023;
27/10/2023 «  Xem xét B4o céo hoan thanh céc chitiéu kinh doanh 09 thang dau nam 2023 cida Tap doan. banh gia

muc dd hoan thanh k& hoach cd ndm 2023;

Kiém tra Bao céo két qua tang vén diéu 1é do chia cé tiic bang c6 phiéu (thdi diém thay doi ngay
17/07/2023);

Lén ké hoach kiém soat cong nd qua han va hang t6n kho qua han trong ndm 2023.




BINH CAO MO

o VUON TAM DAN LOI
BAO CAO THUONG NIEN 2023

Gy

05 — QUAN TRI CONG TY

* M0 hinh quan tri va vai tro clia cac bén
* Quan tri cong ty nam 2023

* B&o cdo cia HDQT

« B&o cao Ban Kiém soat

& HOAT DONG GIAM SAT TiNH TUAN THU

Giam sat tinh hinh thwc hién
Nghi quyét BHBCDH

BKS danh gia cao nd luc hoan thanh muc tiéu kinh
doanh da cam két v6i C6 dong clia Ban Biéu hanh, ciing
nhu su chi dao sat sao, nhay bén cia HPQT trong béi
canh kinh doanh bat dinh hién nay. Trong nAm 2023,
Tap doan ciling da chi tra cd tic bang tién mat va bang
c6 phiéu; phat hanh cé phiéu uu dai cho ngudi lao ddng
c6 dong gop dac biét trong nam 2022 theo dung chinh
sach dugc DHDCD thudng nién 2023 théng qua, dam
bdo tinh minh bach va céng bang. Tap doan ciing da
thuc hién chi tra thu lao cho céac thanh vién HDQT va
BKS theo dung quy dinh cling nhu dinh mdc da dugc
DHDCD thudng nién 2023 thong qua.

Giam sat hoat dong cua HBQT,
Ban Diéu hanh

Thanh vién BKS truc tiép tham du 100% cac cudc hop
ctia HDQT trong ndm 2023 va xem xét ky nhitng dé xuét,
Nghi quyét dugc thdng qua trong cac cudc hop nay. Vé
céc van dé xung dot Igi ich, khiéu kién d6i vai cac thanh
vién HDQT, thanh vién Ban Diéu hanh trong nam 2023,
BKS khéng nhan dudc khiéu nai ndo vé céc sai pham
cla céc thanh vién HPQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém
soat. Cling nhu chua nhan thay c6 dau hiéu sai pham
clda cac thanh vién HDQT, Ban diéu hanh.

o

Vé tinh tuan tha

Trong nam 2023, BKS chua ghi nhan dau hiéu bat
thudng nao lam anh hudng, hay vi pham quy dinh cua
Nha nudc cling nhu ciia Cong ty trong cong tac, hoat
doéng diéu hanh clda cac thanh vién HPQT, thanh vién
Ban Diéu hanh, cac can bd quén ly lam dnh hudng dén
quyén Igi ¢ dong cling nhu nhitng rdi ro tiém tang cé
thé xdy ra. Su phdi két hap gitta BKS va Ban giam sét
tuan thd trong ndm 2023 da c6 nhiéu cai thién so nhiing
ndm trudc. BKS ghi nhan va tiép tuc phéat huy viéc xay
dung k& hoach hanh déng phdi két hgp cu thé va chi
tiét, mang lai hiéu qué kiém soéat an toan tai chinh dugc
cao hon trong ndm 2024 va nhiing nam tiép sau.
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Sw phéi hop hoat déng giira BKS
doi v&i hoat ddéng ctia HBQT,

Ban Diéu hanh va cac céan bd quan
I khac

BKS ghi nhén céac théng tin vé chién ludc, ké hoach va
két qué kinh doanh cia Tap doan dugc cap nhat thudng
xuyén trudc khi cac cudc hop HPQT dién ra. Trong ndm
2023, BKS da phéi hgp chat ché cing HDQT va Ban
Piéu hanh trong viéc trién khai cac hoat ddng chuyén
mén, dong thdi, chd ddng va thudng xuyén trao doi véi
Ban Diéu hanh khi cé nhitng van dé phat sinh, dic biét
khi cé ndi dung clia Bao céo Tai chinh da dugc kiém toan.

Bao cdo kiém soat giao djch gitra
Cong ty va cac bén lien quan

Can cr Diéu 290 khoan 4 Nghi dinh 155/2020/ND-CP
quy dinh vé viéc gidm séat cac bdo céo giao dich gilta
cong ty vGi cac bén lién quan, trong nam 2023, BKS
chua nhén thay cé phét sinh giao dich gilta céng ty vdi
cong ty ma ngudi co lién quan cta thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Téng giam déc (Giam doc) ddm nhiém
vi tri thanh vién HPQT, Téng giam déc (Giam doc) trai
véi quy dinh. Déng thai, BKS ciling chua nhan thay cé
phét sinh cac giao dich khac ctia Tap doan ¢ thé mang
lai Igi ich vat chat hodc phi vat chat cho thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, Téng gidam déc (Gidm déc)
trong nam 2023.
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* M0 hinh quan tri va vai tro clia cac bén
* Quan tri cong ty nam 2023

* B&o cdo cia HDQT

« B&o cao Ban Kiém soat

® TONG KET THU LAO VA CHI PHi HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2023, BKS da nhan 1.456.000.000 dong tién
thu lao, nam trong tdng chi hoat ddng cda cac thanh
vién BKS da dugc DHDCD nam 2023 thdong qua. Do ndi
dung va nhu ciu céng viéc, trong nam 2023, BKS da
khéng phéi sirdung 02 khodn muc ngan sach gébm dich
vu thué tu van bén ngoai va di lai, cong tac phi.

Chi tiét thu lao cia BKS nam 2023

ban vi: VND
STT NoGi dung Ngan sach 2023 dugc duyét D3 chitra
1 Thué tu van bén ngoai 100.000.000
2 Thu lao hoat dong thanh vién BKS 1.456.000.000 1.456.000.000
3 bi lai, cdng tac phi 75.000.000

Tgng 1.631.000.000 1.456.000.000

# KE HOACH HOAT BONG CUA BKS NAM 2024

www.tunastudio.work

- Gidm sat tinh tuan thd Nghi quyét DPHDPCP dudc théng
qua tai ky PHDBCD thudng nién 2024. BKS coi day la
nhiém vu trong tdm ddm bao quyén Igi t8i uu nhat cho
cac c6 dong.

- Tiép tuc phoi hgp chat ché véi don vi Kiém toan doc
lap; xem xét cac bdo cdo danh gia cia don vi va giam
sat viéc thuc thi cac van dé dudc bén kiém toan doc lap
dua ra trong thuyét minh va thu khuyén nghi kiém toan
(néu co).

- Giam sét viéc ban hanh céc quy ché tai chinh, quy ché
hoat dong cling nhu cac quy dinh chinh sach do HDQT
va Ban Diéu hanh ban hanh trong ndm; ddm bao tinh
tuan thad luat phap, danh gia su anh hudng dén Igi ich
c6 déng cla viéc thuc thi cac quy dinh nay.

- Tang cudng su phdi hop gitia BKS va Ban Giam sat tuan
thd xay dung ké hoach hanh dong chung dé danh gia,
x(r ly kip thai cac su vu phat sinh va giam sat viéc xt ly
trong va sau thanh kiém tra.
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06 — BAO CAO ESG

Thoéng diép va dinh huéng ESG

M6i trudng lam viéc dang cap, hanh phc quan trong trong chién lugc phat trién cGa FPT va phdn anh
Hoat déng vi mdi trudng xanh vai tro, tradch nhiém cta Tap doan vGi cac bén lién quan
trong yéu. Nam 2023, FPT la doanh nghiép CSR tiéu biéu cla

Song hanh vi su phat trién cong déng IS !
\_ Viét Nam va Hoat déng cong dong an tudng nhéat toan cau.
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e Quan tri hudng dén phat trién bén viing

« M®i trudng lam viéc dang cap, hanh phic
* Hoat dong vi mdi trudng xanh

* Song hanh vi su phat trién cong déng

-]

- VA

OINH HUONG

—o0

ESG TAO SU'C MANH CHO CHUNG TOI

Kinh thua Quy C6 déng va cac bén lién quan khac,

3 FPT, chling t6i hiéu sau sic yéu cau kinh doanh va
dao duc véi cac doanh nghiép ngay nay la tap trung vao
phat trién bén viing. Song hanh cung véi tang trudng
doanh s6 va Igi nhuan, FPT khéng ngling nadng cao
nang luc quan tri d& dap (ing cac tiéu chuadn phat trién
bén viing tién tién nhat.

Tai FPT, ching t6i cam két tién phong & Viét Nam
trong cac hoat dong nham giam tac ddong phat
thai khi nha kinh dat Net Zero vao nam 2040 va
c6 anh hudng tich cuc t8i moi trudng sdng, lam
viéc, hoc tap cda hon 01 triéu ngudilao dong dén
nam 2035.

Dua trén nén tang cac gia tri van hdéa Ton trong - Doi
méi - Ddng ddi, Chi cong — Guong mau — Sang suét,
FPT ludn nd luc xay dung mdt nai 1am viéc hanh phic
ma 3 dé moi ca nhan dé dang hoa nhap, c6 ca hoi hoc
tap, sang tao, phat trién va thé hién tai ndng mot cach
tu do va cong bang cling nhu dem lai cho cac thanh
vién moét cudc sdng day da vé vat chat, phong phi vé
tinh than.

Vi chling t6i, ESG tao thém siic manh dé FPT phat huy
gia tri cot 16i, ti€p tuc thuc hién s ménh Tap doan
toan cau trudng ton va hanh phc.

PHO TONG GIAM BOC

NGUYEN THE PHUONG
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* Thoéng diép va dinh huéng ESG

e Quan tri hudng dén phat trién bén viing

« M®i trudng lam viéc dang cap, hanh phic
* Hoat dong vi mdi trudng xanh

* Song hanh vi su phat trién cong déng

® CON SO VA HOAT BONG NOI BAT

MOi trwong lam viéc
dang cap

TOP 100

Noi ldm viéc tot nhat
tai Viét Nam, Nhat Ban, My,
Singapore

48.162

Viéc lam 6n dinh

2.925

Nhan su ngugi nuGc ngoai
73 Qudc tich

37,4%

Nhan su n

5,0 TRIEU

GiG dao tao ndi bd
127 giG hoc/nam/CBNV

\

Hoat dong
vi moi trwo'ng xanh

100.000

Hop dong dién ta,
tang 6,6% so vGi cung ky

09.745

Cudc hop truc tuyén, chiém
67,8% téng s6 cudc hop

100%

Van ban ndi bo dugc ky sd

Trach nhiém
xa hoi doanh nghiép

8.16/7 17 vnD

Nop Ngan sach Nha nudc

209,2 TY VND

hd trg cdng dong

300

Cay cau Nang budc em
dén trusng

o
(@)

Quan trj
bén virng

100%

Can b6 quan ly dugc dao tao
lién quan tham nhiing va
xung dét Igiich

U'NG DUNG Al

Trong quan tri rdi ro tai chinh,
chéng xung dét Igi ich

1ISO 27001: 2013

Hé théng quan ly an toan
thong tin

11ISO 14001:2015

| Hé théng quén ly mai trudng
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® THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

2023 la nam tha 03, FPT thuc hién Bao cdo Méi trudng - Trach nhiém xa hoéi - Quan tri
(Bao cao ESG) nham cung cap thdng tin day di vé cac chudng trinh, hoat déng ciing
nhu khdng dinh manh mé& han nita cac cam két cGa Tap doan vé phat trién bén viing.

Bao cao dugc lap cho giai doan 01/01/2023 - 31/12/2023 trong pham vi hoat dong
clia Tap doan, cac cong ty thanh vién tai Viét Nam va 3 moét sé thi trudng trong yéu,
déng thdi tham chiéu theo bd tiéu chuan GRI Standards ctia T6 chitc Sang kién
toan cau (GRI).

Bao céo ciling dudc xay dung trén nguyén tdc ddm bdo cac yéu t6 sau: tinh toan
dién, tinh ro rang, tinh cap nhat va tinh tin cay.

®

B4o céo do Ban Marketing va Truyén théng FPT thuc hién.

P& gli cac cau hdi, cac khuyén nghi lién quan dén hoat dong ESG cdia FPT
cling nhu ndi dung chi tiét cla bao céo, vui long lién hé véi ching t6i theo
thong tin nhu sau:

Ba: Mai Thi Lan Anh
Ngudi Cong bé thong tin, Cong ty C6 phan FPT

Pia chi: S6 10 ph6é Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quan Cau Giay, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 7300
Email: fptnews@fpt.com
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07 — BAO CAO TAI CHINH

 BINH HUONG VA UU TIEN VE ESG CUA TAP BOAN

Pinh hudng va nhiing uu tién vé ESG
dugdc xem la mot phan quan trong trong
chién lugc phat trién clda FPT va phan
anh vai tro, trach nhiém cida Tap doan
véi cac bén lién quan trong yéu. FPT
la c6 phi€u céong nghé duy nhat
dugc xép trong danh muc 20 co
phi€u thanh phan chi s6 VNSI (Chi
s6 phat trién bén viing) do Sé Giao dich
Ching khoan Tp.HCM (HoSE) danh gia
trong nam 2023, v6i téng diém ESG
(MGi trudng - Xa hoi - Quan tri) dat 76%.
Cu thé, & hang muc diém Méi trudng,
FPT dat 65% trong khi diém trung binh
ctia nhém VN100 la 60%; 3 hang muc
diém Xa hoi, FPT dat 84%, trung binh
clia nhom VN100 la 67% va & hang muc
diém Quan tri FPT dat 70%, trung binh
nhém VN100 la 65%.

Binh hwd'ng ESG cua FPT

ESG tao thém sitc manh dé FPT phat huy gia tri c6t 16i,

tiép tuc thuc hién s ménh Tap doan toan cau trudng ton va hanh phuec.

Quan tri xuat sac

Phuong phap
quan tri
GRI

103

Cac van dé trong yéu

Tiéu chuan GRI (*)

Quan tri Cong ty

Quan tri dit liéu

Quan tri rdi ro,
chong tham nhiing

Cam két ciia FPT

Quan tri
an toan thong tin

Quan tri
mua sam bén viing

Tao moéi trudng lam viéc
dang cap, hanh phuc

p_—

oy

200

400

Ngi lam viéc hanh phuc

T6 chiic hoc tap sudt ddi

Binh dang va da dang

Hoat dong
vi moi trudng xanh

_—

300

Muc tiéu trung han
dén nam 2030, gidm
15,8% tong lugng
khi thai KNK

Muc tiéu dai han dén
nam 2040 la Net Zero

Vi su phat trién
ctiia cong dong

oy

400

Pao tao nguodn
nhan luc cdng nghé
chat lugng cao

Tao diéu kién tét nhat
dé tré em Viét Nam cé
cd hoi tiép can gido duc
chéat lugng va bén viing

(*) T6 chiic st dung mdt sé tiéu chudn hodc mot phan ndi dung cla tiéu chudn GRI dé bao cao cac tac dong lién quan dén

ting chd dé kinh té&, xa hoi va/hodc maoi trudng.
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?

Cam két va muc tiéu cta FPT vé phat trién bén virng

Quan tri xuat sac

VAN DE TRONG YEU

CAM KET

MUC TIEU

HANH DONG

Quan tri cong ty

Quan tri cong ty xuat sic
huéng t6i su phat trién
bén viing.

Khoéng ngiing nang cao nang luc quan tri
dap Ung Igi ich cda tat cac bén lién quan.

Pap (ing 100% tiéu chuan quan tri theo yéu cau cta luat phap Viét Nam va
cdi tién hoat ddng quén tri theo cac tiéu chuan tién tién;

Ung dung céng nghé vao thuc tién quan tri d& dadm bdo tinh minh bach,
cong bang va quyén Igi cGa cac bén lién quan.

Quan tri dir liéu

Pam béo an toan va quyén
rieng tu di liéu.

Tuan thd 100% quy dinh cida luat phap vé
quyén riéng tu cha khach hang.

Ban hanh Chinh sach Bdo mat dit liéu cé nhan;

Xay dung hé théng c6ng nghé théng tin dé van hanh theo diing yéu cau
cla quan tri.

Quan tri rdi ro,
chéng tham nhiing

Cam két tuan thad phap luat va
duy tri tiéu chuan dao diic cao
nhat trong tat cd cac hoat dong
kinh doanh. FPT khéng chap
nhan hanh vi vi pham cac

quy dinh vé dao durc cda bat ky
ca nhan nao trong té chrc.

*  100% cén bd quén ly dugc dao tao vé
choéng gian lan va tham nhiing;

e 100% céc trudng hop lién quan dén
xung dot Igi ich va gian lan dugc x ly;

«  Trién khai Al trong qudn tri linh vuc
trong yéu: Tai chinh, Mua sam.

Lién tuc t& chitc ddo tao, truyén thdng dé duy tri vdn héa chéng tham nhiing;

T6 chiic bd may, xay dung quy trinh quy dinh, ché tai x& ly cac van dé lién
quan dén xung dét Igi ich va tham nhiing;

Pau tu ing dung Al trong quan tri rdi ro;
Ung dung céng nghé trong ké khai va quan tri xung dot Igi ich.

Quan tri an toan thong tin

Cam két hé théng hién dai, tap
trung va bao mat.

« S0 su cd an toan thong tin anh hudng
danh tiéng cla Tap doan: 0;

* 100% nhan vién dugc dao tao nang cao
nhan thic dé ngan chan vi pham
an toan thong tin.

T6 chirc bo may, xay dung quy trinh, quy dinh va dau tu cong nghé nham
ing phd kip thdi v8i cac su cd an toan thong tin dugc phat hién;

Ph6 bién noi dung dao tao va thuc hién dao tao/tai dao tao hang ndm cho
toan bd nhan vién.

Quén tri mua sdm bén viing

Tinh bén viing trong chudi
cung Ung.

« Xay dung céac chinh sach lién quan dén
ngudn cung mg nham dap (ing muc
tiéu Mua sdm bén viing ctia FPT. N6 luc
ap dung chinh sach nay cho 60% nha
cung cap trong yéu vao nam 2025.

Xay dung chinh sach Mua s&m bén viing, uu tién hang hoa dich vu va

nha cung cap xanh;

Pao tao, hudng dan vé phat trién bén viing t8i toan bd doi ngd 1anh dao va
can bo quan Iy mua sdm;

Ung dung céng nghé ddm bao minh bach va ngan ngtra rdi ro trong

hoat dong mua sam.
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Tao moi truang lam viéc dgmg cap, hanh phuc

VAN DE TRONG YEU

CAM KET

MUC TIEU

HANH DONG

Ngi lam viéc hanh phuc

Dua trén nén tadng gia tri

van héa Tén trong - Doi mai -
Pong ddi, Chi cong - Guang
mau - Sang tao, FPT cam két
duy tri moét ngi lam viéc hanh
phic ma & dé6 moi ca nhan dé
dang hoa nhép, c6 co hdi tham
gia, déng gop, phat trién mot
cach tu do va cong bang. bong
thdi, luén ddi méi, sang tao dé
mang lai hanh phic cho CBNV
dua trén cac yéu to: tai chinh,
thé chat, tri tué va tinh than.

bat va duy tri lién tuc qua hang nam
Danh hiéu Ngi lam viéc xuat sac nhat
chau A do Great Place to Work®
cdng bo;

Hudng dén xay dung méi trudng

lam viéc hanh phuc, dua trén nhiéu khia
canh: cham soc stc khde thé chat va
tinh than, diéu kién |am viéc hién dai,
thu nhap va phuc Igi t6t, c6 co hdi dugdc
phét trién, dudc tham gia déng gop cho
cdng dong.

Tiép tuc trién khai cac chinh sach phc Igi cham séc stic khde thé chat va
tinh than cho CBNV: kham stic khde cho 100% CBNV; bao hiém y té riéng
FPTCare cho 100% CBNV;

T6 chirc chudi chuong trinh Vui khde — G&n két - Yéu thuong;
Tiép tuc dau tu xay dung khong gian lam viéc hién dai, nhiéu tién ich;

Tiép tuc day manh trién khai va nang cao hiéu qua chuong trinh khoan thu
nhap: minh bach, lam nhiéu hudng nhiéu va trd sém, hudng t8i ndng cao
ma&t bang thu nhap cda CBNV;

Xay dung va phat trién cac chinh sach phuc Igi ngoai luong: chinh sach
An cu lac nghiép (h6 trg mua nha, xe) cho 5.000 CBNV vao ndm 2026...

T6 chic hoc tap sudt ddi

Duy tri FPT luén la t6 chirc
hoc tap, kién tao viéc hoc tap
suot ddi cda CBNV.

S dung cdng nghé dé céa thé héa viéc
hoc tap ctia mdi ca nhan (akaJob,
LMS..));

Tiép tuc day manh va nang cao sé gid
hoc tap cho CBNV;

Nang cao hiéu qua dao tao bang céng
nghé tién tién: Al Mentor, Text-to-voice,
chatbot...;

Dat trung binh trén 120 gid hoc/nam/
CBNV.

Ung dung Al (Al Mentoring) trong viéc ca thé héa 16 trinh hoc tap cho
CBNYV;

Pau tu s dung cac nén tdng toan cau dap (ng nhu cau hoc tap chuyén
nghiép, da dang cia CBNV: Coursera, Udemy, Udacity;

Tiép tuc cung cap da dang hinh thiic d3o tao ca truc tiép (Toa dam, Hoi
thao, Su phu - Dé t&, Mentor-Mentee, Dao tao trong cong viéc...) va truc
tuyén (Live Training, E-learning, Micro/ Nano Mobile Learning...) cho
toan bd CBNV.

Binh dang va da dang

Duy tri m6t moi trudng lam viéc
binh dang, ton trong ca nhan,
khéng phan biét déi xi vi cac ly
do: ching toc, mau da,

dan toc, quéc tich, ton gido,
gidi tinh, tudi tac, khuynh
huéng tinh duc, khuyét tat,
hoac bat ky hanh vi phan biét
déi x& ndo khac bi cdm bdi
Phap luat Viét Nam hoac cac
qudc gia trén toan cau ma FPT
co hién dién.

Tiép tuc duy tri ty [& nit gidi trong

quy md nhan su trén 35%;

Tiép tuc duy tri va tdng cudng su da dang
s6 CBNV c6 qudc tich nudc ngoai.

Xay dung cac chinh sach, t6 chitc truyén théng va hoat dong giam séat
ddm bao tinh cdng bang, dan chd va da dang trong Tap doan;

Tich cuc mad rdng tuyén dung CBNV ngusi nudc ngoai lam viéc, hudng téi
muc tiéu luén duy tri s6 lugng trén 70 qudc tich khac nhau cida CBNV.
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Hoat dong vi méi truéng xanh

VAN DE TRONG YEU

CAM KET

MUC TIEU

HANH DONG

Bao vé mbi trudng

Khong nguing cai thién

moi trudng lam viéc hudng tdi
moi trudng lam viéc xanh,

an toan, lanh manh.

Muc tiéu trung han: dén ndm 2030,
bang nguén luc cGa FPT gidm 15,8%
t6ng luang khi thai khi nha kinh phi hgp
vGi muc tiéu chung cuda Viét Nam;

Muc tiéu dai han dén ndm 2040 |14 Net
Zero (Cét gidm lugng khi thai gay hiéu
(tng nha kinh xuéng bang 0) nhu cam
két cda Chinh pha Viét Nam tai COP 26.

Pinh huéng kiém soat va gidm thiéu nguén phat thai khi nha kinh;
100% s6 liéu st dung nang lugng tai FPT dugc giam sét;

Chuyén déi ty trong dién s dung — ty 1é dau tu nang lugng tai tao/ lugng
dién s dung tir nguén dién tai tao 1a 2,5% vao nam 2026;

Dung 100% béng dén Led vao cudi ndm 2025;

Thuc hién phan loai rac, tai ché va tai si dung rac thai;

’

Thay thé 100% t0i dung rac trong van phong bang cac vat liéu co thé tai ché;

Pam bdo 100% nhan vién dugc dao tao vé chinh sach méi trudng va béo
vé mdi truéng hang nam.

Vi su phat trién ctia cong dong

VAN PE TRONG YEU

CAM KET

MUC TIEU

HANH DONG

Pao tao ngudn nhan luc
cdng nghé chat lugng cao

L4 don vi dan dau trong dao
tao cdng dan sé cd nang luc
canh tranh toan cau.

Pao tao 1,5 triéu cdng dan sé toan cau
|Gy ké dén ndm 2030.

Pua cac chuong trinh dao tao cong nghé mai nhat nhu Al.... vao cac cép
hoc tir Phé théng t6i Pai hoc;

Nghién citu, ing dung va phat trién cac gidi phap cong nghé tién tién nhat,
gia tang tuong tac va ca nhan hoa trai nghiém cda ngudi hoc;
Pay manh cac chuong trinh hoc bong tai nang: Trung tam bdi dudng

tai nang tré FPT (FYT) va Hoc béng Nguyén Van Dao va cac chuang trinh
tin dung sinh vién dé tao cc hoi hoc tap cho sinh vién.

Tao diéu kién tot nhat dé
tré em Viét Nam tiép can
chuang trinh hoc tap chat
luong, hién dai va bén viing

bBinh hudng hoat déng CSR vao
hd trg diéu kién hoc tap t6t hon
cho céc hoan canh yéu thé tai
céc khu vuc kinh t& khé khan,
thudc vung nui, vung sau,

vung xa.

Tiép tuc duy tri quy danh cho céc hoat
dong phat trién vi cdng déng tap trung
chd yéu vao céac hoat ddng gido duc.

Xay dung va nang cap céac cd sé gido duc danh cho tré em; cung cép
mdi trudng hoc tap an toan, toan dién va hiéu qua cho tat cd moi ngudi vdi
cac du an Anh sang hoc dudng, Vé sinh hoc dudng, trudng Hy Vong...
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FPT xac dinh cac bén lién quan 14 nhitng bén c6 anh hudng hoac bi anh hudng 3 mét mic dé nhat dinh tir hoat ddng kinh doanh cGa Tap doan. Do d6, thong tin, y kién phan héi,
nhu cau va maéi quan tdm cudia cac bén lién quan |1a nhiing yéu t6 quan trong tac ddng dén tu duy, cach thiic hanh déng cda FPT trong viéc quan ly va van hanh cac hoat dong
cling nhu xay dung chién lugc phat trién trong dai han clGa Tap doan. FPT cam két song hanh cting cac bén lién quan kién tao mdt méi trudng séng, lam viéc hanh phic dua
trén nhitng gidi phap, sdn pham, dich vu cdng nghé sang tao, dot pha.

07 bén lién quan trong yéu déi v6i FPT bao gdm: Khach hang; Co déng va Nha dau tu; Can bd nhan vién; Chinh phd, Ban nganh; DBéi tac va Nha cung cap; Cong dong; Bao chi.

06 — BAO CAO ESG O/‘ Khach hang

> Ulemg) elierp v elliln hidtelng) B Chuong trinh hanh dong néi bat K&t qua nam 2023

> (Ol 5] ABIE SR (Bl e Lotern viling Ppay manh cung cap dich vu tu'van va « Tiép tuc day manh ky két thda thuan hdp tac chuyén doi s6 véi cac tinh, thanh trén toan quéc. Tinh dén hét 2023, da cé gan 30
« Mai trudng lam viéc dang cap, hanh phic trién khai chuyén déi s6, gop phan hudng tinh thanh hgp tac chuyén doi s toan dién trén ca 03 tru cot: Kinh té€ sd, Xa hoi s6, Chinh phd sé véi FPT;

t3i xay dung mdt xa hoi so tot dep hon

«  P&itac tu van chuyén déi so toan dién cia nhiéu doanh nghiép TOP VNR 500 nhu: T&T, TTC, Ba Huan, Thién Long, Tan Long,
Flamingo, An Gia, Vinaseed, Coteccons, EVNGENCO1...;

« 01ty USD doanh thu dich vu CNTT t thi trudng nudc ngoai.

Hoat dong vi moi trudng xanh

Song hanh vi su phat trién cong déng

Nang cap cac sdn pham, dich vu, gidi « Hé sinh thai cong nghé Made by FPT vé&i han 200 dich vu, sdn pham, gidi phap. Ra mat nén tang Al tao sinh cho doanh nghiép
phap dua trén cac xu huéng cong nghé FPT GenAl;
md'| derr] lai hiéu qua va nang suat cho « Top 1 Nén tang Al toan céu:
khach hang )
* Nén tang Base.vn thu hit hon 9.000 doanh nghiép st dung;
« Ra mat dong chip vi mach dau tién (ing dung trong san pham loT cho linh vuc y t&, hién thuc héa gidc ma san xuat linh kién
ban dan khai tao bdi tri tué Viét;
Pudc cap bang sang ché& Al tai My, Nhat Ban.
Nang cao uy tin thuong hiéu cda FPT «  Tap doan ti€p tuc khang dinh vi tri doanh nghiép dau nganh véi nhiing gidi thudng uy tin vé quan tri, kinh doanh, cong nghé
trén toan cau nhu: Top 8 Nha tu van t8t nhat vé loT hang dau khu vuc chau A Thai Binh Duong; Top 10 thugng hiéu manh Viét
Nam; Top 10 doanh nghiép nhém vén hda 16n cd quan tri cong ty t6t nhéat; Top 100 Thuang hiéu gia tri nhat Viét Nam do Brand
Finance danh gia, Top 3 Nha cung cép dich vu Internet hang dau Viét Nam, Trudng Dai xép hang 601-800 trén bang xép hang
O dai hoc toan cau vé phat trién bén vitng THE Impact Rankings 2023...
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06 — BAO CAO ESG
* Thoéng diép va dinh hudng ESG

Quan tri hudng dén phat trién bén viing

Mai trudng 1am viéc dang cap, hanh phic

Hoat dong vi mdi trudng xanh

Song hanh vi su phat trién cong déng

JZ

C6 dong va nha dau tw

Chuang trinh hanh déng noi bat

Két qua nam 2023

Xay dung dinh hudng, chién lugc
kinh doanh bam sat theo xu huéng
thi trudng, xu huéng céng nghé
trong nudc va thé gidi

N&m 2023, FPT tiép tuc theo dudi dinh hudng chién lugc Data Driven — Customer Centric (Van hanh dua trén dit liéu - Khach hang
lam trung tdm) vSi mong muén tré thanh déng minh tin cay cla cac doanh nghiép, t6 chiic, dem lai nhiing trdi nghiém sé
xuat sac thong qua quan tri, van hanh dua trén dit liéu gan thdi gian thuc.

Xay dung cac chuang trinh hanh déng,
gidi phap dam bao hién thuc hoba cac
muc tiéu kinh doanh theo dinh hudng,
chién lugc

Cac chi tiéu kinh doanh tiép tuc tang trudng 6n dinh, véi doanh thu va Igi nhuan trudc thué ting trudng lan luct 19,6% va 20,1%.

P3m b3o quyén Igi clia cé déng

Téng tién chi trd co tlic: 2.374 ty ddng, tang 18,1%;
L3i ca ban trén cd phiéu: 4.661 déng, tang 21,2%;

Giit vitng vi tri trong Top 20 C& phiéu xanh VNSI (cdng cu tham khao hodc dé lam tai sdn ca s cho cac sdn phdm dau tu nhu
ETF (Exchange Traded Fund - Quy hoan d&i danh muc) va phai sinh chi sé trong tuong lai).

Cung cap, cap nhat thong tin hai chiéu

kip thdi, day dd va minh bach véi cé déng

T6 chiic 150 cudc trao ddi, gdp g& nha dau tu trong va ngoai nudc;
Pam bdo cong bé thong tin bat thudng va dinh ky theo quy dinh ding théi han dap (ng yéu cau cia S3 Giao dich Ching khoan
Tp.HCM, UBCKNN va cung cap théng tin kip thdi, minh bach cho nha dau tu, c6 déng va cac bén lién quan khac;

Tat ca cac cd dong, nha dau tu déu céd quyén ti€p can nhitng thong tin FPT phai cong bé theo quy dinh théng qua Bo phan
Quan hé nha dau tu; Bdo cdo thudng nién; website cda Tap doan;

Pugc vinh danh 3 ca hai hang muc Top 3 Doanh nghiép c6 hoat dong IR dugc nha dau tu yéu thich nhat va Top 3 Doanh nghiép
cd hoat ddng IR dugc Pinh ché tai chinh danh gia cao nhat.
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06 — BAO CAO ESG
* Thoéng diép va dinh hudng ESG

Quan tri hudng dén phat trién bén viing

Mai trudng 1am viéc dang cap, hanh phic

Hoat dong vi moi trudng xanh

Song hanh vi su phat trién cong déng

U3

Can b6 nhan vién

Chuang trinh hanh déng noi bat

Két qua nam 2023

Xay dung mdi trudng dang cap, ddm béo
cong bang, binh ddng khong phan biét
gidi tinh, tudi tac, trinh do

Top 25 Céng ty dat chiing nhan Ngi lam viéc xuat sic nhat chau A do Great Place to Work® cong bé;
Top 100 Nai lam viéc t6t nhat tai Viét Nam, My, Nhat Ban, Singapore;
Ty 18 CBNV ni¥ chiém 37,4% t6ng nhan su:

Thu hit nhan tai thudc 73 qudc tich trén toan cau.

Lién tuc tao cg hoi va thach thic trong
cdng viéc; xay dung, trién khai chinh
sach thic day nghién clu, phat trién cac
gidi phap, sdn pham céng nghé cé tinh
sang tao cao

Tap doan tiép tuc thuc hién chinh sach “khai nghiép” trong ldng doanh nghiép, theo dé, khi gidi phap, sdn pham dudc thucng
mai héa thanh céng, cac nhém du an sé dudc hudng tir 10-20% doanh sé ban sdn pham:;

N&m 2023, c¢6 3.000 sang kién thic day d6i méi sang tao, “khdi nghiép trong 16ng doanh nghiép” dugc trién khai, trong do, chi
riéng 62 sang kién lot vao vong chung khéo cta cudc thi iKhién da l1am Igi cho FPT khodng 1.000 ty dong. Trong 07 nam qua,
thong qua Gidi iKhién - Gidi tim kiém, quang ba va nhan rdng nhitng sang tao ctia FPT, da c6 6.500 sang kién dudc trién khai
xuyén suét trong toan Tap doan, gilip nang cao nang suat lao ddong va dua nhiéu sdn pham, giai phap thanh danh, mang lai
doanh thu cho tap doan va co héi thanh céng cho cac CBNV.

Xay dung va thuc thi k& hoach phat trién
nhan luc phu hgp vGi cac muc tiéu va
chién lugc phat trién cla Tap doan

Trong nam 2023, cac chuang trinh dao tao dudc trién khai sau rong trén toan Tap doan vdi téng sé 5,6 triéu gid hoc;
Téng s tién chi cho hoat ddng dao tao ndi bd 1a 205,2 ty ddng, tdng gap 1,5 1an so véi cung ky;

Chu trong nudi dudng va phat trién ngudn luc & tat cd cac cap vdi nhiéu chudng trinh dao tao chuyén biét nhu Chuong trinh Su
phu - Dé t&, chuong trinh k&t hap mé hinh Mentor — Mentee, chudng trinh MiniMBA.

Thuc hién cac ché& dé bdo hiém, cac
ché& do6 phuc Igi theo quy dinh

FPT ludn chu trong xay dung chinh sach dai ngb theo hudng canh tranh, cham soc toan dién cho can bd nhan vién va gia dinh,
ddm bao thu nhap tuong xting vdi két qua cong viéc, gia tri déng gép cho FPT va céng bang va minh bach. CBNV dudc danh
gia thudng xuyén va cong bang dua trén tiéu chi “Lam nhiéu — Hudng nhiéu”.

Xay dung va phat trién van hod, cac gia tri
cot 16i cta Tap doan

Nham gén két, lan tda yéu thudng, nang cao stc khde cho CBNV, Tap doan thudng xuyén t6 chirc nhiéu chuong trinh, hoat
dong dic sic, khac biét nhu: Cau lac bd nhiép anh, Hoi nghé si FPT, Hoi dién van nghé, Hoi lang, Cau lac bd chay, Cau lac bo
bdng d4, Hoi thao, Ngay FPT vi Cong dong, Ngay phu huynh...
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06 — BAO CAO ESG
* Thoéng diép va dinh hudng ESG

Quan tri hudng dén phat trién bén viing

Mai trudng 1am viéc dang cap, hanh phic

Hoat dong vi mdi trudng xanh

Song hanh vi su phat trién cong déng

Chinh pht, B6 ban nganh

Chuang trinh hanh déng noi bat

Két qua nam 2023

Nghién clu, phat trién, trién khai cac giai
phap céng nghé gdp phan hién thuc hda
cic muc tiéu cda cac chudng trinh, dé an
16n clia Quoc gia

Hé th&ng chinh quyén dién t& FPT.eGov, hién dugc nang cap thanh hé théng chinh quyén sé FPT.dGOV, dugc trién khai & 40
tinh thanh vai 1.500 dich vu cong truc tuyén, tiét kiém cho xa hoi trung binh 100 ty dong/nam;

Hé th&ng quan ly tdng thé bénh vién FPT.eHospital dugc (ing dung hiéu qua tai han 300 bénh vién, co sd y té& trén toan quéc,
phuc vu khoang 50 triéu lugt kham bénh/nam;

Ky két hgp tac thuc day chuyén doi s6 toan dién trén cd ba tru cot kinh t& s8, xa hoi s& véi gan 30 tinh, thanh;

Pudc vinh danh la mot trong s6 don vi tiéu biéu trong trién khai dich vu xac thuc cin cudc cong dan gan chip va cac mo hinh
Pé an 06.

Thuc hién nghiém tuc trach nhiém cua
doanh nghiép nhu nghia vu ndp thué€,
dong bao hiém xa hoi...

N6p Ngan sach Nha nudc 8.167 ty dong.

Nang cao hinh anh thuang hiéu cia
nganh CNTT

Trong nam 2023, Tap doan da tham gia quang ba va phdi hop t6 chitc 15 su kién I18n lién quan t8i phat trién kinh té sé,
gop phan thic day phat trién nén kinh t& sé tai Viét Nam va nang cao hinh dnh thuong hiéu cia nganh CNTT Viét Nam tai
nuGc ngoai;

Gia nhap nhém doanh nghiép dich vu CNTT ty USD trén toan cau;

Top 8 Nha tu van t6t nhat vé loT hang dau khu vuc chau A Thai Binh Ducng;

Ping trong nhdom d6i tha chinh (Major Contenders) theo danh gia cda Tap doan Everest déi véi 26 Nha cung cdp phan mém
6 t6 tiéu biéu trén toan cau;

Pugc cap bang sang ché Al tai My, Nhat Ban;

Top 1 Nén tang Al toan cau;

Poi tac tu van chuyén doi s toan dién clGa nhiéu doanh nghiép TOP VNR 500.
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06 — BAO CAO ESG
* Thoéng diép va dinh hudng ESG

Quan tri hudng dén phat trién bén viing

Mai trudng 1am viéc dang cap, hanh phic

Hoat dong vi mdi trudng xanh

Song hanh vi su phat trién cong déng

8le

Codng déng

Chuang trinh hanh déng ndi bat

Két qua nam 2023

Chung tay cling cong déng vugt qua
thach thic vi mét cudc séng tot dep hon

H trg 205,2 ty déng cho cac hoat ddng vi cdng déng, mang lai nhitng gia tri c3 vé vat chat va tinh than thiét thuc nhat cho
83.753 ngudi trén pham vi toan quéc;

Hoan thanh 350 cay cau Nang budc em dén trudng tai nhiéu dia phuong khé khan trén cé nuée.

Trién khai cac chuang trinh trao hoc
béng, hd trg tai nang tré

155 ty ddng hoc béng dugc trao cho cac tai nang tré trén toan quaéc.

Phét trién cac chuang trinh (ing dung
CNTT vao gido duc, hoat dong xa hoi dé
tri thitc va cong nghé méi dudc phat trién
khap cdng dong

Phat trién VioEdu - giai phap Edtech vé&i 18,5 triéu tai khodn ngudi diing, hon 1,8 triéu tai khodn hoat déng mbi thang. Pay la
nén tadng truc tuyén duy nhat hién nay tich hgp céng cu day - hoc uu viét cho ca hoc sinh, gido vién va nha trudng. Nam 2023,
VioEdu gat hai nhiéu thanh tuu trong nudc va qudc té: giai Vang giai thudng kinh doanh qudc té Stevie Awards, gidi ASOCIO,
g6p phan gitp FPT IS gianh giai Top 10 Edtech Vietnam 2023;

Nam 2023, san chai Violympic thu hat hoc sinh tham gia dong ky luc, véi gan 03 triéu em, tiép tuc khdng dinh |a san chai kién
thiic quy mé 18n va uy tin hang dau ca nudc;

Gidi phap Khaothi.Online do FPT phat trién 1a bd sdn pham céng nghé gitp chuyén déi sé trong quan Iy toan dién cac

hoat ddng kiém tra danh gia va cap chiing chi cdng nhan nang luc ca nhan néi chung theo bd tiéu chuan TCVN ISO/IEC
17024:2012. Hién nay, nén tdng Khaothi.Online da va dang thiic day gido duc thong minh, kiém tra danh gia nang luc gan lién
vGi cudc ddi con ngudi, tir gido duc phd thdng téi gido duc dai hoc, dao tao nghé nghiép, tuyén sinh dai hoc, thi tuyén CCVC,
thi sat hach va cac hoat ddng thi cap chiing chi, danh gia nang luc va kj nang cda céng dan tai nhiéu dia phucng trén ca nudc
vGi hon 08 triéu lugt thi cac bai thi I6n nhd.

Doi tdc nha cung céap

Chuang trinh hanh déng noi bat

Két qua nam 2023

Xay dung va &p dung cac chuan muc
lam viéc va (ng x& véi doi tac

Tap doan lién tuc nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va quén Iy sdn xuat ddm béo su hai ldng cGa khach hang, nang cao
nang luc canh tranh va dem lai Igi ich bén viing cho cac bén lién quan. Bén canh viéc d3m b3o tat ca cac sdn pham, dich vu cla
Tap doan cung cap cho khach hang ding han va ddng chat lugng, FPT kién tri tao ra mot moi trudng hdp tac ma é dé moi khach
hang, nha cung cap dudc déi x& mot cach cong bang, ton trong va tuan thd phap luat.

Xay dung lién minh lau dai véi cac doi tac
theo [inh vuc, theo dia ly hoac theo phan
khuc thi truéng/khach hang

V8i nhém khach hang khéi chinh phd, bd nganh, FPT da ky két hgp tac chuyén déi s toan dién véi gan 30 tinh, thanh;

Véi nhém khach hang doanh nghiép tu nhan, dac biét nhém doanh nghiép 16n, FPT song hanh ctiing cac doanh nghiép dau nganh
nhu Ba Huén, Thién Long, Tan Long, Flamingo, An Gia, Vinaseed, Coteccons, EVNGENCO1, Gas South ..,;

V&i nhdm khach hang doanh nghiép vira va nhd, nén tdng quan tri doanh nghiép Base.vn cd hon 9.000 khach hang
doanh nghiép st dung;

Vé&i khach hang céa nhan, dich vu khach hang va trdi nghiém dich vu dugc c3i tién va nang cao lién tuc véi su ho trg cla
cdng nghé qua céc hé théng Chatbot, Voicebot, Al...
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Chuang trinh hanh déng noi bat Két qua nam 2023

Thudng xuyén chi déng cung cdpthdng  *  Cung cap kip thai, day dd nhiing thong tin co gia tri, hitu ich cho cdng dong v8i cac chd dé da dang, ti xu hudng thi trudng
tin cho b4o chi, théng qua: bén tin FPT, CNTT, dinh huéng chién lugc dén ké hoach kinh doanh va hoat déng cda Tap doan, qua dé truyén tai/cap nhéat thong tin cho
thdng céo béao chi, hop bao, bai viét... cac doi tuong lién quan;

Pua ra cac phan tich, danh gia vé xu hudng phat trién ca nganh CNTT trong nudc cling nhu du bdo xu hudng thé gisi, gilp
béo chi cé théng tin téng quan vé nganh.

06 — BAO CAO ESG

* Thoéng diép va dinh huéng ESG

e Quan tri hudng dén phat trién bén viing

« M®i trudng lam viéc dang cap, hanh phic
* Hoat dong vi mbi trudng xanh

* Song hanh vi su phét trién cong déng
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# CO CHE XAC BINH CAC VAN BE TRONG YEU

Céc vén dé trong yéu trong hoat ddng  ga phan chiu trach nhiém

Vai tro va trach nhiém

ESG cua FPT dudc xac dinh dua trén HDQT

Phé duyét, ban hanh chién lugc va dinh hudng phat trién bén viing trong toan Tap doan.

nguyén tac phu hgp véi hoat déng kinh
doanh cla Tap doan va chia sé Igi ich,
dam bao quyén Igi cao nhat cho cac bén
lién quan va céng déng, dong thdi tuan
thd cac quy dinh phap luéat lién quan.

Ban Diéu hanh

P3m bao viéc trién khai chién lugc phat trién bén viing thdng qua cac hoat dong:

Xay dung muc tiéu phat trién bén viing cu thé cho Tap doan va CTTV;

Chi dao trién khai cac chuong trinh hién thuc héa chién lugc phat trién bén viing clia Tap doan;

Gidm sat két qua thuc hién muc tiéu phat trién bén vitng cla Tap doan va CTTV.

Cong ty thanh vién

P3m bao hién thuc hda cac muc tiéu phat trién bén viing theo dinh hudng va chién lugc chung cdia Tap doan;

Thuc hién bao cao dinh ky vé tinh hinh trién khai chién lugc phat trién bén viing cdia don vi.

06 — BAO CAO ESG

* Thong diép va dinh huéng ESG . , . ; o A v
Quy trinh xac dinh cac van de trong yeu

Quan tri hudng dén phat trién bén viing

Mai trugng lam viéc dang cép, hanh phic audc | Xac dinh cac van dé chinh cé anh hudng I6n dén hoat

01 dong kinh doanh cua Tap doan va Igiich cia cac bén

lién quan.
* BAm sat cac dién bién kinh t&€, chinh tri, xa hoi, méi trudng cla
Viét Nam va thé gidi;

Hoat dong vi moi trudng xanh

Song hanh vi su phat trién cong déng

* Nghién cltu théng tin tir cac bao céo kinh té - xa hoi, bao céo thi trudng,
b4o cdo nganh do cac t6 chiic uy tin dua ra;

* Phéan tich cac bao cdo danh gia, khao sat khach hang cda Tap doan;

* Phan tich dac thu kinh doanh cda nganh va céc linh vuc hoat dong
cu thé cla Tap doan;

» Phan héi tir c6 déng, nha dau tu va cac bén lién quan khéc;

» Tim hiéu cac hudng dan vé xay dung bao cdo phat trién bén viing.

Dua trén nguyén tic va quy trinh xac dinh cac van dé trong yéu néu trén, FPT lua chon
04 van dé trong yéu gdém: (1) Quén tri huéng dén phat trién bén viing; (2) Xay dung
moi trudng lam viéc dang cép, hanh phic; (3) Hoat ddng vi mdi trudng xanh va (4)

Song hanh vi su phat trién ctia cong dong.

sUGC | Phén tich va xéc dinh céc vén
02 dé trong yéu dugc cac bén

quan tam.
» Lua chon céac van dé trong yéu ma céc bén
quan tdm theo 04 ndi dung gom:

> Dam béo gié tri cét 16i trong quan tri dugdc
tiép tuc gin gilt, phat huy huéng dén phat
trién bén viing;

> Thic day Chuyén déi s6 Quéc gia;
> DAu tu cho gido duc thé hé tré;

> Hoat dong bao vé moi truong.

BUGC Phan tchT cacvan de'trg?g yéu
03 trong moéi quan hé vai cac bén

lién quan.
- Xay dung ma trén cac van dé trong yéu;

» Lua chon céac van dé trong yéu.

Nhu dugc dé cap & trén, FPT tap trung xay dung, trién khai cac ké hoach, chuong trinh
hanh dong phu hap huéng dén muc tiéu cao nhat la ddm bdo tang trudng viing chic
vé kinh t€ va mang lai nhiing gia tri thiét thuc cho céc bén lién quan.



BINH CAO MO

wemss  QUAN TRI HUONG BEN PHAT TRIEN BEN VONG

Trén cd s& tuan thd cac quy dinh cda phap luat Viét Nam vé cac linh vuc kinh doanh ma FPT dang thuc hién, cé két hop véi cac hé théng quén tri phu hop véi chudn quéc té,
FPT xay dung va duy tri mét khung quén tri bao gdm Diéu & cong ty, cac quy dinh quan tri, cac s6 tay qua trinh, cac hé thdng van ban quy dinh, quy ché xuyén suét trong Tap
doan ddm bao viéc trién khai mdt hé thdng quan tri chuyén nghiép, hiéu qua va cé ki luat tir tap doan dén cong ty thanh vién. Tir d6, FPT khong chi ddm bdo dudc nguyén tic
quan tri cao nhat cia minh la ddm bao Igi ich clia cac c6 dong, ma con hai hda dugc cac muc tiéu phat trién, kién tao hanh phuc va thé hién trach nhiém véi xa hoi va méi trudng.

Gy

& AP DUNG CAC QUY TRINH QUAN TR| THEO CHUAN QuOC TE

- Théng diép va dinh huéng ESG Cac quy trinh qudn tri chuan muc la cdng cu quan trong
dé Tap doan d3m bao tinh tuan thd, hiéu qua trong viéc
thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vitng nang cao
nang luc canh tranh, vi thé cdia céng ty cling nhu mang
* Hoat dong vi mdi trudng xanh lai gia tri cho cac bén lién quan.

* Song hanh vi su phat trién cong déng

e Quan tri hudng dén phat trién bén viing

« M®i trudng lam viéc dang cap, hanh phic

N&m 2023, FPT tiép tuc day manh trién khai phuong
phap quan tri bang muc tiéu va két qua then chot (OKRs)
trong toan Tap doan gilp thiét 1ap muc tiéu théng nhat
cla ting c4 nhan véi muc tiéu ctda phong ban/CTTV/
Tap doan dam béo di theo ding chién lugc, dinh huéng
chung cuda Tap doan gép phan nang cao hiéu qua hoat
déng va nang suét lao déng. Cac muc tiéu va két qua
cla Tap doan, cac CTTV, cac phong ban cling nhu cla
ting ca nhan dudc bao cao, cap nhat, theo doi, danh
gia dinh ky va truc tuyén trén céng cu quan ly OKRs gilp
do ludng chinh xac mic d6 hoan thanh muc tiéu bam
sat v3i ké hoach chung cia Tap doan. Ty |&é c4 nhan
hoan thanh thiét 1ap muc tiéu dao déng 3 muc cao ti
O 95% dén 97% trong céac ky.

Bén canh dé, hoat dong cdia Tap doan noéi chung va moi
linh vuc hoat déng cét 16i ndi riéng cling dang ap dung

/\ \ ’ ’ A N A° A A ’
L @ 105 @ va dat dugc cac ching nhan tiéu chuan qudc té uy tin.
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STT Khoi Kinh doanh

Ching chi/Chiing nhan

STT Khoi Kinh doanh

Ching chi/Chiing nhan

1 Tap doan « 1SO 9001:2015: Tiéu chuan Hé thdng quén ly chat lugng;
«  OKRs: B0 tiéu chuan danh gia chat lugng theo muc tiéu va
két qua then chét.
2 Khoi Céng nghé IS0 9001:2015: Tiéu chuan Hé théng quan ly chat lugng;

ISO/IEC 27001 Hé théng Quén ly an ninh théng tin;

ISO 22301: Tiéu chuén An ninh x& hoi — Hé théng quan ly
kinh doanh lién tuc;

ISO/IEC 27017: Quy tac thuc hanh vé kiém soat an toan
théng tin cho cac dich vu dam may dua trén ISO/IEC 27002

HIPAA: Pao luat vé Trach nhiém gidi trinh va cung cap
thong tin bdo hiém y t&€ 1996 cla M¥;

CMMIDEV/5: M6 hinh nang luc thuan thuc tich hop cap do 5;

ISO/IEC 20000-1:2018: Tiéu chuan Quan ly dich vu
cong nghé thong tin;

TMMIi Certitiec level 5: Tich hgp mé hinh trudng thanh kiém
thd cap do 5;

A-SPICE: Automotive Software Process Improvement and
Capability determination;

TISAX - Level 3 Hé théng trao d6i danh gia bdo mat thong tin;
1ISO 14001:2015 Hé théng quén ly mdi trudng;
ISO 13485 Hé théng quén |y an toan trang thiét bi y té;

3

Khéi Vién théng

ISO/IEC 27001: Tiéu chuan Hé théng Quan Iy an toan
thong tin;

ISO/IEC 27017: Quy tac thuc hanh vé kiém soat an toan
théng tin cho cac dich vu dam may dua trén ISO/IEC 27002;

Uptime Design Tier Ill: Tiéu chuén vé thiét k& ha tang Trung
tdm dit liéu — ha tang dudc thiét k&€ ddm bao tinh du phong,
khong gian doan dich vu khi thuc hién bao tri;

PCI DSS: Tiéu chudn b3o mat danh cho cac t6 chiic trong
qué trinh x& ly thé thanh toan quoc té;

TIA 942B Constructed Facility Rated 3: Tiéu chuan vé thiét
lap va van hanh ha tang Trung tdm d{ liéu — ha tang da
dudc thiét |ap va van hanh ddm bdo tinh du phong, khéng
gian doan dich vu khi thuc hién bao tri;

ISO 22301 Tiéu chudn Hé théng quén Iy kinh doanh lién tuc.

4

Linh vuc Giao duc

Xép hang quéc té 3 sao theo chudn QS Stars (mot trong
cac chuan xép hang hang dau danh cho trusng dai hoc trén
toan thé gidi);

ISO 21001:2018: Chiing chi quéc té€ danh cho Hé théng
quan ly t6 chic gido duc;

Tiéu chuan kiém dinh chat lugng co sé gido duc do

B6 Gido duc va bao tao ban hanh;

Tiéu chuan kiém dinh chat lugng co sé gido duc do

B6 Lao dong Thuang binh va Xa héi ban hanh;

Chimg nhan kiém dinh chat lugng do t6 chitc ACBSP cla M,
mot trong cac t6 chitc chiing nhan kiém dinh khdi nganh
kinh t€ hang dau trén thé gidi;

Thanh vién t6 chiic DAm bdo chat lugng cac trudng dai hoc
Péng Nam A AUN-QA;

Thanh vién t6 chic Kiém dinh chat lugng AACSB T6 chiic
ki€m dinh c6 uy tin hang dau thé gidi.
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& HUG'NG DEN MUA SAM BEN VNG

Nham gdp phan dat dugc cac muc tiéu vé tinh bén viing ctia Tap doan ciing nhu
tai nhiing thi trudng nai c6 su hién dién cha Tap doan trén quy mo toan cau, FPT
huéng dén xay dung chudi cung (ing bén viing thdng qua viéc: thiét lap va tuan thd
nghiém ngat cac hudng dan ndi bé vé mua sam xanh.

Theo dé, cac hoat ddng mua sam va s dung dich vu ctia Tap doan dudc danh gia,
lva chon, thuc hién va giam sat b3i Phong Mua sam nham dadm bao tuan thd quy trinh
va quy dinh riéng déi v8i tirng nhém dich vu, hang hda. Béng thdi, TAp doan ciling lién
tuc cdi thién cac hoat dong dau tu, mua sdm va khuyén khich cac t6 chiic trong chudi
cung Ung cling hanh x& tuong tu.

Tap doan cam két khéng hgp tac véi cac nha cung cap co6 cac hoat dong
anh hudng dén siic khde, an toan lao dong va moi trudng. Trong tat ca cac
hop ddng mua sdm dich vu déu cé cac diéu khodn tuan thd vé nhan quyén, lao dong
va moi truang.

Pé& ddm bdo yéu t6 bén viing, ngay ti khau dau vao, FPT da danh gia va lua chon cac
nha cung Ung tuan thd day dd yéu cau phap luat, co y thirc trach nhiém vé bao vé moi
trudng va co dao dic kinh doanh. Bong thdi, cac nha cung (ing dugc lua chon dua
trén bo tiéu chi bao gdm cac yéu té nhu: gia cd, uy tin, chat lugng, khad nang san sang
cung cap va giao hang, trach nhiém xa hoi va méi trudng. Cac tiéu chi lua chon nha
cung Uing c6 thé dudc thay ddi phu hap véi tiing loai hang hoa/dich vu nham tim kiém
nha cung Uing phu hop nhat, d@m bao mang lai Igi ich cao nhat cho chinh FPT va nha
cung (ng. Cac tiéu chi dugc danh gia theo thang diém va nhiing trong sé khac nhau
tUy thudc vao tiing nhém dich vu mua sdm. Pong thdi, Tap doan ciing thuc hién do
dac va danh gia cac chi sd nhu: S6 lugng nha cung cap dugc danh gié rdi ro lién quan
dén CSR; Ty |é phan trdm céac nha cung cap muc tiéu cd hap déng bao gém céac diéu
khodn vé cac yéu cau vé moi trudng, lao ddng va nhan quyén; Ty |& phan trdm cic nha
cung cap muc tiéu da trai qua danh gia CSR...

Tap doan ciing thuc hién dao tao vé trach nhiém xa hdi cho nha cung cap
dinh ky 02 ndm/lan nham gitp ho ndm rd cac yéu cdu vé trach nhiém xa hoi clda
FPT dé&i v8i nha cung cap hudng dén muc tiéu cing chung tay xay dung chudi cung
iing bén viing. Tap doan cling xay dung cac dac quyén va chinh sach riéng cho céac
nha cung c&p tuan thd quy tac ing x{ lién quan dén phat trién bén viing.
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Td ) 108 ()

& TAP TRUNG HOA DU LIEU

Phwong phap quan tri va nguyén tic chung

Hoat dong thu thap, x& ly, luu trit va s dung dit liéu cua cac bén lién quan trong quéa
trinh quan tri dit liéu dugc quy dinh thdng nhat trong toan Tap doan nham dam bao
yéu t6 gom: (1) Tinh bdo mat; (2) Tinh toan ven; (3) Tinh san sang; (4) Kha nang truy
cap va chat lugng cda dit liéu.

Viéc thu thap, xt ly, luu trit va st dung dit liéu cia Tap doan dudc tuan thu theo cac
nguyén tac sau:

- Nguyén tac hgp phap: tat c3 cac hanh dong dién ra bén trong hé théng quan tri
dit liéu phai tuan thud theo cac quy dinh cua phéap luat;

* Nguyén tiac muc dich: di liéu chi dudc st dung diing theo muc dich hgp phap d3
dugc phé duyét bi cac cap cé tham quyén;

- Nguyén tic vé chat lugng dit liéu: dit liéu phdi ddm bao dugc tinh sin cd, toan
ven va phu hgp v8i muc dich s& dung xuyén sudt vong ddi cda dir liéu;

- Nguyén tic an ninh: ph3i ddm bdo tinh an toan thong tin xuyén sudt trong qué trinh
thu thap, x( 1y, luu trir va s& dung dit liéu. Khong tiét 16 cac thdng tin bAo méat cho bat
ky ai bén ngoai Cong ty, trir trudng hgp do yéu ciu céng viéc can phai thuc hién cac
bién phéap béo vé phl hop nhu ky két cam két bao méat théng tin v8i cac bén lién quan
trudce khi tiét 10;

- Nguyén tic quan tri: dir liéu lién quan dén khach hang cda cac cong ty thanh vién
dugc Tap doan thu thap, khai thac, s& dung va quan Iy, luu trf tap trung nham diéu
chinh, cap nhat, bdo mat va cai tién cac sdn pham, dich vu, gidi phap, ing dung, thiét
bi ma FPT dang va sé cung cap téi khach hang.

Hé théng van hanh quén tri dir liéu gdém céc chiic ndng: (1) Thu thap tr cac ngudn va
tién hanh luu trl; (2) Phan tich, boc tach dit liéu quan trong, c6 gia tri; (3) X ly di liéu
tuong Ung vi cac muc dich, cac iing dung. Tap doan ciing day manh viéc (ing dung
cdng nghé trong quan tri dir liéu va quaén tri dt liéu xuyén sudt dén céc cdng ty thanh
viéen dé ddm bdo viéc cung cap dit liéu ding muc dich va linh hoat nhat.

M6 hinh quan tri dit liéu ctGia FPT dudc thiét lap dé ddm bao dong thdi cac
yéu to sau:

» Trach nhiém lanh dao cam két cao nhat trong viéc thu thap, x ly, luu trit va s dung
di liéu;

» X4c dinh c6 thAm quyén cac quyét dinh lién quan dén dit liéu ctia Tap doan;
» X4ac dinh tiéu chuan, thd tuc, quy trinh dé huéng dan viéc quan Iy, khai thac di liéu;

» Xac dinh cong nghé, ca sé ha tang dugc st dung théng nhat trong Tap doan dé ddm
bao tinh an toan, bao mat khi khai thac di liéu;

* Thuc thi nghiém tuc trong toan Tap doan cac chinh sach lién quan da ban hanh;

* Giam sat tuan thu va xac dinh rdi ro trong trudng hgp bi ro ri dit liéu.
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Quyén riéng tw va bao méat dir Lliéu clia khach hang

Tap doan ludn tén trong quyén riéng tu cda tat cd cac cd nhan bao gom CBNYV,
khach hang, doi tac, nha cung cap va dit liéu ca nhan cla ho. Tap doan cé thé thu thap
va st dung dir liéu ca nhan phu hop véi cac gia tri cha Tap doan trén co sa tuan thd
phap luat.

Tap doan va cac cong ty thanh vién luén ap dung moi bién phap ky thuat thich hgp
dé ddm bdo rang thdng tin ca nhan cla khach hang dugc thu thap, x& Iy va bdo mat.
Ngoai ra, Tap doan ciing ddm béo ap dung céac bién phap an toan théng tin can thiét
dugc dé ngdn chdn moi truy cap, thu thap, st dung, tiét 16, sao chép hodc x{ ly théng
tin ca nhan cda khach hang mot cach trai phép.

FPT cling da ban hanh Chinh sach bdo mat dit liéu c& nhan lién quan dén viéc xi ly dix
liéu c& nhan cdia khach hang dé khach hang hiéu rd hon vé muc dich, pham vi théng
tin ma FPT x&' Iy, cac bién phap FPT &p dung dé bo vé théng tin va quyén cda khach
hang déi véi cac hoat ddng nay. Thém vao do, FPT xay dung Quy dinh cac hoat dong
quan ly an toan bdo mat thong tin va cac hoat ddng x& ly va khac phuc su ¢6, ddm
bdo cac su cd dudc phat hién, khic phuc kip thdi nham gitp hé thong tin hoat dong
binh thudng.

Trong ndm 2023, Tap doan da khong dé x3y ra su cd an toan théng tin nao anh hudng
dén uy tin cda Tap doan; 100% CBNV khéi Céng nghé, Vién thong dugc dao tao nang
cao nhan thitc d& ngan chan vi pham an toan thong tin.

Pham vi cGia chinh sach va ké hoach &*ng phoé su co

Chinh séch béo vé dit liéu dudc ap dung thdng nhat trén toan Tap doan va cac céng ty
thanh vién theo chuan quan tri clia Tap doan. Cac ké hoach (ing phé khi cé su cd phét
sinh lién quan dén van dé bdo mat dit liéu dugc FPT tuan tha triét dé€ & hai miic do:

Phong ngtra: Dua trén viéc viéc tim hiéu nguyén nhan géc ré, cac k& hoach phong
ngura cling sé dugdc dé ra va thuc thi nghiém tic.

Khac phuc: Ngay lap tic viéc vi pham tinh bdo mat s& dudc ngan chan, céac 18 héng
bdo mat sé& dudc khic phuc bdi cac bd phan c6 chuyén mén cao vé tinh bdo mat.
Viéc danh gia dnh hudng dé kiém tra nhitng ving dit liéu lién quan ciing sé& dugc thuc
hién dé ddm bdo su c6 khong bj lan rdng.

Piém quan trong cua tat ca cac k& hoach d3m bdo an toan dit liéu trén la toan bo ké
hoach, hanh déng dugc thiét ké c6 hé théng trong toan Tap doan, déng thdi, nhiém
vu, trdch nhiém cta tiing bo phan dugc kiém soét, theo ddi, b4do cao clia mot bo phan
chuyén trach.

Chwong trinh dao tao lién quan dén bao mat thong tin

Chuong trinh dao tao vé bado mat dir liéu, rdi ro va quy trinh lién quan dén bdo méat
dudc thuc hién dinh ky cho tat cd CBNV trén nén tadng hoc online cGa Tap doan. Tat
cd nhan su méi gia nhap déu dudc dao tao nhitng quy dinh, quy trinh, nguyén tac va
cach Ung x& déi vsi bdo mat dir liéu dua trén tdp hop mot hé théng cac tinh huéng
gid dinh cé thé xay ra. Ban vj phu trach quén ly dit liéu thuc hién ddo tao cac nhan su
phu trach trién khai hé théng quén tri dit liéu theo dinh ky ho&c khi cé su thay déi vé
hé théng quan tri dit liéu. Chéng han nhu trong linh vuc dich vu CNTT cho thi trudng
nuSc ngoai cha FPT, 100% nhan su dugc dao tao vé bdo mat théng tin.
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& QUAN TRI RUI RO

Tuy theo dic thi nganh nghé kinh doanh, ttmg mang kinh doanh, khung quan Iy rdi ro clia Tap doan sé dugc Téng Gidam déc chi dao xay dung, phé duyét va céi tién dinh ky

hang ndm. Trong do6, doi v8i phat trién bén viing, Tap doan xac dinh cé 04 nhoém rdi ro chinh bao gém: Rai ro chién luge, Rai ro hoat déng, Ri ro tai chinh va Rai ro luat dinh.

Rui ro chién lwoc

Tén radi ro

NGi dung

Bién phap quan tri

Rdi ro vé chién lugc,
tam nhin

RUi ro vé chién lugc, tAm nhin thudng dan téi
viéc xac dinh sai dudng hudng phat trién,

tUr d6 dau tu phan bo nguén luc khéng hap Iy,
khéng phét trién dugc nhiing méng kinh
doanh mdi tiém nang, hoac khéng dua ra
dugc cac sdn pham/dich vu méi cé6 ham
luong cong nghé cao dap Ung tot hon

nhu cau cla thi trudng.

Tham gia cac su kién kinh t&, cdng nghé 18n tai Viét Nam va trén thé gigi dé ndm bat cac xu huéng cong nghé
méi, tim ki€ém ca hdi phat trién cho Tap doan;

T6 chitc Hoi nghi chién luge dinh ky hang ndm dé cap nhat nhitng xu huéng méi nhat trong kinh doanh va céng
nghé nham ddm bao tdm nhin va dinh hudng chién lugc cGa Tap doan 1a ding dan.

RUi ro suy giam nang luc
canh tranh

Pa phan cac linh vuc kinh doanh cda Tap
doan co rao can gia nhap nganh thap, da
va dang dai dién v3i nhiing kho khan 16n khi
cac cong ty nudc ngoai hodc cac cong ty
m&i néi, ndng déng & trong nudc phat trién
nhanh chdéng, gianh thi phan.

Pua ra chién lugc cung cap dich vu toan dién va tiing budc nang cao vi thé trong chudi gia tri dich vu cong nghé
théng tin. Chién lugc nay sé gitip FPT khdng ngling céi tién va nang cao nang luc canh tranh;

Tang cudng dao tao, phat trién ddi ngli can bo dic biét 1a doi ngii can bd cong nghé nham nang cao ning luc
cdng nghé méi, dap (g nhu cau canh tranh. S6 lugng nhéan luc cdia Tap doan FPT dat 48.162 ngudi;

Lién tuc cai tién mé hinh kinh doanh, céi tién hé théng théng tin, quy trinh ndi bd dé t6i uu hoa viéc van hanh va
toi uu hda chi phi dua trén hé théng quan tri hién dai;

Pay manh chuyén doi sé ndi bd nham dam bao hoat dong ciia Tap doan dudc thdng nhat, thédng sudt va minh
bach hudng dén mé hinh céng ty hoat déng theo thdi gian thuc. Pay cling 18 mét trong nhiing yéu té quan trong
gitp FPT xay dung nang luc canh tranh, viing vang vugt qua nhiing thach thic trong boi canh khdi phuc nén
kinh t& g&p nhiéu khoé khan sau dai dich Covid-19. N&m 2022, viéc tap trung vao trién khai cac du an chuyén doi
s6 nodi bd gilip Tap doan quan tri, van hanh, kinh doanh phat trién mét cach an tugng.




BINH CAO MO

o VUON TAM DAN LOI
BAO CAO THUONG NIEN 2023

Gy

06 — BAO CAO ESG

* Thoéng diép va dinh huéng ESG

e Quan tri hudng dén phat trién bén viing

« M®i trudng lam viéc dang cap, hanh phic
* Hoat dong vi mdi trudng xanh

* Song hanh vi su phat trién cong déng

RUi ro hoat dong

Tén radi ro

NGi dung

Bién phap quan tri

Rdi ro vé cong bd théng tin

Thong tin cong bé khéng ding thai han va
khéng day dd, chinh xéac.

Cap nhat day dd cac quy dinh lién quan dén céng bé thong tin d6i v8i cong ty niém yét;

Xay dung quy trinh ndi bd vé cung cap va cong bd thong tin nham dadm bao cac thong tin hoat ddng, thong tin
tai chinh dudc bao cao chinh xac, kip thai, ding thdi han;

Thudng xuyén trao déi véi dai dién phu trach cong bé thong tin cdia Uy ban Chiing khoan Nha nudc, Sé giao
dich Chig khoan Tp.HCM d€ kiém tra tinh day dd va chinh xac ctda cac thdng tin can céng bé.

Rdi ro vé ngudn nhéan luc

Rdi ro vé ngudn nhan luc lién quan dén
canh tranh thu hit nhan su; s6 lugng, chéat
lugng khong bat kip nhu cau ting trudng
cling nhu nhitng chudn muc quéc té dé
toan cau hoa hiéu qua.

Xay dung FPT thanh t6 chiic hoc tap, phat trién luc lugng lao ddng c6 trinh dd cao, t6 chic tét ngudn nhan luc,
quy hoach nhan su quan Iy véi dinh huéng 1au dai. Ndm 2023, cac chuong trinh dao tao dugc trién khai sau rong
trén toan Tap doan v8i 851.874 luct dao tao, ting trudng 26% so véi ndm 2022. S6 ching chi cdng nghé cling
tang tir con s6 8.712 trong nam 2022 |én 14.487 trong nam 2023, tang trudng 66%;

FPT xay dung chinh sach dai ngd ddm béo céc tiéu chi: “Lam nhiéu — hudng nhiéu”, thu nhap tuong xing véi két
qua cong viéc, gia tri ddng gop cho FPT; cdng bang va minh bach; canh tranh theo thij trudng. Ngoai ra FPT con
thuc hién cac chinh sach khac nhu trg cdp mua nha, mua xe cho CBNV;

Xay dung moi trudng 1am viéc tdt dé nang cao nang luc canh tranh trong thu hdt nguén nhan luc;

Xay dung trudng hoc hanh phuc thu hit ngusi hoc tai tat ca cac cap hoc cla T6 chitc Gido duc FPT tao nguén
nhan luc chat lugng trong dai han cho thi trudng va cho FPT;

Hgp tac véi nhiéu déi tac uy tin dé cling trién khai dao tao trong cac mdng cdng nghé mai nhu Al, chip ban dan;

Hop tac v8i céc trudng Pai hoc trong nudc tao diéu kién thuc tap, nghién clu tai FPT va cac cong ty thanh vién
truc thudc; ho trg hoc béng, xay dung hoc liéu, phong thi nghiém phuc vu dao tao, ca hoi viéc lam.

Rdi ro vé danh tiéng/
thuong hiéu

Danh tiéng xau anh hudng I6n téi cac
doanh nghiép — tir hinh anh thuang hiéu
dén céc hiéu Ung tién té.

Xay dung hé théng thu thap va phan tich y kién khach hang dé kip thdi diéu chinh, cai tién dich vu, dap ing nhu
cau khach hang. Pinh ky khdo sat do dé hai long clia cac bén lién quan;

Xay dung quy trinh quén tri x& ly khdng hodng truyén thoéng;
Xay dung quy dinh phéat ngén, chia sé va cung cép thong tin trén cac phuong tién truyén thong;

Giam séat, theo ddi cac théng tin vé Tap doan va CTTV trén cic phuong tién truyén théng, mang xa hoéi hang
ngdy, hang gid dé cé phuong an xG Iy kip thdi khi c6 cac théng tin khdng chinh xac hodc dnh hudng bat Igi dén
danh tiéng/thuong hiéu cla Tap doan.

Rai ro vé bdo mat théng
tin va rdi ro an ninh mang

Thong tin la moét trong nhiing tai san

quan trong, quy gia doi v8i té chirc doanh
nghiép. Nhiing rdi ro déi véi cac thong tin
nhu bi 16, bi thay d&i, bi mat mat déu &nh
hudng nghiém trong dén hoat ddng, uy tin,
chién lugc cla t6 chiic, doanh nghiép.

Ap dung triét dé cac bién phap chdng that thoat dit liéu va an toan hé thdng nham ddm bdo an ninh thong tin
cla Tap doan;

Tang cudng dau tu hé thong va gidi phap an toan thong tin, cap nhat cac quy trinh ap dung céc tiéu chuan bao
mat m&i nhat. Hién tai, bén canh céc hé théng mua ngoai, FPT da dau tu phat trién mot s6 sdn phadm vé an toan
an ninh mang nhu CyRadar, FPT.EagleEye...

Pinh ky kiém tra, danh gia toan bd hé théng.




BINH CAO MO

o VUON TAM DAN LOI
BAO CAO THUONG NIEN 2023

Gy

06 — BAO CAO ESG
* Thoéng diép va dinh hudng ESG

Quan tri hudng dén phat trién bén viing

Mai trudng 1am viéc dang cap, hanh phic

Hoat dong vi moi trudng xanh

Song hanh vi su phat trién cong déng

Ruai ro tai chinh

Ténrdiro  NoOidung Bién phap quan tri
Rdi ro Bién dong ty « Theo ddi sat bién ddng cla cac nhan t6 chinh tac
ty gia gialardiro dong lén ty gi4, da dang cac ngudn thu ngoai té;
tle{n an doi V?' «  Ap dung céc chinh sach phong ngtra ty gia, dic biét
mang hoatdong g yan Nhat;
cung cap dich , . o ]
vu CNTT cho * Ap dung cac hgp dong hoan ddi tién té dé phong ngua
tHi trudng nudc rdi ro ty gia véi cac khodn vay bang ngoai té;
ngoai cua FPT. «  Ap dung cac chinh sach ban hang linh hoat dua trén
bién dong ty gia.
Rdi ro Ryi ro ng xau « Xay dung va tuan thd cac quy trinh vé mua ban hang,
kinh doanh  mat kiém soat, trién khai hgp dong, ... nham dam bo han ché rdi ro
théng hang ton phét sinh trong qua trinh trién khai hoat dong kinh
thudng tang cao. doanh;

Ung dung céng nghé, Al du bao nhu cau cta khach
hang, xac nhan céng ng tu ddng vai khach hang, kiém
so4t va phé duyét thanh toan gilp ting chat luong
ki€ém soat, ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac,
tranh phu thudc con ngudi;

Xay dung gidi phap Al, dit liéu nham ti uu héa hoat
dong mua sdm: doc va nhan dién sdn phdm can mua
tlr d6 dé xuat nha cung cap phu hdp, theo dai va nhan
dién cac giao dich bat thudng trong mua sém;

Xay dung giai phap Al - du doan khach hang cé xu
hudng hady st dung hoac gap van dé khi st dung dich
vu vién théng, truyén hinh. Tir d6, hé théng hod trg doi
ngl cham soc khach hang FPT Telecom thuc hién cac
chugng trinh cham séc chd déng, gitp kip thdi ndm
bat van dé khach hang gip phai, kip thdi tu van hd trg,
giadm nguy cd khach hang réi mang;

Xay dung chinh sach kiém soat cong ng cla khach
hang, xay dung chinh sach quén ly ton kho;

Xay dung hé théng phan mém tu dong hda céac

khau ki€ém soat, phé duyét nham nang cao hiéu qua
quan tri, han ché rdi ro;

Phan tich, kiém soat chat ché ngay tir khau lugng hoa
nhu ciu dé nhap hang.

Rai ro luat dinh

Ténrdiro  NOi dung Bién phap quan tri

Rdirolién  FPT c6 hoat dong kinh * Theo ddi sat sao cac chinh sach, dinh huéng,
quan dén  doanh quy mé ngay cang nghi quyét, quyét dinh cda Chinh phd va
cac chinh  16n khéng chi & 1anh tho cac bo nganh, t6 chic lién quan, chd dong

nghién cliu, dé xuat cac co quan hitu quan
nham hudng t6i viéc nang cao vai trd cla
CNTT trong viéc thic day ting trudng nén
kinh té:

sach Viét Nam. Trong qua trinh
toan cau hda, Tap doan
can quan tam céac van dé
nhu: Tuan thd vé phap luat,
dac biét la phap luat vé lao
déng nhap cu tai cac qudc
gia ma FPT c6 hoat dong.
Bén canh d6, khac biét vé
van hoa, thong |€ lao dong
cla luc lugng lao dong da
qudc gia va déi tac dang 14
thach thic ngay cang I6n.

* Nghién clu, cap nhat va tuan tha luat dinh
cling nhu méi trudng van hoa, kinh doanh
cla cac thi trudng nudc ngoai lién quan;

« Dao tao can bd nhan vién vé van hda, phap
luat cda nudc sa tai.

Trong nam 2023, dé ddm bao kiém soat dugc toan bd cac rii ro cé thé xay ra, Tap
doan va cac coéng ty thanh vién tiép tuc ddy manh:

- Kién toan hé thdng kiém soat ndi bd va chinh sach quén Iy rdi ro trén toan Tap doan
vacac CTTV;

- Giam sét viéc tuan thd cac quy dinh phéap luat trong viéc quan ly diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh cdia TAp doan va cac CTTV;

» Phoi hgp véi cac bd phan chuyén mon ciia Tap doan dé kiém tra dot xuat va dinh ky
cac CTTV;

- Gidm séat va quan tri cac hoat déng gitra Tap doan/CTTV va cac nha cung cap, doi tac
dé ddm bdo cdng bang, minh bach cho cac doi tac va nha cung cap, trén tinh than
hgp tac cung cé Igi; va phong ngtra va gidm thiéu rdi ro trong cdc mang hoat déng
san xuat kinh doanh;

- Kién nghj gidi phap quan ly rdi ro tiém tang cé thé x3y ra trong tuong lai doi véi hoat
déng cta Tap doan/CTTV.
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& PHONG CHONG XUNG BOT LO' iCH VA GIAN LAN, THAM NHUNG

Quy tac tranh xung doét loi ich

Tap doan luén dé phong vai cac trudng hdp phat sinh xung dét Ii ich va x& ly nghiém
khic doi v6i moi hanh vi vi pham ky luat tai chinh. D& tranh cac xung dét, Cong ty
yéu cau CBNV tu giac thuc hanh cac quy tic (g x{ sau:

» TrAnh xung dét Igi ich trong hoat ddng dau tu kinh doanh bén ngoai, anh hudng t4i

viéc ra quyét dinh cling nhu tac déng tiéu cuc dén Igi ich cda Tap doan;

* TrAnh xung dét Igi ich v8i hoat ddng dau tu cha ngudi than CBNV, yéu cau CBNV

ké khai v8i Céng ty va bao céo vdi Quan ly truc tiép néu ngudi than gop vén/gilt cac
vi tri diéu hanh tai cac doanh nghiép |a khach hang, nha cung cép, déi tha canh tranh
cla Tap doan;

* Tranh xung doét Igi ich trong viéc dua va nhan qua tang trong Tap doan FPT;

» Tranh xung dét Igi ich trong tuyén chon, s& dung nhan luc. Minh bach, céng tam

trong tuyén chon va st dung nhan luc, dua trén céc tiéu chi rd rang vé nang luc, kinh
nghiém va ky ndng phl hap theo diing nhu cau thuc té cda Tap doan.

Chinh sach chéng tham nhiing va gian lan

La mot trong nhitng doanh nghiép quy mé 18n hoat déng tai nhiéu qudc gia, FPT da
xay dung va ban hanh Bd quy tic (ing x( tai Tap doan FPT. DAy 1a nén tdng cho cac
hoat déng cla Céng ty, nhdm ddm bdo nhan su 3 tat cd cac cap, cac phong ban
ludn tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan dén cac quy tic Ung x{ trong va ngoai
cong ty, phong chong xung dét Igi ich va gian 1an, tham nhiing.

Theo doé, Tap doan dua ra mdt s6 quy tc lién quan lién quan dén (ing xG trong céng
ty ddm bao bao mat thong tin va ing x& véi ngoai cong ty dam bao canh tranh cong
bang, van minh va tdn trong phap luat. Ngoai ra, Tap doan ciing ¢ nhiing quy dinh va
chinh sach rd rang dugc truyén théng t8i can bd nhan vién tranh xung dot Igi ich trong
viéc nhan qua tang du truc tiép hay gian ti€p dudi moi hinh thic. Viéc tadng qua ciing
ducc quy dinh rat rd rang la phai do dai dién Céng ty thuc hién véi tu cach Cong ty.

Nghiém cdm CBNV Igi dung danh nghia Céng ty dé c6 cac hanh vi héi 16, dua héi 16
cho khéach hang hodc bat ky bén thr ba ndo khac. Nhiing hanh vi Igi dung vi tri,
chlc vu hodc méi quan hé ca nhan clia minh tai cong ty dé tac dong trai phép t6i cac
bén cé tham quyén trong viéc tuyén chon, s& dung nhan luc nham gianh nhitng dac
quyén, dac Igi cho ca nhan va ngudi than ciing dugc xem la hanh vi vi pham nguyén
tic (ng x{ tai Tap doan.
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Tuan thd cac quy dinh vé thué

FPT lu6n tuan thd moi quy dinh nghiém ngat vé thué tai Viét Nam ciling nhu cac quoc
gia, viing 1anh tho trén thé gidi ma FPT dang hoat dong. D& lam dudc diéu nay, Tap
doan da xay dung hé thdng quan tri minh bach, hiéu qua cling nhu day manh cong
tac chuyén déi s& hé théng tai chinh ké toan ndi bd. Trong ndm 2022, Tap doan d3
hoan thanh va dua vao ap dung Hé théng Quén ly thué TNDN trén toan cau, gilp cac
Pon vi hoat ddng trén moi qudc gia va ving 1anh thé trén thé gidi cé thé xac dinh,
quén ly va theo ddi chinh xac nghia vu thué TNDN, bao gom cé cac khoan chénh léch
tam thdi phat sinh tai san thué hodc/va ng phai trd thué TNDN hodn lai, gidm thiéu rdi
ro bi phat thu€, that thoat tai san thué. Ngoai ra, FPT lién tuc t6 chitc cac budi thanh
tra, ki€ém soat ndi bd nham ddm bao tinh tuan thd cda toan bo hé théng dai véi cac
quy dinh vé thué tai dia phuang lién quan va nganh nghé lién quan.

Chinh sach chéng tham nhiing déi vé&i cac nha cung cap

FPT, clng v3i cac cong ty con truc ti€ép va gian ti€p cd chinh sach khong khoan
nhugng ddi v&i hanh vi héi 16 va tham nhiing dudi moi hinh thitc. Viéc mua hang hda
va dich vu cling nhu viéc lua chon nha cung c8p can phai dudc thuc hién dua trén nhu
cau thuc té; chat lugng, gia ca va cac tiéu chi dudc xac dinh mét cach cu thé, hgp
ly va phéi dat Igi ich cda Cong ty 14 cao nhat. Cong ty cling mong mudn khach hang
va nha cung cp Ung x& mdt cach van minh, tuan tha phéap luat va phi hop véi cac
nguyén tac:

- Khéng truc tiép/gian tiép chao mdi, hira hen hoac dy quyén thanh toan bat cr khoén
tién, Igi ich vat chat cho bat ky nhan vién, 1anh dao hay bén th(r ba cGa FPT dé ddm
bdo lgi thé khéng ding dan;

- Khéng ggi ¥, ga gdm, chap nhan bat ct khodn tién, Igi ich vat chat ti nhan vién,
lanh dao, hodc bat ky bén tht ba nao khac ctia FPT dé ddi lai Igi thé khéng ding dan;

- Khéng xUi giuc, ho trg ngusi khac vi pham cac chinh sach ké trén, néu phat hién vi pham
can bao céo ngay t6i FPT va cac bén lién quan;

> Cac nha cung cap can luu gitf cac tai liéu, hd sa, so sach chinh xac va day di nham
muc dich truy van trong tudng lai. Cac hda don can dudc luu gilt chinh xéac, day da,
chi tiét theo tiing khodn, v&i bién nhan va tai liéu ho trg day dd khac déi véi bat ky
khoan chi phi nao dudc tra thay mat FPT.

Trong trudng hdp FPT nghi ngd hdp Iy vé viéc nha cung cdp da vi pham diéu khoén
chinh sach nay, FPT cé thé cham ddt/han ché méi quan hé kinh doanh véi nha cung
cap. Bat c(r nhan vién, lanh dao nao cia FPT bj phat hién thay vi pham hoac hd trg
ngudi khac vi pham cac nguyén tac trén déu cé thé bij x{ ly ky luat phu hgp.
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Kiém soat noi bo

Nham kién toan bo may, nang cao nang luc quan tri cGa Tap doan va cac cong ty
thanh vién (CTTV), ddm bao tinh minh bach va quyén Igi clia c6 dong cling nhu cac
bén lién quan, FPT thiét ké hé théng kiém soat ndi bo tuan thi cac quy dinh phap luat
lién quan va quy chiéu véi cac quy chuan quéc té.

Md hinh kiém soat noi bé

Cha thé

Trach nhiém

Téng giam déc

Phé duyét ké hoach kiém soat tuan thd.
Chi dao gidi quyét cac ton tai cling nhu cai tién hé théng.

Xay dung, phé duyét, trién khai va kiém soat khung quan Iy
rdi ro cia Tap doan.

Trudng Ban Giam sat

tuan tha

Hoach dinh va t6 chiic kiém soat viéc tuan thi cac yéu cau cia
phap luat, kiém soat cac linh vuc/hoat dong cé rdi ro cao trong
hé théng quan tri cGa Tap doan.

T6 chitc cac dot kiém soat ddt xuat theo yéu cau cla
Ban Diéu hanh.

Giam doc Ban Pam
béo chat lugng

Hoach dinh va t6 chitc kiém soat viéc tuan thi cac yéu cau cia
hé théng quan tri cla Tap doan.

T6 chiric cac dgt kiém soat theo yéu cau cdia Ban Piéu hanh.

Trudng cac bd phéan
chlc nang nganh doc

R4 soat va cap nhat hé théng tai liéu quén tri cla Tap doan
trong pham vi phu trach nham ddm b3o su phi hgp véi cac yéu
cau luat phap, tiéu chuan quoc gia/quéc té lién quan va phu hop
véi thuc té€ hoat dong.

Phéi hop v8i Ban Dam bao chat lugng, Ban Gidm sat tuan thi
trong cac hoat dong kiém soat va gidi quyét cac ton tai cling
nhu céi tién hé théng.

Pé& d3m bdo hoat ddng kiém soat ndi bd duge hiéu qué va gidm thiéu rdi ro dac biét
lién quan dén phat trién bén viing, Tap doan ciing xay dung ké hoach chi tiét hoat dong
clia bd may kiém soat ndi. Theo do, Trudng Ban Giam sat tuan thd, Gidm doc Ban Ddm
béo chat lugng va Trudng cac bd phan chiic nang nganh doc cé trach nhiém xay dung
ké& hoach ki€ém soat tuan thd tuong g véi pham vi/linh vuc phu trach quan Iy.

Pong thdi, nham ra soat hé théng dé co6 cac diéu chinh kip thdi, ngoai cac dot kiém
soat theo k& hoach, tlly theo tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh, TAp doan sé
trién khai cac dgt kiém soat dot xuat.

Trong ndm, Tap doan da trién khai nhiéu hoat dong kiém soéat trong diém nhu:

- Kién toan hé théng kiém soat ndi bd va chinh sach quan Iy rdi ro trén toan Tap doan
va cac CTTV;

* Giam sat viéc tuan thud cac quy dinh phéap luat, cac quy dinh/chinh sach van hanh trong
viéc quan ly diéu hanh hoat ddng sdn xuat kinh doanh cda Tap doan va céac (CTTV);

> Phéi hgp véi cac bd phan chuyén mén cdia Tap doan dé danh gia theo tiing chi dé dot
xuat va dinh ky cac CTTV;

- Gidm séat va quan tri cac hoat déng gitra Tap doan/CTTV va cac nha cung cap, doi tac
dé ddm bdo cong bang, minh bach cho cac déi tac va nha cung cap, trén tinh than
hap tac cung co Igi; va phong nglra va gidm thiéu rdi ro trong cadc mang hoat déng
san xuét kinh doanh;

- Kién nghi gidi phap quan Iy rdi ro tiém tang co thé xay ra trong tuong lai d6i véi hoat
dong cta Tap doan/CTTV.

Bén canh dé, FPT dang gap rut trién khai cac kénh khiéu nai vi pham cho cac bén lién
guan trong va ngoai codng ty théng qua cac hinh thiric sau: dudng day trg giup qua dién
thoai; email; d6i thoai; khao sat y kién, nhu mét cd ché bao céo van dé vi pham mot
cach bdo mat. Bat ky vi pham nao dugc bdo céo, FPT sé thuc hién diéu tra théng qua
cac bién phap thich hdp, cung cap phan héi sém va c6 hanh déng khac phuc ngay khi
van dé dudc xac nhan.
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MOl TRUONG LAM VI

N\

C DANG CAP. HANH PHUIC

V3i dac thu nguén nhan luc 1am viéc trén quy mé toan
cau, FPT da phat huy dugc tri tué va siic manh cia nguén
nhan lyc da dang, khdng dinh vi thé tap doan toan cau,
khéng chi dan dau trong linh vuc cdng nghé ma con
tién phong trong viéc kién tao méi trudng lam viéc
dang cap, hanh phic cho nhan vién. Bén canh do,
dé gop phan rat ngan khodng cach kinh t&, viéc lam
gitta cac viing mién, Tap doan ciing tao diéu kién dé
nhan su thudc cac dan tdc thiéu sé c6 cd hoi viéc lam
binh dang. Pdng thdi, FPT ciing ludn ddm bao tuan tha
cac quy dinh cda phéap luat vé st dung lao dong. Tap
doan khéng st dung lao ddng dudi 18 tudi.

2023, trong béi canh khé khan chung cda thi trudng
va lan séng sa théi cda cac doanh nghiép In trén thé
giGi, FPT van thu hit va ddm béo diéu kién t6t nhat cho
cac tai nang phat trién trén quy mo toan cau. Quy mé
nhan sucta FPT (chitinh s6 nhan su ctGa 08 cong
ty con) tang 13,6% so v@i cung ky. Trong do, nhan
su khoi Cong nghé tiép tuc déng vai trd ndng cot vai
32.392 ngudi, chiém t8i 67,3% téng nhan su cia Tap
doan, tang 13,4% so vdi cung ky.

87% NHAN VIEN XEM FPT LA “NOI TUYET vVOI BE LAM VIEC”, VUOT TROI SO VO
MUC TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC CONG TY TREN TOAN CAU (53%).

o
i

FPT dugc Great Place to Work® - Ca quan Toan cau vé van héa Nai lam viéc - chiing nhan 1a “Ngi [am viéc xuat sac”
véi ty 1& 87% nhan vién xem FPT la “Ngi tuyét vdi dé lam viéc”, vugt troi so véi miec trung binh chung cla cac
cong ty trén toan cau (53%). Trong dé, FPT dugc CBNV danh gia cao nhat 8: chi sé cdng bang; mai trudng 1am viéc
than thién; chi s6 tu'hao ctia CBNV doi véi tap thé; chi s6 gan két dong nghiép; chi sé hai 1ong vé 1anh dao. Day ciing
la yéu t6 khac biét, 1a gia tri cot 16i dugc gdi gon trong 06 chit “Tén trong — D&i m&i — Ddng dodi — Chi cdng — Gudng
mau — Sang suét” ma FPT da gin gilf trong sudt 35 ndm qua.
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Td © 117 O

48.162 wwans

thudc 73 quéc tich khac nhau da chon FPT
dé gan bo va phat trién sy nghiép

Trong d06, c6 5.295 nhan su'lam viéc truc tiép tai
nudc ngoai, tang 46% so vai clng ky. S6 nhan
SU ngudi nudc ngoai tang 67% so v4i cung ky,
dat 2.925 ngugi. Trong do, cé nhitng nhan su
nam gilr vi tri cap cao tai cac cong ty I16n nhu
Airbus, Tata Consultant, HCL, SCSK... da dau
quan ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong tai FPT
va cac Cong ty thanh vién.

Quy mé nhan su FPT theo cac khéi Kinh doanh

Ty lé nghi viéc dat
murc thap nhat

trong 05 nam vura qua

Nhan su'cling ¢6 xu huéng gén bo 1au dai hon véi
FPT vGi ty |é nghi viéc (Turnover Rate — TOR) dat
muc thap nhat trong 05 ndm vira qua, thap hon
cd giai doan dién ra dai dich Covid-19. Trong dé,
khoi Cong nghé cé ty 1é TOR dat 14,7%, bang
2/3 ty |&é TOR clia ndm 2022 va bang xap xi 1/2
ty I&é TOR cta nam 2019.

Khoi kinh doanh S6 nhan su Ty trong
Cbéng nghé 32.392 67,3%
Vién théng 9.736 20,2%
Gido duc, PAau tu va Khac 6.034 12,5%
Tong 48.162

baon vi: Nhan su

Trong nam 2023, Tap doan da chi

187.3 Tg VNB

cho cac hoat dong dao tao ndi b,
tang 47% so véi cung ky

L4 mot t6 chic hoc tap (Learning Orga-
nization), trong nam 2023, Tap doan da chi
187,3 ty dong cho céac hoat ddng dao tao noi
bd, tdng 47% so véi cling ky. Tong sé lugt CBNV
dugc dao tao nodi bd dat 851.874 lugt, téng s6
gid hoc 14 5,6 triéu gid, s6 ching chicong nghé
mdi dat 14.487 ching chi.
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# SU DA DANG, CONG BANG VA HOA HOP

Sw da dang vé van héa, mau da, sac tdc, do tudi, trinh do

L4 cong ty Viét Nam hoat dong trén toan cau, FPT ¢6 ngudn nhan su da dang vé
van hoa, tén gido, sic tdc, ngén ngi, d6 tudi, trinh d6... Day ciing 1a yéu t6 quan
trong tao Igi thé canh tranh bén viing cho Tap doan.

Hién cong ty cé 48.162 nhan su vdi 73 qudc tich. Trong dé, cd 2.925 nhan su ngudi
nuGc ngoai vai 73 qudc tich, dén chi yéu tir cac qudc gia nhu My, Slovakia, Nhat Ban,
Han Quéc... tAng 67% so v&i cung ky.

Do tudi clia nhan su cling khong ngling dugc tré hda, ty 1& nhan su dudi 30 tudi chiém
55,7% t6ng nhan sy toan FPT. Ty lé nhan su trén 40 tudi chiém 8% tong nhan su.
Ty |& can bo quén ly dudi 40 tudi chiém 66% téng sé can bd quan Iy.

Vé trinh dd, s& nhan su cé trinh do Pai hoc va sau Pai hoc luén chiém trén 70% téng
nhan su cla toan Tap doan.

Quy md nhan su theo dé tuéi

M 18-30tus

M 31-40wdi

O AL

48.162 2.925 /3

Nhéan su Nhan su ngudi nudc ngoai Qudc tich

Tén trong va ddm bao hai hoa vé can bang gidi tinh

FPT ton trong nhiing gia tri khac biét, quan diém ca nhan, dit niém tin va trao
cd hoi cho cac tai nang tré, tao diéu kién va cé vii ho sang tao, trai nghiém th{ thach,
lam nhitng céng viéc ho yéu thich, vugt qua gisi han cdia ban than, dé lam ra cac san
ph&m phuc vu hang chuc, hang tram triéu ngudi dung trén toan cau. Tai FPT khong
c6 bat cr su phan biét ddi xtt vé ching tdc, mau da, dan toc, quéc tich, tdn gido,
giGi tinh, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, khuyét tat, quan diém chinh tri, hoac bat ky
hanh vi phan biét do6i x& ndo khac bi cAm bdi Phap luat Nha nudc Viét Nam hodc céc
qudc gia trén toan cau ma FPT c6 hién dién.

Trong ndm 2023, sé nhan su nit tang 11,6% so va3i clng ky, dua ty 1é nir CBNV tai
FPT Ién mic 37,4%, cao hon so v3i ty Ié chung cda nganh CNTT cuta thé
gidi (25% - Thong ké cla T6 chirc Lao ddng Quéc té). Ty 1é s6 can bd quén ly nit
cling chiém t6i 36,1% t6ng s6 can bd quan ly. Trong d6 c6 nhitng vi tri cAp cao nhu
Chd tich, Pho téng gidam déc, Gidam déc diéu hanh... tai cac cong ty thanh vién.

Véi chinh sach chi tra thu nhap céng bang va minh bach, tai FPT, thu nhap cda
ngudi lao ddng hoan toan dua trén vi tri, két qua cong viéc va cac déng gdp cho cong ty,
khong phu thudc vao gidi tinh ctiia ngudi lao dong.

Co cau nhan su theo gidi tinh

2023 Ty & trén tdng quy mé nhan luc
Téng quy mé nhan luc
N 18.022 37,4%
Nam 30.140 62,6%
S6 lugng Can bd quan ly
N 1.054 36,1%
Nam 1.856 63,9%

bon vi: Nhan su
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& CO HOI HOC HOI VA THANG TIEN

B4ay manh dao tao ndi bd

FPT ludn khuyén khich va dau tu manh mé cho viéc hoc va thi dé nang cao nang luc
cong nghé cda CBNV gop phan khang dinh vi thé cong ty cdng nghé ddng cép thé
giGi. Trong ndm 2023, chi cho cac hoat déng dao tao ndi bo ctda FPT ting gap
gan 1,5 lan so vai cung ky, dat 187,3 ty dong. Ty 1é thudn vdi mUc tang cuda chi phi
dau tu cho dao tao, tdng s6 lugt CBNV dugc dao tao, téng sé gid hoc va sé chiing chi
tang lan lugt 26%, 64%, 66%.

Tat ca cac CBNV tir cap 02 tré 1én déu dugc tham gia hoc tap hang nam theo
chuong trinh dao tao cla Tap doan va dudc cap tai khodn dé hoan thanh it nhat 01
khoa hoc online trén MOOCs (Massive Open Online Course). Trong nam 2023, cac
chucng trinh dao tao MOOCs dugc trién khai sau rdng trén toan Tap doan véi tbng
s® gid hoc dat gan 02 triéu gid, ty 1& hoan thanh cac khda hoc |1&n t3i 99,8%. 2023, 14
nam th( hai FPT dua Udemy - Nén tang hoc tap truc tuyén 16n nhat thé gidi vao hoat
dong dao tao ndi bd. S6 gid hoc trén Udemy chiém 50% téng sé gid hoc trén MOOCs
ctia CBNV FPT, trung binh méi tai khodn hoc tap 30 gid.

Bén canh do6, nhdm phat trién ndng luc ca nhan va ggi y, dinh huéng giai quyét van dé
cho can bd cét can tai cac CTTV, Chudng trinh Su phu - Dé ti tiép tuc dugc trién
khai v&i gan 800 budi sinh hoat, thu hit 220 Su phu va 1.595 Pé t& tham gia. Song
song, chuong trinh két hgp mé hinh Mentor - Mentee (Ngudi di truc c6 nhiéu
kinh nghiém - Ngugi di sau) dudc t6 chitc nham truyén dat kinh nghiém, tu van giai
phap gilta cac quan ly va nhan vién trong cung bd phéan, cuing phong ban gitp gop
phan nang cao hiéu suat lam viéc cda ca nhan néi riéng va t6 chiic n6i chung cling thu
hut 1.000 Mentor va 4.336 Mentee tham gia v8i 38.913 gid sinh hoat.

Ngoai ra, FPT dic biét chd trong nudi dudng va phat trién ngudn luc cac cap
quan ly qua viéc day manh cac 16p MiniMBA nang cao k§ ndng quan ly, diéu hanh,
nang luc lanh dao ciling nhu cac khoa dao tao nadng cao nang luc danh riéng cho can
bd quén ly cap trung véi 59.000 gid hoc trong nam 2023. Trong dd, chuang trinh
dao tao MiniMBA thu gon va chét loc nhitng ndi dung tinh tdy nhat ctia chuong trinh

MBA, do Hoc vién FPT phéi hgp véi Vién Quan tri & Cong nghé FSB thudc PH FPT t6
chirc. Muc tiéu cla chudng trinh gitp hoc vién cding c6 kién thiic quan tri cot 16i, hé
théng hoa cac kj ndng quén ly thiét yéu va chuyén nghiép, ndng cao nang luc lanh
dao thong qua moi trudng hoc hai, trao déi kinh nghiém da chiéu gitta hoc vién va
chuyén gia tu van cap cao. Con Chudng trinh dao tao can bd quan ly cap trung nham
gitp nhiing tai ndng tré trau doi kién thirc, kj ndng, ndng cao nang luc 1anh dao va
quan Iy dé€ san sang tr3 thanh thé hé 1anh dao ké can cda FPT. Trong ndm 2023, FPT
da tap trung dao tao cho hon 800 can bd quan ly cdp trung, 2.400 lugt dao tao, véi
hon 15.300 gid hoc két hgp thuc hanh nang cao ky ndng cé nhéan, kj nang van hanh
va k¥ ndng quan ly.

Song song, FPT trién khai chugng trinh dao tao danh cho khéi can bd céng
nghé, khoi quan tri van hanh véi da dang cac hinh thic tao co hoi gitip CBNV tiép
can kip thdi xu hudng cong nghé, kién thirc chuyén mén va nang cao trai nghiém hoc
tap. N&i bat ké dén 09 s6 Techtalk da dugc t6 chirc, thu hit 124.261 Iugt tiép can Vi
36.360 lugt CBNV tham gia truc tiép va truc tuyén. Chudi Techtalk tap trung khai thac
cau chuyén, quan diém cla khach mdi vé nhiing chd dé thu hat quan tdm ctia cong dong
yéu cong nghé nhu chién lugec DC5 va sdn pham ctdia FPT, Al, Blockchain, Big Data...,
dong thai tao cd hdi cho CBNV chia sé chuyén sau vé chuyén mon vai khach mai.

Mot s6 két qua dao tao nam 2023

STT Chi tiéu 2023
1 Ngan sach chi cho dao tao (VND) 187.324.028.739
2 Téng s6 lugt dao tao (lugt) 851.874
4 Téng s6 gid dao tao (gid) 5.588.966
5 S6 lugt dao tao/ngudi (Iuct) 19
6 S6 gis dao tao/ngudi (gid) 127
7 S6 chimng chi céng nghé méi (ching chi) 14.487
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Co hoi hoc tap khong gi@i han cho
cong dong

Clng cam két xay dung ngudn nhan luc chat lugng cao
khéng chi riéng cho ndi bé FPT ma con cho nén kinh
té€ Viét Nam, trong ndm qua, Tap doan da va dang dao
tao hang tram nghin sinh vién, hoc sinh théng qua Hé
théng Gido duc FPT tir cap pho théng cho dén Pai hoc
va sau Dai hoc. Dong thdi, TAp doan ciling xay dung va
day manh quan hé hgp tac véi cac t6 chlc uy tin trén
thé& giGi cling nhu v8i nhiéu trudng dai hoc hang dau tai
Ha N&i, To.HCM.

Trong ndm 2023, FPT va cac dan vi thudc T6 chic Giao
duc FPT da hgp tac véi nhiéu déi tac uy tin dé clng
trién khai dao tao trong cac mang coéng nghé méi nhu
Al, chip ban dan. Bon c nhu hop tac véi Landing Al
(Cong ty do Andrew Ng, Top 100 ngudi cé anh hudng
vé Al trén toan cau sang lap) phat trién chucng trinh
gidng day Al toan dién cho hoc sinh tur 18p 1 dén 16p
12. Hay viéc nhan chuyén giao chuong trinh dao tao
nganh cong nghé ban dan tir Anh Quéc trién khai tai
Trudng Cao dang FPT Polytechnic va chudng trinh dao
tao nganh Thiét k& vi mach ban dan t&t An Do trién khai
tai Hé thdng dao tao FPT Jetking.

Vi cac trudng Pai hoc trong nudc, Tap doan trién khai
mdt s& hoat ddng trong yéu nhu tao diéu kién dé sinh
vién, giang vién cula cac trudng thuc tap, nghién clu
tai FPT va cac coéng ty thanh vién truc thudc; hd trg hoc
béng, xay dung hoc liéu, phong thi nghiém phuc vu dao
tao, ca hoi viéc lam. Trong linh vuc nghién clu, phat
trién, FPT cling hop tac v8i cac trudng tao ra cac sdn
ph&m cong nghé mang thuong hiéu chung, dua trén
th& manh cda mdi bén; t6 chiic hdi thdo khoa hoc v
nghta danh cho sinh vién, cong dong.

MOT SO CHUONG TRINH DAO TAO DANH CHO SINH VIEN VA NGUGI VUA TOT NGHIEP (FRESHER)

Chuong trinh thuc tap tai FPT va cong ty
thanh vién

Dén hon 3.000 sinh vién thuc tap/nam trong
khodng thai gian ttr 02 - 03 thang gilp ciing cd
ki€n thic va kinh nghiém [am viéc thuc té.

Chuadng trinh dao tao tan binh

Danh cho tat ca sinh vién dang hoc hodc da tét
nghiép Pai hoc, Cao daamg nganh Cong Nghé Théng
Tin, Dién t& Vién thong... c6 kién thitc nén tang va
ngoai ngit tét. Ung vién dudc dao tao trong khodng
02 - 06 thang nham nang cao kién thic kj ndng
céng nghé va cac quy trinh 1am viéc chudn quéc té&
trudce khi tham gia vao cac du an.

FPT cam két 100% hoc vién sau khi t6t nghiép cac chuong trinh dao tao trén c6 ca hdi dudc 1am viéc tai FPT hoac

Chuong trinh dao tao luyén thi
ching chi

Chuyén nghiép theo chuan quéc t& nham gitp hoc
vién cling c6, nam viing kién thic trude khi trdi qua
ky thi thuc té.

Chuang trinh dao tao maé rong

Danh cho sinh vién nganh CNTT muén hoc bai ban
va nang cao k¥ nang thuc chién hodc ngudi mai bat
dau (non-1T) mudn tim hiéu vé 1ap trinh.

cac cong ty thanh vién véi muc ludng canh tranh, hap dan. Péng thdi, cac Ung vién tai ndng c6 cd hodi dugc tham
gia cac khda dao tao 1ap trinh va ngoai ngit dé cé thé nhanh chéng thich ing v8i méi trudng lam viéc da quéc gia

trén quy mo toan ciu cda FPT.
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M LIEN TUC CAI THIEN CHINH SACH BAI NGO VA PHUC LO

Bam bao moi quyén lo'i ho'p phdp cta nguwri lao déng

Trong boi cdnh nam 2023 vdi nhiéu bién déng kinh té, nhiéu cong ty cong nghé 16n
trén thé giGi da phai cit gidm nhan su nhung véi viéc ddm bdo kinh doanh lién tuc,
quan tri hiéu qua va tap trung t6i uu ndng suat lao dong, FPT van tiép tuc ddm béo
cdng &n viéc lam va thu nhap 6n dinh cho CBNV, déng thdi ludn tuan thid cac quy dinh
cla phap luat vé s dung lao ddng. 100% ngudi lao ddng tai FPT tham gia cac thda
uéc lao ddng tap thé 3 cac cap.

Véi triét ly dem lai cho mdi thanh vién mot cudc séng day dd vé vat chat, phong phu
vé tinh than va diéu kién phat trién tai ndng tét nhat, FPT cam két xay dung mdt moi
trudng lam viéc cdng bang, minh bach, git viing nguyén tac binh ddng nam nit trong
viéc tuyén dung, s dung, dao tao, trd ludng, cd hdi thang tién... Pong thdi khéng
phan biét do6i x&, khéng st dung lao ddng cudng bic cling nhu lao dong tré em trong
tat ca cac hoat dong san xuat kinh doanh cda Tap doan.

FPT luon cha trong xay dung chinh sach daingo6 theo huéng canh tranh, cham
séc toan dién cho CBNV va ngudi than, ddm béo thu nhap tudng xiing vai két
qué cong viéc, gia tri dong gép cho FPT, cong bang va minh bach. CBNV sé& dudc
danh gia thudng xuyén va céng bang dua trén tiéu chi “Lam nhiéu - Hudng nhiéu”.

Chinh sach dai ngd cdia FPT bao gém ba ciu phan: Ludng theo chiic danh céng viéc;
Luang theo hiéu qud kinh doanh va theo thanh tich cong viéc; Chi phi ho tro.

Luong theo chitc danh cong viéc dudc xay dung dua trén bao cao khao sat luong
clia mot s& cong ty tu van nhan su uy tin trén thé gidi va diéu chinh theo chiic danh
cdng viéc phu hop véi su phat trién cla Tap doan, thi trudng lao dong va chi sé lam
phat (CPI) cda Viét Nam. Bén canh d6, CBNV con nhan dugc thang luong th 13 tra
vao dip Tét Duong lich.

Luong theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich cong viéc dudc ghi nhéan,
khen thudng kip thdi, cong bang va minh bach. Dac biét trong nhitng ndm vira qua,
FPT da trién khai chinh sach khoan thu nhap, theo d6 thu nhap hang thang/quy sé
thay doi theo két qud cdng viéc thuc té. Bén canh do, Tap doan d&c biét khuyén khich
cac hoat ddng khdi nghiép trong doanh nghiép véi cam két ty 1é thudng rat hap dan
cho cac CBNV.

- Chi phi ho trg theo huéng dam bao hd trg tdi da cho ngudilao déng va ludn
dugc xem xét bd sung cho pht hgp véi tinh hinh thuc té.

Cung véi cac chinh sach dai ngo trén va ché do phac Igi theo quy dinh Phap luat (bdo
hiém xa hoi/y té/that nghiép...), Tap doan con xay dung cac ché do phc Igi khac biét
v8i muc dich chdm sdc toan dién cho CBNV va ngudi than. Trong nhiéu ndm qua, Tap
doan va cong ty thanh vién da trién khai cac chuong trinh phc Igi nhu:

> Chuang trinh kiém tra stic khde dinh ky cho CBNV da ky hdp ddng lao dong
chinh thirc mdi ndm mét 1an tai cac bénh vién uy tin v&i chi phi do Tap doan chi tra;

- Chinh sach vé hé trg nha & “An cu lac nghiép - Gan két dai lau”, chinh sach
tri an... danh cho CBNV c6 déng gop 16n cho su thanh céng cuia FPT;

* Chinh sach giam gia khi st dung dich vu cla cac cong ty thanh vién trong Tap
doan cho CBNV ky hop déng lao déng chinh thic.

- Ché dé bao hiém FPT Care theo cac muc khac nhau thy thudc vao cap bac can bo.
Po6ng thdi, ngudi than cdia CBNV ciing dugc Tap doan hd trg mua goi bdo hiém stic
khoé v&i mic phi uu dai.

Nham ting cudng su hoa ddng Igi ich 1au dai cda ca nhan véi Igi ich chung cla Tap
doan, FPT ciing trién khai Chuang trinh Phat hanh c6 phiéu cho CBNV c6 thanh tich,
dong gop va san sang cam két cdng hién 1au dai cho su phat trién cda Tap doan.

Hang ndm, FPT déu t6 chiic cac chuong trinh tdn vinh, khen thudng déi v6i nhiing cé
nhan, tap thé cé thanh tich xuat sac trong ndm & moi cap, moi dan vi. Mot s6 chuong
trinh vinh danh tiéu biéu cta FPT nhu Vinh danh 13 can bd tré tiéu biéu FPT dudi 35
tudi (FPT 13 Under 35), Top 100 c& nhan xuat sac (Top 100 FPT)... dudc t6 chic véi
quy mo I6n, sang tao G trong va ngoai nudc, dem lai cdm xuUc tu hao cho CBNV va lan
tda tinh than dan than, khong gii han. Dong thdi, TAp doan mai ngudi than cda cac
ca nhan xuat sic cung tham du chudng trinh, thé hién su tri an cdia FPT ddi véi hau
phudng viing chac.
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Khuyén khich tinh than d6i méi sang tao

P6i méi sang tao 14 DNA ctdia FPT va dugc duy tri trong sudt 35 nam qua. Dé thic day
GEN séang tao, Tap doan khéng ngiing xay dung san chaoi khuyén khich khadi nghiép
ndi bo.

Chuadng trinh iKhién - Chudng trinh Sang tao FPT dudc t6 chic thudng nién
tr 2017, 1a san chgdi sang tao bén bi nhat cdia FPT, nham tim ki€m, tén vinh nhiing
sang kién thuc tién di vao hoat dong lau dai va khuyén khich tinh than d&i mai, sang
tao trong Tap doan. T iKhién, nhiéu sdn phdm da dugdc dau tu phat trién (ing dung
tao budc dot phéa trong hoat déng cda FPT hay thuong mai hda. Tinh dén nay, da cé
hon 6.500 sang kién vé cong nghé, cong cu/phucng tién lam viéc, céi tién quy trinh...
dudc phat hién tir iKhién, gitip FPT tiét kiém hang trdm ty déng, tdng 30% nang suét
lao ddng mdi nam. Riéng trong ndm 2023, FPT ghi nhan gan 3.000 sang kién cla
CBNV, chi riéng 62 sang kién lot vao vong chung khéo cda cudc thi iKhién da lam Ioi
cho FPT khodng 1.000 ty déng. Trong dé néi bat |a gidi phap tu ddng héa thédng minh
cho 6 t6 - MaaZ BSW & MaaZ Studio, FPT.IDCheck - Giai phap chéng gid mao xéac
thuc sé chiém thi phan sé 1 trong linh vuc Tai chinh Ngan hang véi trén 80% tong s6
lugt xac thuc cda toan thi trudng...

Khéng chi trién khai cac hoat ddng déi méi sang tao danh cho CBNV, FPT con chu
trong day manh cac hoat déng dao tao, nudi dudng niém yéu thich, dam
mé cong nghé danh cho cac con em cda can bo va cac ban hoc sinh - sinh vién
dang theo hoc tai hé théng gido duc FPT. Tai FPT Schools, STEM dudc dua vao mon
hoc chinh khda véi nhiing tiét hoc tich hgp nhiing yéu t6 vé Science (Khoa hoc),
Technology (Céng nghé tién tién), Engineering (Ky thuat) va Math (Toan hoc). Phong
hoc trdi nghiém STEM LAB cia FPT Schools dugc trang bi nhiéu thiét bi cong nghé
hitu hinh hién dai chuan quéc té& gitp hoc sinh trdi nghiém tron ven céc gid Robotics,
céng nghé 4.0, cac thi nghiém khoa hoc... Ngoai ra, FPT con t6 chic rat nhiéu cudc
thi danh cho hoc sinh - sinh vién dé cac em cé thé thda stic sang tao, phat trién y
tudng cac sdn pham céng nghé méi nhu:: Vietnam Open Robotics Challenge (VORC);
Vietnam Robotics Challenge; Ngay hoi khoa hoc cong nghé Fschool STEM Day 2023;
Cudc thi Sinh vién nghién cliu khoa hoc FPT Education - ResFes; Chudi hoi thdo Al
Research For Educational Technology; FPT Edu Research Festival 2023...

Ap dung OKRs (Phudng phap quan tri bidng muc tiéu va cac két qua chinh)
véi nhitng muc tiéu leng keng thic day mdi ngudi FPT [am viéc hang say, lién tuc
sang tao, d6i mai. Qua viéc dat muc tiéu OKRs clia moi ca nhan hang quy, cac két
qua trién khai dugc do ludng bang cac chi s6/sdn phdm cu thé, cé déng gop 16n va
lién quan chat ché véi cac chi sé/chuong trinh hoat déng trong diém cdia céng ty/bd
phan trong ky. Qua d6, thiic day FPT dat dugc nhiéu muc tiéu thach thitc va pha dugc
nhiéu ky luc méi. Hang quy, toan Tap doan déu t6 chiic vinh danh Top 13 C4 nhan
OKRs xuat sac nhat quy nham ghi nhan tinh than déng gép va khuyén khich viéc hoan
thanh OKRs trong FPT.
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Mé& réng co’ hdi thang tién

CBNV FPT dudc tao diéu kién t6t nhat dé phat trién tai nang va cd hdi thang tién trong
su nghiép thdng qua cac chuang trinh luan chuyén, cac cudc thi trén quy mé toan
Tap doan.

Hoat dong luan chuyén néi bo da tré thanh huyét mach tao su trdi nghiém da
dang, nang cao nang luc 1anh dao, diéu hanh va phat hién, béi dudng, tao nguén thé
hé can bo quén Iy ké can cac cap gdp phan tao budc phat trién méi cho Tap doan va
cac cong ty thanh vién trong tuong lai.

Trong ndm 2023, gan 30% céan bd quan ly céap trung trd |én trong Tap doan da dudc
luan chuyén va bé nhiém. Don ci nhu phéi hgp véi SCIC b nhiém édng Hoang Viét Anh,
nguyén Téng gidm déc FPT Telecom gitt vi tri Chd tich FPT Telecom va bé nhiém éng
Nguyén Hoang Linh, nguyén Pho téng giam déc FPT Telecom giilt chiic vu Téng gidm
déc FPT Telecom. Luan chuyén va bé nhiém éng Tran Bang Hoa, nguyén Phé téng
giam déc kiém Giam déc Van hanh FPT Software ddm nhiém vi tri Chd tich FPT IS.
Luan chuyén va b& nhiém 6ng Hoang Nam Tién, nguyén Chd tich FPT Telecom dam
nhiém vi tri Phé cha tich Hoi dong trudng Trudng Dai hoc FPT...

La cudc thi lau dsi nhat cdia Tap doan, Trang FPT thic day tinh than hoc tap thi
ct tai FPT, phat trién van hoa FPT, nang cao gia tri cot 16i “Ton - D&i - Dong -
Chi - Guong - S&4ng” va tao san chai d& ngudi FPT thé hién tai nang, tim kiém co hoi
phat trién ban than. Cudc thi nham tim ra nhitng nhan tai tré tudi xuat sac co td chat
lanh dao, nang luc quan ly dé vinh danh, quy hoach vao hang ngii quan Iy tré tai nang.
Tur d6, cac Trang sé dugc dao tao, huan luyén va phat trién trd thanh thé hé 1anh dao
ti€p ndi va xay dung FPT trudng tén. Nam 2023, cudc thi dugc t6 chiic theo hinh thirc
mdi v3i nhiéu vong thi, cach thirc danh gia da dang hon, thu hdt nhiéu can bo tham
du, tor dé tim ra Trang FPT xuét sic toan dién. Nhiéu can bo dat cac gidi thudng trong
ky thi Trang cac nam da dugc bd nhiém vao nhiing vi tri quan trong clGa Tap doan
va cac CTTV nhu Phé téng giam déc FPT, Chd tich FPT Telecom, Giam déc Nhan su
FPT, Giam déc Marketing va Truyén thong FPT, Gidm doc Piéu hanh FPT Retail, Hiéu
trudng FPT Polytechnic...

FPT 13 Under 35 la cudc thi danh cho cac can bo nhan vién FPT c6 dé tudi dudi 35,
hoat dong trong nhiéu linh vuc va tao dugc d&u an ndi bat trong céng viéc. Ho la dién
hinh cho thé hé sang tao khong ngling; dai dién cho nhiing gié tri cét 16i cda FPT: Ton
trong - D6i méi - Ddng ddi - Chi cdng - Guong mau — Sang sudt. Sau khi trd thanh Top
13 FPT Under 35, nhiing guong mét tiéu biéu sé dugc hudng nhitng dac quyén nhu
tré thanh dai s hinh anh cho nhitng ngudi tré FPT trong ndm; tham gia dong gép cho
chién lugc Tap doan; nam trong danh sach dugc Tap doan xem xét bd nhiém. Dac
biét, trong ndm 2023, Top 13 FPT Under 35 cling quan ly truc tiép lan dau tién ducc
tham du chuyén trai nghiém tai nudc ngoai gitip tdng cudng tinh than déng doéi, nang
cao gan két gitra Top 13 FPT Under 35 va quan Iy.
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# CHAM SOC sU*C KHOE THE CHAT VA TINH THAN

Cac hoat dong nang cao d&i sdng van hda tinh than va thé chat cia CBNV

FPT la mdt trong s6 it cdc doanh nghiép Viét Nam xay dung va duy tri dudc cac
gia tri van hoéa doanh nghiép déc dao tao Igi thé riéng cho Tap doan trong thu
hat nhan tai, cling nhu tao su gan két gitta cac CBNV va gilta CBNV véi Tap doan.

Tap doan thudng xuyén t6 chitc cac hoat dong thic day gan két CBNV véi Tap doan,
nang cao ddi séng tinh than cda CBNV dong thai théng qua do, luu gilr va duy tri cac
nét van hoa doanh nghiép riéng c6 cua Tap doan.

Trong ndm FPT t6 chiic rat nhiéu su kién 16n vé van hoéa dé cac can bo co thé
tham du, hiéu hon vé Van hoa FPT, ddng thdi gan két hon véi nhau: Hoi lang, ngay
FPT vi cong déng (13/03), ngay thanh |ap Tap doan (13/09) gém Hbi Thao & Hoi dién
STCo, ngay Qudc té Phu nir (08/03), ngay danh cho phai Nam (11/11)... Pac biét nAm
2023 danh dau méc FPT tron 35 tudi, FPT 1ap ky luc Guinness Viét Nam vé man déng
dién diéu nhady hanh phdc déng nhat. Tinh dén hét thang 12/2023, Giai chay o FPT
35 ndm - D4u chéan hanh phiic ¢6 gan 191.000 lugt ngudi, tor 05 chau luc tham gia,
can moc 3,6 triéu km. Ngoai ra, ciing ndm rat nhiéu hoat déng thi dua khen thudng va
tri an gan két ngudi FPT dugc t6 chic, don ci nhu Tri &n ngusi FPT ¢6 cong hién lau
nam; Chudi chuong trinh trao tang huy hiéu FPT - Happy Tour; Chuang trinh thi dua
khen thudng D4u &n FPT 35 nam... Cling trong ndm 2023, Tap doan da xuat ban Sa ky
ndi bd FPT 35 ndm "Kién tao hanh phic" va phat hanh ra cong chiing cuén sach "Tur
tay trang dén Tap doan toan cau” ghi lai lich s phat trién cGa FPT trong sudt 35 ndm.

V&i muc tiéu gitp can bd quan ly cac cap thau hiéu vé st ménh “Kién tao hanh phic”
cla Tap doan, déng thdi hoc hdi tir t6 chitc 16n trén thj trudng, cung cap cac phuong
phép gia tdng chi s& “hanh phic” cda CBNV, tir d6 lan téa st ménh hanh phdc,
nang cao hiéu qua quan ly cac cap, Tap doan da to chitc chudi hdi thdo Happy
Workplace. Chudi chuong trinh tap trung chia sé vé Sir ménh Kién tao hanh phc
va con dudng cung muu cau hanh phic cda FPT, déng thdi cung cap théng tin vé

“trdi nghiém nhan vién”, tir dé kién tao méi trudng lam viéc d€ CBNV thda s(c
sang tao, xay dung su nghiép va theo dudi dam mé. Chudi chuong trinh da thu hit
hon 1.000 lugt can bé 1anh dao, quan ly va hang ngan CBNV tham du truc tiép va
truc tuyén.

Tap doan FPT dic biét chu trong dén cac hoat ddng nham nang cao siic khée
thé chat cdia can bd nhan vién va ngudi than clGa CBNV. Kham stic khde hang nam
la chudng trinh bat budc doi véi CBNV, FPT thuc hién lua chon cac don vi cung cap
dich vu y t& hang dau dé thuc hién kham stc khde cho CBNV. Bén canh do, ché do
bdo hiém FPTCare dugc Tap doan cung cap cho toan bo CBNV bao gdm cac quyén
IGi vé& bao hiém stic khde (thuong tat do 6m bénh, thai san, diéu tri ndi trd, ngoai trd,
nha khoa) va b3o hiém tai nan (thuong tat vinh vién, thuong tat toan bd tam thdi, td
vong). D&i vi ngudi than cla CBNV, Tap doan hé trg CBNV mua bdo hiém siic khde
FPTCare cho ngudi than (b6 me dé, bd me vg/chéng va con) véi muc gia uu dai.

Cg s3 vat chat phuc vu nhu cau chdm séc, nang cao stc khde thé chat cdia CBNV
cling dugc Tap doan chi trong khi dau tu hang nghin ty déng dé xay dung cac
campus, van phong lam viéc tién nghi, ddng cap vdi hé sinh thai tién ich phuc
vu nhu cu lam viéc - gidi tri — hoc tap — luu trd. Pong thdi, t6 chiic cac cau lac bo thé
thao nang cao stic khde CBNV nhu cau lac bé bong da, dap xe, chay bd... cling nhu
cac cudc hdi thdo, toa dam nham phé cap, nang cao hiéu biét vé cach thitc nhan biét
va bién phap gidi quyét mdt s van dé vé stc khde thé chat, tinh than; cach phong
tranh cac bénh thudng gap, bénh van phong...
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Eﬂ U'ng dung c6ng nghé tao moi trwrorng lam viéc hanh phuc
La mdt trong nhiing tAp doan céng nghé hang dau tai Viét Nam, viéc iing dung cong
nghé trong mdi trudng lam viéc chinh 14 chién lugc quan trong clia FPT d€ tang trai
nghiém nhan vién va kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc.

Viéc danh gia két qua cong viéc ciia CBNV déu dugc trién khai trén cac hé théng do
FPT xay dung, nhu viéc danh gia hiéu qua cdng viéc hang thang ctia CBNV bang hé
théng danh gia va quan ly két qua cong viéc (iPMS), thiét 1ap va danh gid muc tiéu va
két qua then chét ciia mbi ca nhan hang quy trén hé thong OKRs cda Tap doan.

FPT cling la mot trong nhiing tap doan tién phong trién khai nén tang gén két

06 — BAO CAO ESG nhan vién tai Viét Nam v3i (ing dung myFPT. V&i ing dung Made by FPT nay, CBNV
« Thong diép va dinh hudng ESG dé dang truy cap thong tin ca nhan, nhan dong vién khen thudng cla quén ly/lanh
dao/déng nghiép tlrc thdi; ti€p can thdng tin nhanh chéng, tim hiéu théng tin cda d .

* Quan tri hudng dén phét trién bén viing K U _
. ) cong ty qua nhiéu tro chai...
* MOi trudng lam viéc dang cap, hanh phac

- Hoat dong vi méi trusng xanh Pac biét, trong ndm 2023 véi chd trucng Kién tao hanh phic, Tap doan da xay dung va
b8 sung vao hé théng tdn vinh khen thudng 02 hinh thic khen thudng la Mimng cong
va Tuyén duong nham ting cudng su tudng tac, ghi nhan kip thdi gitta quan Iy/lanh
dao va nhan vién. Quan ly/Lanh dao cé thé kip thsi dong vién, khen thudng déi véi
CBNV khi c6 thanh tich va ca nhiing né luc xiing dang théng qua ché doé thudng gold
trén (ing dung myFPT. Nhu vay, véi mdi déng gép du 16n hay nhd cla nhan vién déu co
thé dugc cap quan ly/lanh dao cong khai ghi nhan va tang thudng gold. Cac tinh nang
khen thudng dugc CBNV hudng ('ng manh mé va danh gié cao vé trdi nghiém, dac biét
doi vai tinh nang Miing cong khi tién thudng vé ngay tai khodn cia CBNV trong vong
30 giay ké tir khi Can bo quén Iy/Lanh dao khen thudng, ddng thdi hoan thién tat c
cac tha tuc thanh toan.

* Song hanh vi su phét trién cong déng

Bén canh dé, Tap doan ciling rat chu trong viéc tu dong hoa t6i vu ndng suat
lao déng: cac (ing dung gilp nhan vién giam tai cac cong viéc gidy td, tang nang
suat lao dong bang viéc phat trién cac ting dung Made by FPT nhu hé théng trinh ky

O s® Uservice, thanh toan online tai Epayment, checkin va quén ly thdi gian 1am viéc tai
Foxpro... Trong thdi gian t8i, FPT da va sé tiép tuc nghién ciu, phat trién thém nhiéu
(tng dung ap dung trong cong viéc nham nang cao nang suat lao dong va tang cudng
trdi nghiém nhan vién trong toan Tap doan.

Td ) 125 &)
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HOAT DONG VI MOI TRUONG XANH

Chung toi hiéu viéc giam sat, thich img va &p dung céc sang kién, (img dung linh hoat
cdng nghé trong qua trinh si dung nadng lugng, tai nguyén la vé cung can thiét gitp
gidm thiéu cac tac dong dén méi trudng, ng phd véi tinh hinh dich bénh, bién déi khi
hau va bao vé moi trudng chung ctia toan nhan loai.

FPT da va dang ap dung nhiéu bién phap dé gidm thiéu viéc tiéu thu ndng lugng, gidm
phat thai khi nha kinh nhu: 1ap dat hé théng dién nang lugng mét trdi, st dung céng
nghé s& tang cudng hop truc tuyén, han ché viéc s dung vat tu van phong pham, sé
héa cac van ban, dit liéu, thudng xuyén té chiic tuyén truyén, dan poster st dung tiét
kiém dién nudc tai nhiing khu vuc can thiét.

Céac bién phap nhu phan loai rac thai tai nguén, st dung tai nguyén tai ché ciing thé
hién cam két cla FPT déi véi viéc b3o vé mdi trudng va phat trién bén viing. Day la
mot budc quan trong trong viéc xay dung mét trudng lam viéc sach sé, bén viing va
than thién véi méi trudng. Tai FPT, 100% rac thai dudc phan loai tai nguén, 100% rac
thai nguy hai dugc xac dinh va quan ly theo luat. Pong thdi, sé lugng rac tai ché cida
FPT trong ndm 2023 dat hon 17,7 tan.

Nam 2023, FPT tiép tuc ma réng pham vi cdng bd cac so liéu lién quan dén khi thai,
phat thai va dua ra |6 trinh cting cam két gidm thiéu lugng khi thai va phat thdi nham
huéng t8i muc tiéu chung phat trién xanh bén viing cla quéc gia.

M&i quan tdm trong yéu cla FPT dén méi trudng bao gdm: (1) Tuan thd phap luét;
(2) Quan ly hiéu qua tiéu thu ndng lugng va phat thai, rac thai; (3) Xay dung moi
trudng lam viéc xanh.

& TUAN THU PHAP LUAT

Trong nam 2023, Tap doan FPT bao gém céc cong ty thanh vién khong ghi nhan cac
bién ban/thdng bao nao lién quan dén viéc vi pham céc diéu Luat va Quy dinh vé moi
trudng. Viéc xac nhan khéng coé trudng hgp vi pham ciing duge FPT can cirdua trén cac
dir liéu cic van ban dén va di dugc luu trir trén hé thong thdng tin dit [iéu cda cong ty.

Mot s6 hoat dong trong yéu cta Tap doan va cac CTTV trong nam 2023

» Thuc hién Bao céo danh gia tdc ddng méi trudng tat ca cac du an theo quy dinh Luat

bao vé moi trudng 2020 hiéu luc 01/01/2022; Nghi dinh 08/2022/ND-CP Quy dinh chi
tiét mot so diéu cha Luat bao vé méi trudng hiéu luc ngay 10/01/2022.

» T6 chtic thu gom, phan loai, luu gilr, van chuyén va x{ ly toan bd chat thai ran sinh

hoat, chat thai rdn cong nghiép, chat thdi nguy hai va cac loai chat thai khac phat
sinh dam béo theo dling cac quy dinh tai Nghi dinh s6 38/2015/ND-CP va Thong tu
36/2015/TT-BTNMT.

* Quan ly va van hanh thu gom x{ Iy nudc thai ddm bao cac ngudn nudc thai phét sinh

trong qua trinh van hanh du an dugc x& ly dat Quy chuan kj thuat vé nudc thai hién
hanh trudc khi thai ra moi trudng: QCVN 14/2008/BTNMT.

- Thuc hién cac bién phap phong ngtra, gidm thi€u tac déng tiéu cuc va phong nglra,

ing pho rdi ro, su cd mdi trudng.

* Thuc hién chuang trinh quan ly va giam sat moi trudng dinh ky dugc cép nhat, luu tri

tai du &4n va gGi dén S8 Tai nguyén va Moi trudng kiém tra, gidm sat.
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& QUAN LY HIEU QUA TIEU THU NANG LUONG VA PHAT THAI, RAC THAI

Pham vi va phwong phap thu thap dir liéu

2023 la ndm dau tién, FPT chid dong thuc hién viéc kiém ké phat thai khi nha kinh trén
pham vi toan Tap doan bao gdém tat ca cac Toa nha, dia diém kinh doanh tai Viét Nam
cua 08 cong ty thanh vién.

Céac ngudn phat thai khi nha kinh dugc FPT thuc hién kiém ké trén hai pham vi gém:
(1) Pham vi 1 - Phat thai truc ti€p tir viéc TIEU THU NHIEN LIEU do tai sdn ma doanh
nghiép sé hiiu tao ra; (2) Pham vi 2 — Phat thai gian tiép ti viéc mua nang lugng tu
bén thit ba. Trong dd, 3 Pham vi 1, FPT thdng ké ngudn phat thai khi nha kinh gom:
lugng xang, dau dung cho xe céng ty va cac hé théng may moc c6 dinh; st dung
moi chat lanh hé théng diéu hoa; nudc thai; binh chita chay CO,; gas LPG dung cho
n&u an. G Pham vi 2, FPT thdng ké ngudn phat thai khi nha kinh gém: s dung dién
nang cua EVN.

Tong hdp ludgng phat thai khi nha kinh cda FPT nam 2023

R phamvi2

. Pham vi 1 Pan vi: tan CO, quy d6i tuong duang

Trong nam 2023, lugng phat thai khi nha kinh quy déi tusng ducng cta FPT 1a 78.128
tan CO,. Trong dd, hai nguon phat sinh phat thai khi nha kinh nhiéu nhat la tir dién
nang phuc vu chiéu sang, van hanh may moc thiét bi (Pham vi 2) va Xang ding cho
xe thudc sé hitu cGa FPT. FPT dang lén k& hoach dé gidm thiéu lugng phat thai khi
nha kinh ti hai nguon phét sinh I8n nay ndi riéng cling nhu tur tat cd cac ngudn phat
sinh khac nai riéng.

Trong ndm 2023, téng lugng nudc tiéu thu tai cac tda nha van phong lam viéc va ca
s dao tao thudc sé hitu cha FPT 14 669.383 m?, tAng 23,3% so véi cung ky, tdng thap
hon so v3i muc tang trudng nhan su lam viéc truc tiép tai cac tda nha, ca sé dao tao
nay (47,5%). Chi s6 tiéu thu nudc tai cac toa nha, co sd ddo tao thudc sé hitu cia FPT
tinh trén mot nhan su trong nam 2023 1a 19,1 m¥nhéan su/mnam, giam 16,4% so Véi
cuing ky (22,8 m3nhan su/nadm). Diéu nay phan anh tinh hiéu qué cla céc giai phap
tiét kiém tiéu thu nudc FPT da trién khai.
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Phuwong phap quan ly hiéu qua tiéu thu nang lwong va phat thai

- TAdng cudng st dung cac ngudn nang lugng/nudc tu nhién nhu: ndng lugng
mat tréi, ngudn nudc ngadm va nudc mua;

e Do

» Tich cuec trién khai cac gidi phap giup gidm thiéu tdi da tiéu thu ning ludng
va phat thai nhu: theo dai tiéu thu dién ndng hang thang chat ché; s dung hé thdng
diéu khién céac thiét bi dién, nudc théng minh; dinh ky lam vé sinh cac gian trao déi
nhiét, dac biét cac gian néng gidi nhiét gié khong dé bam bui ban Iam gidm kha nang
trao d6i nhiét cla gian; duy tri, séa chita cac hdng hoc kip thdi dé tranh tén that nang
lugng cho hé théng; thay thé viéc s dung cac binh dun nudc ndng cuc bd bang viéc
st dung trung tdm cung cap nudc ndng tap trung, cé st dung ndng lugng mat trdi;

* Nang cao tinh chuyén nghiép ctia ddi ngii nhan su lién quan dam bao quan
Iy va van hanh mét cach ding dan, khoa hoc, hé thong diéu hoa khong khi va théng
gio trong cac toa nha, ca sé dao tao thudc sa hitu clia Tap doan;

- Ap dung cac sang kién, gidi phap nham gidm thiéu khi nha kinh nhu: trong
cay xanh; st dung nang lugng/tai nguyén tai tao; xay dung van phong lam viéc xanh,
van phong lam viéc khong gidy t3; tang cudng hinh thirc hop truc tuyén thay cho hop
truc tiép...;

- Tang cudng tai st dung cac vat dung trong van phong: hang thang céac bo
phan lién quan sé tién hanh sang loc nhiing d6 dung tai khu vuc lam viéc. Cac doé
dung khéng dung dén hoac khéng s dung thudng xuyén sé dugdc |ap danh sach va
thong bao dén cac bo phan lién quan nham tang tan suat s dung cda dé dung;

* Ban hanh chinh sach moi trudng: trong nam 2024, Tap doan sé ban hanh chinh
sach moi trudng nham hudng dan, gido duc va truyén cdm himg cho CBNV y thiic vé
nhiing tac dong t8i moi trudng, déng thdi khuyén khich thuc hién cac hanh déng dé
gidm thiéu tac hai gay ra véi mdi trudng, xay dung hinh dnh doanh nghiép “XANH".
Chinh sach nay ciing dua ra cac hanh déng cu thé cung cac cam két va 16 trinh dé
huéng t6i gidm thiéu khi nha kinh.
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& XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC XANH

Theo ddi va kiém soat moi trwdrng khdng khi tai noi lam viéc

Cac chéat doc hai trong khéng khi nhu khi CO, SO, NO,, PM2.5, PM10, Ozone... c6 thé gay ra cac van dé stic khde
nghiém trong. VGi FPT, tai sdn I6n nhat 1a con ngudi. Vi vay, ngoai viéc tao diéu kién t6t nhat d& CBNV phat trién
tai ndng, Tap doan con dé cao viéc theo ddi va kiém soat méi trudng khong khi tai nai 1am viéc ddm bao mdt moi
trudng lam viéc an toan va lanh manh cho nhan vién gilp nang cao nang suét, tang lao dong va gidm thiéu cac rii
ro phap ly lién quan dén siic khde va an toan lao dong.

Pinh ky hang ndm, Tap doan thué médt don vi c6 chuyén mén thuc hién quan trac moi trudng lam viéc va lap bao cao
gUi cho cac cd quan quan Iy cé lién quan. Nam 2023, theo két qua quan trac dinh ky, chat lugng khdng khi tai cac
khu lam viéc trong clGa Tap doan va CTTV déu c6 gia tri ndm trong gidi han cho phép cdia QCVN 05:2013 /BTNMT,
QCVN 26:2070/BTNMT.

Pon ¢, tai tda nha tru s chinh cda Tap doan — FPT Tower, chiing t6i da thuc hién theo ddi va do ludng quan tric
khéng khi trong giai doan quy Il ndm 2023 véi cac chi s6 dugc ghi nhan thap hon so véi quy chuén kj thuat quéc
gia. Dac biét, khéng phat hién khi CO trong khéng khi.

Két qua quan trac moi trudng tai tdoa nha FPT Tower, s6 10 Pham Van Bach, Cau Giay, Tp.Ha Nai

Théng s6 Két qua Quy chuan (**)
KX01(*) KX02(*) KX03(*)
Tiéng 6n (dBA) 64,9 63,7 63,2 70
Nhiét do (°C) 31,4 34,8 33,0 :
Do &m (%) 72,4 67,8 69,8 -
Toc dd gid (m/s) 0,8 1,1 0,7 -
Téng bui |6 IGng (ug/md) 153 137 165 300
CO (ug/m?®) <2,33 <2,33 <2,33 30.000
SO, (ug/m?) 0,085 0,075 0,090 350
NO, (ug/m3) 0,074 0,067 0,079 :

(*) Cac khu vuc 18y mau do
(**) Quy chuén vé chét lugng khong khi va tiéng 6n: QCVN 05:2013/BTNMT va QCVN 26:2010/BTNMT
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Van phong khéng giay to

Khéng chi trién khai cac gidi phap gitp cac doanh nghiép khac huéng dén mé hinh doanh nghiép xanh, ma FPT
cling ludn day manh cac hoat dong chuyén déi s6 ndi bd t8i uu hda van hanh tir dé gian ti€p gidm thiéu cac tac
déng dén moi trudng.

Hau hét cac hoat dong lién quan dén quan tri, vin hanh cda FPT da dugc s6 hda hudng dén mé hinh
doanh nghiép khéng gidy t& nhu giao viéc online, héa don dién t&, quan ly mua sdm online, quan Iy thanh toan
online, danh gia két qua coéng viéc online va céc dich vu yéu cau ndi bd online khac. Bac biét, cac hop dong giao
dich dién t& ca FPT trong ndm 2023 dat sé lugng trén 100.000 hgp déng, chiém khodng 39% trén tong cac hop
dong ky két, va tang khodng 6,6% so v3i ndm 2022.

Tap doan déng thdi khuyén khich sit dung phudng tién giao théng cong cong, xe tuyén dua don CBNV va
st dung cac giai phap cong nghé hoé trg hop/trao doi truc tuyén thay thé cho viéc di cdng tac dé gidm luong
khi thai carbon tr phuong tién ca nhan. Trong nam 2023, han 2/3 s6 cudc hop, trao déi clia FPT dugc thuc hién theo
hinh thirc truc tuyén.

09.745 100%

Cudc hop truc tuyén Van ban ndi bd
chiém 67,8% t6ng sé cudc hop dugc ky s6

Xac dinh chuyén doi s6 tao don bay dé nang cao hiéu qua trong hoat dong, 1a doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc cong nghé, Tap doan luén chu trong thic day chuyén déi sé ndi bo tang hiéu qua qudn tri, van hanh va t6i uu
nang suét, hiéu qué hoat ddng. Nh3 do, ty 1é khéng s dung van bén, gidy t3 (Paperless) cda FPT trong ndm 2023
tang 59,5% so v3i nam 2022. Bén canh do, viéc ti€p nhan va x{ ly cac van ban dén, van béan di cda FPT dugc ap
dung trén phan mém hé théng quan Iy van ban do Tap doan phat trién gilp rdt ngén thdi gian x{ ly va tang tinh
chinh xac. 100% van ban ndi bd ctia Tap doan (tri cbng van quan trong, van ban méat) dugc phat hanh dién td trén
cac phan mém so6 hda cda FPT.
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Van phong lam viéc gan gii v&i thién nhién

V3i hé théng van phong lam viéc trai rong trén toan quéc, FPT ludn y thiic mé hinh
van phong xanh khéng chi gitp Tap doan dat dugc nhiing hiéu qué nhat dinh trong
viéc tiét kiém nang lugng, gidm chi phi van hanh van phong ma con gdp phéan tao ra
méi trudng lam viéc sang tao tir do thiic day tang trudng bén viing.

Theo dé, khi dau tu xay dung cac khu van phong, FPT ludn thuc hién 1ap bao cdo danh
gia tdc ddong méi trudng va tuan thd cac quy dinh lién quan dén bao vé méi trudng,
tiéu thu ndng lugng, x{ ly chéat thai/khi thai. Dong thdi. trong qué trinh thiét ké. FPT
luén uu tién viéc itng dung cac cong nghé mai, chat liéu than thién véi moi
trudng va tan dung tdi da cac ngudn nang lugng tu nhién dé gidm thiéu t6i da
tac dong dén mai trudng cling nhu tiéu thu nang lugng va xa thai.

Céac khu t6 hop dao tao va cong vién phan mém cla FPT tai Ha Néi, Pa Nang, Binh
Pinh, Tp.HCM va Can Tho dugc xay dung theo mé hinh campus v3i khu nha van phong
tich hop khu vui chai, giai tri, cay xanh, canh quan than thién véi maoi truéng nhu Hola
Park tai khu Céng nghé cao Hoa Lac (Ha Noi); truéng DH FPT tai khu Cong nghé cao
Hoa Lac (Ha Noi); khu phic hgp van phong FPT Complex tai khu D6 thi FPT City (Pa
N&ng); F-Town tai khu Cédng nghé cao Tha Bic (Tp.HCM)... Trong d6 nhiéu cong trinh
da dudc céac t6 chirc trong va ngoai nuéc danh gia cao vé kién tric xanh dap (ing cac
tiéu chi than thién v8i mdi trudng, hiéu qua trong viéc st dung tai nguyén thién nhién.

Wallpaper — Tap chi hang dau vé kién tric, my thuat va thai trang nudc Anh da xép
campus F-Town 3 vao bd ba céng trinh dac trung cho 16i kién tric Sinh khi hau
(bioclimatic) — phong céach xay dung, thiét k& ciu tric toa nha tan dung t6i da Igi thé
cla khi hau, thién nhién d& mang dén maéi trudng séng thodi mai, tién nghi cho con
ngudi. Hon 40% cong trinh bao gdm ca khéng gian mé va cac hanh lang déu khong
can trang bi diéu hoa nhiét do.

Khu phic hop van phong FPT Complex (Pa Nang) ducc B6 Xay dung va Ngan hang
Thé gidi trao Chiing chi EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies) dua trén
viéc dat dugc mic tiét kiém it nhat 20% déi v8i cé ba tiéu chi ndng lugng, nudc va vat
liéu so vGi cac codng trinh dién hinh.

* Toa nha hiéu b6 FPT (khu cong nghé cao Hoa Lac - Ha Noi) dudc vinh danh trong

hang muc Gido duc tuong lai tai Festival kién tric thé gidi va gianh giai nhat tai cudc
thi Kién tric xanh do Hai kién tric su Viét Nam t6 chirc vé viéc st dung vat liéu xanh
va tiét kiém nang lugng.

Nhén thic dugc tam quan trong cua viéc st dung cac ngudn nang lugng sach va dua
trén d3c thu linh vuc hoat dong. FPT luén uu tién téi da st dung ndng lugng mat
tr&i trong viéc ddm bao cung cap nhiét lugng cho hé théng dan nudc chung cda cac
tda nha gitp ddm bado cac cam két vé bao vé méi trudng, dong thdi, tiét kiém chi phi
dién nang, ddm béo cung cap nudc néng trong mua déng tai cac tda nha thudc khu
vuc mién Bac.

Khi thiét k& cac tda nha, FPT chid trong xay dung hé thong luu trit nuéc mua,
hé théng loc nudc thai dé tan t6i da ngudn nudc nay cho mét s6 muc dich phu
hop nhu tudi cay, gitip t6i uu chi phi tiéu thu nudc, dac biét vao mua kho. Ngoai ra,
hé théng hdng ngoai va may phun xoay chiéu tu déng dudc 4p dung trén tat ca cac
khuén vién cay xanh trong cac tda nha dé gidm thiéu viéc st dung nuéc va ddm bao
sy phat trién cla hé théng cay xanh mang lai moi trudng lam viéc than thién véi thién
nhién cho CBNV.

Péi v8i ngudn nude st dung tir hé théng nudc sach cda thanh pho, ching téi luén
dam béo thuc hién cac quy dinh thong nhét trong céc tda nha, campus Vé tiét kiém
va st dung nudc. Cac khu vuc chung déu s dung voi nudc cdm Ung tu ddng tat khi
khéng st dung va phat déng phong trao st dung nudc tiét kiém tai cac van phong
trén toan hé thong.

Bén canh do, trong cac toa nha van phong lam viéc, cac co sé dao tao, Tap doan
cling tang trudng s dung cac dé dung than thién v8i mdi trudng nhu: coc, éng ht
lam tUr ba mia; chai nu6c doéng chai, tli nilon tir chat liéu cé thé tai ché...
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DHAT T

RIEN CONG DONG

Cung vdi viec ddm bdo su ting trudng viing chac vé kinh t&, FPT ludn chd trong dén
cac hoat dong ho trg cdng ddng dua trén chinh thé manh cédng nghé va ddm bao hd
trg cao nhat cho cong déng xa hoi. Trong sudt 35 nam, FPT ludn kién tri thuc
hién cac hoat déng phat trién bén vitng véi dinh hudng con ngudi la yéu t6
then chét. B&i vay, FPT ludn chi trong dau tu phat trién ngudn nhan luc cling nhu
cac hoat dong hd trg gido duc va thé hé tré. Clng véi do, FPT cho rang, Idng nhan ai
va tinh than sé chia cling |a mdt trong nhiing yéu t6 gidp xay dung mot xa hdi binh 6n
va phat trién. Mbi ndm, cac CBNV cidia FPT déu cung gop phan vao su nghiép phét
trién bén viting thong qua nhitng hanh déng thiét thuc, tir ddng hanh truc tiép cling
Tap doan trong cac hoat dong thién nguyén téi viéc tham gia déng gop tai chinh,
huéng dén muc tiéu song hanh vi su phat trién cong dong, déng gop vi mot
quéc gia hanh phuc.

Cung v3i su chung tay cdia CBNV, trong nam 2023, FPT da ho trg 205,2 ty déng cho
cac su kién, hoat dong trach nhiém xa hoéi, mang lai nhiing gié tri ca vé vat chat va
tinh than thiét thuc nhat cho 83.753 ngudi trén pham vi toan quéc.

Mot s6 hoat ddng ndi bat trong ndm 2023 nhu: Tiép tuc “usm mam hy vong” céac
tré em khéng may mé céi do Covid-19 tai trudng Hy Vong. Cac em dudc dao tao
phét trién tai nang trong nhiéu linh vuc va dat nhiéu huy chuong trong cac cudc thi
robotics, am nhac, thé thao... Bén canh do, véi muc tiéu gén két nhitng tdm long nhan
ai, cling gay quy tu thién, FPT l1an d4u tién t6 chiic gidi chay Happy Run — Dau chan
hanh phdc trén quy md toan cau, thu hat 191.000 lugt ngudi tham gia, quyén gop
3,6ty dong dé xay dung cd s vat chat cho trudng hoc 6 cac ving kho khan, gilt chan
tré em & lai vGi I6p hoc. Trong nam 2023, FPT va Quy Hy Vong cling hoan thanh viéc
xay dung 350 cay cAu tai viing Pdng bang S6ng Ctu Long, gitip ddm bao an toan khi
di hoc cho tré em, thdng thuong déi ba lién x3, lién &p, tao thuan Igi cho ngudi dan
di lai, van chuyén hang héa dé dang. V6i cot méc nay, Tap doan FPT va Quy Hy Vong
la nhitng doanh nghiép va té chiic da déng gop, kéu goi xay dung dugc nhiéu cay cau
nhat tai Viét Nam t& nam 2018 téi nay.

““ “Mumluum ng_
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® TAO CO’ HOI HOC TAP, PHAT TRIEN TAI NANG TRE CHO BAT NUOC

Vi mong mudhn tao cd hoi hoc tap, ti€p can cong nghé méi cling nhu phét trién tai nang, FPT ludn chl trong dén cac hoat ddng dau tu cho gido duc va thé hé tré. Trong ndm
2023, FPT s(t dung t8i 155,4 ty dong trong t&ng kinh phi chi cho cac hoat ddng trach nhiém xa hoi dé ho trg thé hé tré v8i mot s6 hoat ddng ndi bat.

Trung tam béi dwérng tai ndng tré FPT (FYT)

V&i mong muén tao diéu kién cho cac sinh vién tré tai nang trén toan qudc phat trién
mdt cach toan dién va trudng thanh qua cac du an 16n, m6i ndm Trung tdm boi dudng
tai nang tré FPT (FYT) danh mét khodn hoc béng cho nhiing sinh vién c6 thanh tich
hoc tap cao, dat gidi thudng quéc gia, qudc té. Hién cé hon 600 thanh vién da va dang
tham gia FYT. Trong dé, c6 rat nhiéu thanh vién da trudng thanh va tré thanh nhiing
nha sang lap va quan ly, nha khoa hoc va chuyén gia cé tdm anh hudng ca trong nuéc
va thé gidi. Trong nam 2023, 36 hoc béng da dugdc cap cho cac tai nang tré véi téng
s6 tién tuong Ung 400 triéu ddng. Bén canh do, véi su ho trg vé chi phi va co sd vat
chat tir FPT, trong sudt qua trinh tham gia FYT, cac ban dugc khuyén khich theo dudi
khat vong, dudc giao luu, truyén cdm himg hoc tap, déng thdi nang cao céc kj nang
mém can thiét cho tuong lai théng qua céac I8p hoc trai nghiém, héi thdo, hoat dong
ngoai khoa...
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Hoc bong Nguyén Van Bao

V&i muc tiéu tim kiém, bdi dudng va khuyén khich phat trién nhan tai, FPT da danh
han 155 ty ddng trao tdng hoc béng Nguyén Van Pao, tdng hon 23% so véi ndm 2022.
Trong ndm 2023, da c6 1.583 hoc bong dudc trao t8i cac ban sinh vién kho khan co
thanh tich hoc tap xuat sac ho&c cé tai nang ndi trdi tai nhiéu tinh thanh trén toan qudc.

Hoc bong Nguyén Van Pao giai doan 2019 - 2023

33,4 69,0 97,0 125,6 155,0

200
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Do vi: Ty VND
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# TRUONG HY VONG -
HANH TRINH NAY MAM

Nam 2023 danh dau nhiéu cot méc dac biét cda trudng
Hy Vong - Ngéi trudng danh riéng cho tré em mé cdi vi
Covid-19 nhu: khai cong xay trudng, du'dn CSR duy nhat
cla Viét Nam dat giai “Hoat déng cdng dong an tugng
nhat toan cau” tai hdi nghi Global CSR, gat hai nhiéu
thanh tich cao tai nhiéu cudc thi danh cho hoc sinh...

“Hy Vong” khéng chi |a noi d& cac em hoc sinh dugc
dén trudng, dugc hoc tap va phat trién toan dién, ma
hon hét nai day chinh la ngdi nha tran ngép tinh yéu
thuong @&m ap danh cho nhiing em nhd da chiu mat
mat cla dai dich Covid-19. Sau 4 mua tuyén sinh, tir
34 d(ra tré nhap hoc dau tién, gid trudng Hy Vong da c6
230 hoc sinh ttr 41 tinh thanh va 11 dan t6c. Sau thdi
gian dudc “uosm mam” tai trudng, cac em da trudng
thanh hon, cé nhiéu em dat thanh tich cao trong hoc
tap nhu: 05 em dd théng vao Pai hoc, 02 em dat hoc
b&ng di My, 03 em dat gidi hoc sinh gidi cap thanh phé
va dat nhiéu huy chuong trong cac cudc thi robotics,
am nhac, thé thao...

Thang 09/2023, Du an Trudng Hy Vong da dudc khdi
cdng xay dung v8i mong mudn mang dén cho cac em
mdt moi trudng séng an toan, day dd tién nghi dé tu
tin trudng thanh va hanh phdc trong tucng lai. Trudng
dudc thiét ké dam béo céac chlc nang I16p hoc, phong
bé mdn, thu'vién, nha da nang, phong & chuyén gia. Du
ki€én trong ndm 2024, du 4n sé dugc hoan thanh va dua
vao st dung.

# CAI TAO MOI TRUONG HQC TAP, RUT NGAN KHOANG
CACH VE BIEU KIEN HOC TAP VUNG KHO KHAN

Tai nhitng dia phuang vung sau, vung xa & Viét Nam,
hoc sinh va gio vién van ngay ngay hoc tap va giang
day trong nhitng ngdi trudng tam, thiéu trang thiét bi va
mat an toan, day ciing la mét trong nhiing nguyén nhan
I6n anh hudng téi chat lugng gido duc va stc khée cia
hoc sinh. VGi muc tiéu mang t8i cho cac em hoc sinh
nhiing vung kho khan ngdi trudng khang trang, trang bi
day dd sach v3 va gido cu, FPT da déng gop hon 11 ty
dong dé thuc hién nhiéu du an hoé trg truc tiép cho han
82.000 hoc sinh.

Chudng trinh Anh sang hoc dudng: T thang
04/2018, chudng trinh “Anh sang hoc dudng” dudc
khdi déng v8i mong muén huy ddng nguén luc xa
hdi dé tang cudng ca hoi tiép can gido duc cho nhiéu
hoc sinh. Chudng trinh huéng t8i muc tiéu cai thién co
s vat chat gido duc thdng qua xay mdi trudng hoc,
nha ban tri, nha vé sinh, san chai; trang bi thiét bi day
va hoc cho hoc sinh vung sau, vung xa, nhiing vung
khé khan bi anh hudng bdi thién tai bao IG. Trong nam
2023, FPT da dong hanh cung Quy Hy Vong mang téi
68 cong trinh mdi, udc tinh hon 20.000 thay c6 gido,
cac em hoc sinh dudc tiép cén va thu hudng.

Chudng trinh Chap canh uéc ma: Gan nhu moi
nam, CBNV FPT déu d&t chan dén vung cao dé gilp
dd nhitng hoan cdnh kho khan nhung luén nd luc vuon
lén trong cudc séng. Nhitng mén qua thiét thuc ti
chuong trinh dugc ky vong gilp cac em nhd ving cao
gilt niém say mé véi con chit, sdch v3 va gieo mam hy
vong vé mdt tuong lai tudi sang. Pugc duy tri bang cai
tam va su nd luc cda CBNV FPT, Chap canh uéc ma
trd thanh mdt trong nhitng chudng trinh cdng doéng

hd trg gido duc danh riéng tré em viing cao cé hoan
canh khé khan véi quy moé va dai han nhat cda FPT
tinh dén thdi diém nay. Trong ndm 2023, udc tinh co
hon 38.000 em hoc sinh viing cao dudc ti€p can va thu
thudng, gan 12.000 phan qua bao gbm may tinh, td
sach, trang thiét bi hoc tap, hoc béng... da dugc trao
tGi diém trudng va cac em hoc sinh.

Thu vién dién ta: Du an do Quy Hy vong xay dung va
thuc hién, FPT tai trg thiét bi va Cong ty Vuihoc déng
hanh vé ing dung hoc tap. Nam 2023, du &n trién khai
8 cac tinh gébm Lai Chau, Yén Bai, Bac Kan, Ha Tinh,
Thita Thién Hug, Gia Lai, Dak Lak, Binh Binh... véi mong
muén hoc sinh & viing khé khan cé cd hoi tiép céan tri
thitc trén nén tang truc tuyén, tir dé ho trg hoat dong tra
clu, nang cao kién thiic, chat lugng hoc tap. Cac trudng
nhan tai trg thudc cap Tiéu hoc, chua dugc trang bi thu
vién dién t& nhung c6 dudng truyén internet (wifi) va
can bd thu vién chuyén trach. Du an cé téng gié tri tai
tré hon 2,4 ty déng. Méi thu vién dién t& gébm 15 may
tinh bang va tai nghe, cac tai khoan hoc Toan - Tiéng
Viét - Tiéng Anh. Trong do, thiét bi may tinh bang c6 uu
diém gon, nhe nén dé dang b tri, sdp dit trong khong
gian thu vién con han ché cia hau hét cac trusng Tiéu
hoc con khé khan. Khdng chi tai trg co sé vat chat, du
an con dat muc tiéu déng hanh lau dai v8i cac trudng
dé nang cao hiéu qua cta Thu vién dién t& sau khi dua
vao hoat dong, thdng qua viéc theo ddi cac chi s truy
cap, st dung phan mém, tai khoan hoc. Trong suét qué
trinh van hanh thu vién dién t&, du an cling bé tri nhan
sy (truc hotline) dé ho trg hoc sinh va gido vién trong
hoc tap, nghién cliu, dong thai cap nhéat cac dau séch,
(tng dung bé trg khéc.
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06 — BAO CAO ESG
* Thoéng diép va dinh huéng ESG

Quan tri hudng dén phat trién bén viing

Mai trudng 1am viéc dang cap, hanh phic

Hoat dong vi mdi trudng xanh

Song hanh vi su phét trién cong déng

# KET NOI CONG BONG HANH PHUC

V3i y nghia cao nhat cda cac chudng trinh 1a tao nhing
hiéu (ng tich cuc cho xa héi cht khong chi ding lai 6
nhiing hoat déng clu trg trong tinh huéng khan cap,
FPT thic day ca nhitng hoat dong dong gép vi cdng déng.

Chudng trinh Nang budc em dén trudng: Khdi
dong tr nam 2018, chuong trinh “Nang budc em dén
trudng” xay dung cac cay cau bé téng kién cd tai cac
tinh déng bang s6ng CGu Long, gép phan tao moi
truong an toan khéng chi cho tré em, ma con nang cao
chat lugng s6ng, céi thién an sinh xa hoi tai moi dia
phuong. Tinh t8i ndm 2023, 350 cay ciu kién c6 da
dudc xay dung 3 mién Tay, véi su chung tay clda lanh
dao cac dia phuang va ngudi dan, dac biét la su tham
gia cia doan vién thanh nién, ndng dan céac xa dong
gop hang chuc nghin ngay céng. Tinh riéng trong nam
2023, FPT da déng gép hon 11 ty dé hoan thanh muc
tiéu da dat ra. Nhitng cay cau Hy Vong bang bé tong,
cot thép thay thé dan cau tam, ciu gb va cac cay cau ci
k¥, xudbng cap, khong chi dd@m béo nhiém vu két néi giao
thuong thuan Igi, rit ngdn khodng cach di chuyén giira
cac xa/ap, giup hoc sinh va ngudi dan di lai dé dang ma
con tao dién mao mdi cho viing néng thon tai cac tinh
déng bang So6ng Clu Long.

Ngay vi Cong dong cda FPT: T&r nam 2010, FPT
chon ngay 13/3 14 “Ngay FPT Vi cong déng” dé mdi
can bd nhan vién tham gia déng gdép moét phan nhéd bé
cho xa hoi bang nhitng hanh déng cu thé. Ngay FPT
Vi Cdng dong (13/3) da trd thanh mot nét van hoa day
tinh nhan van cGa ngudi FPT. Nham lan tda tinh than
nhan &i véi tdn chi moi nhan vién FPT déu truc tiép
tham gia vao cac hoat dong thién nguyén vi cong
dong, san sé v3i cac hoan canh kho khan trong xa héi,

FPT khuyén khich méi nhan vién déng goép t6i thiéu
mot ngay lusng vao Quy Ngudi FPT vi cong dong. Vao
Ngay FPT vi cong dong ndm 2023 va hudng dén ky
niém 35 nam thanh lap, Tap doan FPT phat dong giai
chay gay quy tir thién quy mo 18n nhat ndm, thanh cong
thu hat 191.000 lugt tham gia tu 05 chau luc. Théng
qua gidi chay FPT mong muén lan tda ldong nhan &i,
niém tu hao, tinh than vui khde, su sat canh va s&r ménh
ki€n tao hanh phtc d& mang nhiting diéu tét dep dén véi
cdng dong.

Hién mau nhan dao: Ngay hoéi hién mau nhan dao
ducc FPT t6 chitc thudng nién v8i mong muén nang
cao tinh than tuong than tuong i, gép phan chia sé
kho khin véi nhitng hoan cdnh kém may méan trong
xa hoi. V3i tinh than “M6t giot mau cho di, mét cude
ddi 3 lai”, nghta c hién méu cliu ngudi cia CBNV FPT
da tré thanh mot nét dep trong hoat dong thién nguyén
- X3 hoi cda FPT hang nam. Trong nam 2023, 2.215
CBNV FPT da tham gia hoat dong, hién tang 2.505 don
vi mau. Hoat dong thuc hién véi mong muén khich 1é
moi ngudi cung chia sé nhiing gia tri t6t dep, duy tri
tinh than lac quan, nang lugng tich cuc dé cling nhau
tao nén mdt Cong dong hanh phc.
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07 — BAO CAO TAI CHINH

Van hoi I8n tiép tuc ma ra véi Viét Nam, véi FPT. Tiép budc
nhitng thanh tuu dat dugc trong 35 ndm qua, FPT sé dan than va
quyét tdm phéat huy ndi luc, ti€p tuc thuc hién st ménh Tap doan
toan cau trudng ton va hanh phuc.
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Giay Chirng nhan S6 0103001041 ngay 13 thang 5 nam 2002

bang ky Doanh nghicp Gidy Chirng nhan Bang ky Doanh nghiép do S8 K& hoach va Pau tu Thanh pho Ha Noi

cap lan dau ngay 13 thang 05 ndm 2002. Gidy Chiing nhan Pang ky Doanh nghiép
thay déi gan nhat (Ian thr 56) dugdc cap ngay 07 thang 08 nam 2023.

Hoi dong Quan tri Ong Truong Gia Binh Chd tich
Ong Bui Quang Ngoc Pho chd tich
Ong D& Cao B3o Uy vién
Ong Jean Charles Belliol Uy vién
07 — BAO CAO TAI CHiNH Ba Tran Thi Hong Linh Uy vién
Ong Hiroshi Yokotsuka Oy vién
Ong Hampapur Rangadore Binod ny vién

Ban Tong Giam doc

Ong Nguyén Vin Khoa

Téng giam déc

Ong Nguyén Thé Phudng

Pho t6ng giam déc

Ong Hoang Viét Anh

Pho téng giam déc

Ban Kiém soat

Ong Nguyén Viét Thang

Trudng ban

Ong Nguyén Khai Hoan

Thanh vién

Ba Ducng Thuy Duang

Thanh vién

Ngudi dai dién theo
phap luat

Ong Truong Gia Binh

Chd tich H6i déng Quan tri

Ong Nguyén Van Khoa

Téng giam déc

Tru sé chinh

S6 10, Phé Pham Van Bach, Phudng Dich Vong,
Quén Cau Gidy, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam

Céng ty kiém toan

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
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(© 139 &)

BAO CAO cUA BAN TONG GIAM BOC

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC CONG TY 801 VO1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban T6ng giam déc clia Cong ty C& phan FPT (“Cong ty”) chiu trach nhiém |ap bao
céo tai chinh hgp nhat clia Cong ty va cac cong ty con (goi chung 1a “Tap doan”) thé
hién trung thuc va hgp Iy tinh hinh tai chinh hop nhéat cia Tap doan tai ngay 31 thang
12 nam 2023, ciing nhu két qua hoat ddong kinh doanh hdp nhét va tinh hinh luu
chuyén tién té hop nhat cia Tap doan cho nam tai chinh két thic vao ngay néu trén.
Trong viéc lap bo céo tai chinh hdp nhat nay, Ban Téng giam déc dugc yéu cau phai:

« chon lua céc chinh sach ké toan phu hap va ap dung mét cach nhéat quén;

* thuc hién cac xét doan va udc tinh moét cach hgp ly va than trong; va

- |&p b&o céo tai chinh hop nhat trén co s3 Tap doan hoat ddng lién tuc trir khi gia dinh
Tap doan hoat dong lién tuc la khdng phu hap.

Ban Téng giam doc chiu trach nhiém bao ddm rang cac sé sach ké toan ding dan da
dugc thiét 1ap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh cdia Tap doan véi d6 chinh xac
hap ly tai moi thdi diém va dé 1am ca s 1ap bao céo tai chinh hop nhat tuan thid theo
ché d6 ké toan dugc trinh bay 3 Thuyét minh 2 cda bdo céo tai chinh hop nhat. Ban
Téng giam déc cling chiu trach nhiém doi véi viéc bao vé cac tai san cla Tap doan va
thuc hién cac bién phap hap Iy dé€ ngan ngtra va phat hién cac gian 1an hodc nham lan.

Ngudi dai dién theo phap luat Gy quyén cho Phé téng giam déc clia Cong ty dé phé
chu&n va ky b&o céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2023 theo Thu Gy quyén s6 77/2023/QD-FPT-TGD ngay 29 thang 03 nam 2023.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHiNH HGP NHAT

Theo day, t6i phé chuan bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém tir trang 142 dén trang
202. Béo céo tai chinh hgp nhat nay phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh
hdp nhat ciia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2023, cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cia Tap doan cho nam
tai chinh két thic ciing ngay néu trén, pht hop v8i cadc Chuan muc Ké toan Viét Nam,
Ché dé K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap ly c6 lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat.

Thay mat Ban Téng giam déc

Nguyén Thé Phucng
Phé téng giam déc
Chir ky dugc Oy quyén

Ha NOi, nudc CHXHCN Viét Nam
Ngay 07 thang 03 nam 2024
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP
GUI CAC cO BONG CUA CONG TY CO PHAN FPT

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat kém theo cGa Céng ty C6 phan FPT
(“Cong ty”) va cac cong ty con (sau day goi chung la “Tap doan”) dugc lap ngay 31
thang 12 nam 2023, va dugc Pho tong giam doc clia Cong ty (theo Gy quyén ctia Ngudi
dai dién theo phap luat ctia Cong ty) phé chuan ngay 07 thang 03 ndm 2024. Bao céo
tai chinh hgp nhat nay bao gdm: bang can ddi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12
nam 2023, bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat va bao céo luu chuyén tién
té hop nhat cho ndm tai chinh két thiic cling ngay néu trén, va thuyét minh bao céo tai
chinh hap nhat bao gém céc chinh sach ké toan chi yéu tir trang 142 dén trang 202.

Trach nhiém ctia Ban Tong giam déc

Ban Téng giam déc cda Codng ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc
va hop Iy bao céo tai chinh hgp nhat ciia Tap doan theo cac Chuan muc K& toan Viét
Nam, Ché& do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hdp nhat va chiju trach nhiém vé kiém soéat
ndi bd ma Ban Tong giam déc xac dinh [a can thiét d& ddm b3o cho viéc 1ap va trinh
bay bao cao tai chinh hgp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cida ching t6i l1a dua ra y kién vé bao céo tai chinh hdp nhat nay dua trén
két qud cudc ki€ém toan. Ching t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém
toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu ciu chiing t6i tuan thd chuan muc va cac
quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va 1ap ké& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dudc su dam bao hdp ly vé viéc liéu béo céo tai chinh hap nhat cda Tap doan cé con
sai st trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chig
ki€m toan vé cac so liéu va thuyét minh trén bao céo tai chinh hgp nhat. Cac thd tuc
kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gém danh gia rdi
ro c6 sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian 1an hoac nham lan.
Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soéat ndi bd cla
Tap doan lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat trung thuc
va hdp Iy nham thiét ké cac thd tuc ki€ém toan phu hdp véi tinh hinh thuc té&, tuy nhién
khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cida kiém soat ndi bo ctia Tap doan.
Cong viéc kiém toan ciing bao gém viéc danh gia tinh thich hgp cla cac chinh sach
ké& toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng giam déc,
cling nhu danh gia viéc trinh bay t6ng thé bao céo tai chinh hgp nhat.

Chung ti tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma chiing t6i da thu thap dugc
la day dd va thich hdp 1am ca sé cho y kién kiém toan cia ching toi.

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
29 Lé Duén, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
DT: +84 28 3823 0796, www.pwc.com/vn
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP (TIEP THEO)
GUI CAC cO BONG CUA CONG TY CO PHAN FPT

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién cida chiing t6i, bdo céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap
ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hap nhéat cta Tap doan tai ngay 31
thang 12 ndm 2023, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh
luu chuyén tién té hgp nhat cla Tap doan cho nam tai chinh két thic cling ngay néu
trén, phu hop v6i cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phép Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai
chinh hdp nhat.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Mai Viét Hiing Tran Tran Khac Thé
S6 Gidy CN DKHN kiém toan: S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
0048-2023-006-1 2043-2023-006-1

S6 hiéu bao céo kiém toan: HAN3565
Ha No6i, ngay 07 thang 03 nam 2024
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam

MAU SO B 01 - DN/HN

M3 s6 TAI SAN Thuyét minh 2023 2022

VND VND
100 TAI SAN NGAN HAN 36.705.751.751.876 30.937.711.076.141
110 Tién va cac khoan tueng ducng tién 4 8.279.156.683.221 6.440.177.174.322
111 Tién 5.975.127.685.903 3.880.860.111.180
112 Cac khodn tuong ducng tién 2.304.028.997.318 2.559.317.063.142
120 PAu tu tai chinh ngan han 16.104.205.358.010 13.047.234.131.950
123 Pau tu ndm gilr dén ngay déo han 5(a) 16.104.205.358.010 13.047.234.131.950
130 Cac khoan phai thu ngan han 9.674.343.237.344 8.502.895.161.839
131 Phai thu ngén han cla khach hang 6 9.057.647.206.985 7.990.076.948.983
132 Trd trudc cho ngudi ban ngén han 7 482.074.732.731 292.916.357.080
134 Phai thu theo tién d6 ké hoach hgp déng 8 176.770.894.412 199.252.243.559
135 Ph&i thu vé cho vay ngan han 515.430.000 882.560.9071
136 Phai thu ngan han khac 9(a) 869.491.618.296 719.203.074.569
137 Du phong phai thu ngén han khé doi 10 (912.156.645.080) (699.436.023.253)
140 Hang ton kho 11 1.593.411.075.233 1.965.787.736.563
141 Hang t6n kho 1.724.956.924.671 2.121.118.039.562
149 Du phong gidm gia hang ton kho (131.545.849.438) (155.330.302.999)
150 Tai sdn ngan han khac 1.054.635.398.068 981.616.871.467
157 Chi phi trd truéc ngan han 12(a) 449.245.737.865 409.346.699.247
152 Thué gia tri gia tang (“GTGT”) dudc khau trur 528.984.574.991 392.864.305.787
153 Thué va cac khodn khac phai thu Nha nudc 13(a) 76.405.085.212 179.405.866.433

C4c thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mdt phan cdu thanh béo céo tai chinh hop nhét.
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
(tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam

MAU SO B 01 - DN/HN

M3 s6 TAI SAN Thuyét minh 2023 2022

VND VND
200 TAI SAN DAI HAN 23.577.075.781.023 20.712.692.658.989
210 Cac khodan phai thu dai han 247.392.102.550 225.090.876.189
215 Phai thu vé cho vay dai han : 1.189.922.137
216 Phai thu dai han khac 9(b) 299.764.585.187 276.273.436.689
219 Du phong phai thu dai han khé doi 10 (52.372.482.637) (52.372.482.637)
220 Tai san cd dinh 13.643.232.649.833 12.032.914.964.907
221 Tai san c6 dinh hitu hinh 14(a) 12.382.116.875.249 10.714.231.138.520
222 Nguyén gia 22.288.962.278.190 19.007.982.397.113
223 Gi4 tri kh&u hao Ity k& (9.906.845.402.941) (8.293.751.258.593)
224 Tai san c6 dinh thué tai chinh 4.018.633.151 31.623.636.433
225 Nguyén gia 8.032.465.332 54.439.419.528
226 Gi4 tri khau hao iy k& (4.013.832.181) (22.815.783.095)
227 Tai s&n c6 dinh vo hinh 14(b) 1.257.097.141.433 1.287.060.189.954
228 Nguyén gia 2.595.586.732.247 2.547.883.324.785
229 Gi4 tri kh&u hao Iy k& (1.338.489.590.814) (1.260.823.134.831)
240 Tai san dé dang dai han 1.315.270.136.003 1.062.184.742.251
242 Chi phi xay dung cd bdn dé dang 15 1.315.270.136.003 1.062.184.742.251
250 Pau tu tai chinh dai han 3.335.009.108.332 3.238.299.217.787
252 PAu tu vao cong ty lién doanh, lién két 5(b) 2.107.616.686.383 2.205.736.337.693
253 Pau tu gop von vao don vi khac 5(b) 2.830.348.813.038 2.399.073.118.584
254 Du phong dau tu tai chinh dai han 5(b) (1.623.156.391.089) (1.376.710.238.490)
255 DAu tu ndm gilt dén ngay dao han 5(a) 20.200.000.000 10.200.000.000

Cac thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mdt phan cdu thanh béo céo tai chinh hop nhat.
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07 — BAO CAO TAI CHINH

M3 so TAI SAN Thuyét minh 2023 2022

VND VND
260 Tai san dai han khac 5.036.171.784.305 4.154.202.857.855
261 Chi phi tra trudc dai han 12(b) 3.391.434.748.762 3.488.252.134.893
262 Tai san thué thu nhap hoan lai 32 360.946.956.414 258.005.875.001
269 Lgi thé thuong mai 16 1.283.790.079.129 407.944.847.961
270 TONG TAI SAN 60.282.827.532.899 51.650.403.735.130

Cac thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mdt phan cdu thanh béo céo tai chinh hop nhat.
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07 — BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
(tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam

MAU SO B 01 - DN/HN

M3 s6 NGUON VON Thuyét 2023 2022

minh VND VND
300 NG PHAI TRA 30.349.816.316.666 26.294.279.047.318
310 No ngén han 29.651.673.556.227 24.521.161.696.202
311 Phai trd ngusi ban ngén han 17 2.602.977.290.710 3.209.205.494.368
312 Ngudi mua tra tién trudc ngan han 18 602.010.036.721 491.097.603.761
313 Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 13(b) 1.432.356.605.157 670.648.917.592
314 Phai tra ngudi lao dong 3.734.341.060.086 3.276.698.433.947
315 Chi phi phai trd ngan han 19 848.293.082.410 807.640.094.658
317 Phai trd theo tién do k& hoach hop dong 8 78.456.375.540 78.663.541.041
318 Doanh thu chua thuc hién ngan han 20(a) 3.620.205.460.042 3.200.401.361.855
319 Phai trd ng&n han khac 21(a) 1.015.101.605.957 568.807.386.283
320 Vay va ng thué tai chinh ngén han 22(a) 13.837.894.474.107 10.904.344.845.014
321 Du phong phai trd ngan han 417.401.434.437 251.132.995.783
322 Quy khen thudng, phuc Igi 1.462.636.131.060 1.062.521.021.900
330 Ng dai han 698.142.760.439 1.773.117.351.116
336 Doanh thu chua thuc hién dai han 20(b) 132.927.038.647 114.879.436.367
337 Phai tra dai han khac 21(b) 41.914.135.058 28.146.819.108
338 Vay va ng thué tai chinh dai han 22(b) 208.074.996.962 1.477.830.333.990
341 Thué thu nhap hoan lai phéi tra 32 245.716.712.513 149.305.200.735
342 Du phong phai tra dai han 69.317.780.976 2.763.464.633
343 Qu§ phat trién khoa hoc va céng nghé 192.096.283 192.096.283

Cac thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mdt phan cdu thanh béo céo tai chinh hop nhat.
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07 — BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
(tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam

MAU SO B 01 - DN/HN

M3 s NGUON VON Thuyét 2023 2022

minh VND VND
400 VON CHU SG HUU 29.933.011.216.233 25.356.124.687.812
410 Vén chi sé hitu 29.930.261.216.233 25.353.374.687.812
411 Vén gop cda chd sé hitu 23,24 12.699.688.750.000 10.970.265.720.000
411a - C6 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét 12.699.688.750.000 10.970.265.720.000
412 Thang du vén ¢b phan 24 49.713.213.411 49.713.213.411
414 Vén khac cla chi sé hitu 24 1.928.602.158.147 1.179.064.868.147
417 Chénh l&ch ty gia héi doai 24 (17.778.502.626) (40.480.690.557)
418 Quy d4u tu phét trién 24 1.549.850.939.920 1.086.270.726.048
420 Quy khac thudc vén chi sé hitu 24 87.203.093.024 87.203.093.024
421 Lgi nhuan sau thué (“LNST”) chua phan phoi 24 8.674.126.708.670 7.711.681.484.541
421a - LNST chua phén phéi Iy ké cida cac ndm trudc 4.471.895.918.464 4.103.787.447.601
421b - LNST chua phéan phéi cia ndm nay 4.202.230.790.206 3.607.894.036.940
429 Lai ich c& déng khoéng kiém soéat 24 4.958.854.855.687 4.309.656.273.198
430 Nguén kinh phiva quy khac 2.750.000.000 2.750.000.000
431 Ngudn kinh phi 2.750.000.000 2.750.000.000
440 TONG NGUON VON

60.282.827.532.899 ...

... 91.650.403.735.130
Ly

Nguyén Thé Phucng

Lé Van Truhg Hoang Hitu Chién
Ngudi 1ap K& toan trudng Pho t6ng gidm doc
Ch{r ky dugc Gy quyén

Ngay 07 thang 03 nam 2024

C4c thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mét phan cdu thanh béo céo tai chinh hap nhét.
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HO'P NHAT

MAU SO B 02 - DN/HN

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nAm

Ma Thuyét 2023 2022

minh VND VND
01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 52.625.174.861.333 44.023.010.881.275
02 Cac khoan giam trir doanh thu 7.274.033.948 13.483.200.364
10 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu (10 = 01 - 02) 26 52.617.900.827.385 44.009.527.680.911
11 Gia von hang ban va dich vu cung cap 27 32.298.347.382.703 26.842.249.039.713
20 Ldi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu (20 = 10-11) 20.319.553.444.682 17.167.278.641.198
21 Doanh thu hoat dong tai chinh 28 2.336.069.089.819 1.998.503.979.865
22 Chi phi tai chinh 29 1.718.298.463.710 1.687.369.701.824
23 - Trong do: Chi phi lai vay 832.648.611.261 645.725.556.308
24 Phan lai trong céng ty lién doanh, lién két 5(b) 42.347.008.961 483.598.048.401
25 Chi phi ban hang 30 5.242.551.906.960 4.526.440.691.815
26 Chi phi quan ly doanh nghiép 31 6.625.373.638.359 5.846.280.653.514
30 Ldi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 9.111.745.534.433 7.589.289.622.311

(30 =20+ 21-22 + 24 - 25 - 26)

31 Thu nhap khac 200.956.010.920 184.323.926.142
32 Chi phi khac 109.695.446.783 111.330.588.573
40 Lgi nhuan khac (40 = 31 - 32) 91.260.564.137 72.993.337.569
50 Téng Igi nhuan ké toan trudc thué (50 = 30 + 40) 9.203.006.098.570 7.662.282.959.880
51 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") hién hanh 32(a) 1.424.017.001.796 1.193.613.667.231
52 Thu nhap thué TNDN hoan lai 32(b) (9.060.642.842) (22.674.161.820)

Cac thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mdt phan cdu thanh béo céo tai chinh hop nhat.
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N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nAm

07 — BAO CAO TAI CHINH

Ma sb Thuyét 2023 2022

minh VND VND
60 Lgi nhuan sau thué TNDN (60 = 50 - 51 - 52) 7.788.049.739.616 6.491.343.454.469

Phan bé cho:

61 C6 dong ciia cong ty me 6.465.190.432.622 5.310.108.591.408
62 C6 dong khong kiém soat 1.322.859.306.994 1.181.234.863.061
70 L3i ca ban trén c6 phiéu 25(a) 4.661 3.847
71 L3i suy giam trén co phiéu 25(b) 4.661 3.847

Lé Van Tr
Ngugi lap

Hoang Hitu Chién Nguyén Thé Phudng

K& toan trudng Pho t6ng gidm doc
Chir ky dugc Gy quyén

Ngay 07 thang 03 nam 2024

C4c thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mdt phan cdu thanh béo céo tai chinh hop nhat.
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phép gian tiép)

MAU SO B 03 - DN/HN

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm

Ma so Thuyét 2023 2022

minh VND VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
01 Lgi nhuan ké toan trudc thué 9.203.006.098.570 7.662.282.959.880
Piéu chinh cho cac khoan:
02 Khau hao tai sdn c6 dinh (“TSCD”) va phan bé Igi thé thugng mai 2.286.514.158.688 1.833.064.499.128
03 Cac khoan du phong 677.928.749.053 880.253.740.252
04 (L&i)/16 chénh Iéch ty gia hoi doai do danh gia lai cac khodn muc tién té cé géc ngoai té (34.070.358.211) 7.652.847.077
05 L3i tor hoat dong dau tu (1.976.268.355.482) (1.986.715.685.147)
06 Chi phi lai vay 832.648.611.261 645.725.556.308
08 Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay déi von luu dong 10.989.758.903.879 9.042.263.917.498
09 Tang cac khoan phai thu (1.163.209.212.196) (1.949.023.327.296)
10 Giam/(tang) hang ton kho 396.161.114.891 (497.802.711.008)
11 Tang cac khoan phai tra 1.380.255.770.889 1.299.834.862.339
12 Giam/(tang) chi phi tra trudc 65.247.409.505 (633.951.413.583)
14 Tién |3i vay da tra (832.038.375.945) (635.688.969.538)
15 Thué& TNDN da nép (971.344.830.054) (1.221.846.691.729)
17 Tién chi khac tir hoat dong kinh doanh (347.735.082.564) (349.953.909.983)
20 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 9.517.095.698.405 5.053.831.756.700
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU

21 Tién chi d€ mua sdm, xay dung TSCD va cac tai sdn dai han khac (3.978.252.082.224) (3.215.243.200.871)
22 Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCD va tai san dai han khac 29.269.655.015 5.662.030.028
23 Tién chi cho vay, mua cac céng cu ng cdia don vi khac (33.536.189.070.356) (32.995.035.947.486)
24 Tién thu hoi cho vay, ban lai cdc cong cu ng cla don vi khac 30.458.251.083.042 40.669.116.046.728
25 Tién chi dau tu gdp von vao don vi khac (1.753.619.182.518) (557.291.900.594)

Cac thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mdt phan cdu thanh béo céo tai chinh hop nhat.
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

(Theo phuong phép gian tiép)

MAU SO B 03 - DN/HN

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm

Ma Thuyét 2023 2022

minh VND VND
26 Tién thu ho6i dau tu gép von vao don vi khac 94.939.906.000 56.400.094.000
27 Tién thu 1ai cho vay, ¢6 tifc va Igi nhuan dugc chia 2.137.225.525.330 1.793.624.815.520
30 Luu chuyén tién thuan ti hoat dong dau tu (6.548.374.165.711) 5.757.231.937.325

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH

31 Tién thu tr phat hanh cé phiéu 73.050.500.000 77.028.689.275
33 Tién thu tir di vay 34.271.246.237.260 28.120.228.984.733
34 Tién chi trd ng géc vay (32.551.882.452.709) (35.740.054.948.912)
35 Tién chi trd ng géc thué tai chinh (30.169.775.111) (8.376.145.424)
36 Tién c6 tic, Igi nhuan da trd cho chd s hitu (2.930.628.448.135) (2.222.134.795.995)
40 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh (1.168.383.938.695) (9.773.308.216.323)
50 Luu chuyén tién thuan trong nam 1.800.337.593.999 1.037.755.477.702
60 Tién va tudng ducng tién dau nam 4 6.440.177.174.322 5.417.845.293.242
61 Anh hudng cla thay ddi ty gia héi doai quy déi ngoai té 38.641.914.900 (15.423.596.622)
70 Tién va tudng ducng tién cudi nam 4 8.279.156.683.221 6.440.177.174.322

Lé Van Trudhg
Ngugi lap

Hoang Hitu Chién
K& toan trudng

Nguyén Thé Phuong

Pho t6ng gidm déc

Chir ky dugdc Oy quyén

Ngay 07 thang 03 nam 2024

C4c thuyét minh tirtrang 151 dén trang 202 1a mdt phan cdu thanh béo céo tai chinh hop nhat.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

1

PAC DIEM HOAT PONG CUA TAP POAN

Cong ty Co phan FPT (“Cong ty”) tién than 1a mot cong ty Nha nuéce duge thanh
|ap tai NuGc CHXHCN Viét Nam va sau nay dugc c6 phan héa thanh céng ty cé
phan theo Quyét dinh s6 178/Qb-TTg cdia Tha tudng Chinh phi ngay 28 thang
02 ndm 2002. Céng ty hoat ddng theo Gidy Chimng nhan Bang ky Doanh nghiép
s6 0103001041 do S3 Ké hoach va B4u tu Thanh phd Ha Noi cap 1an dau ngay
13 thang 05 nam 2002. Gidy Ching nhan Dang ky Doanh nghiép thay déi gan
nhat (1an thr 56) dudc cap ngay 07 thang 08 ndm 2023.

T ngay 13 thang 12 ndm 2006, c6 phiéu ctia Cong ty dugc niém yét tai S8 giao
dich Chiing khoan TP. H6 Chi Minh véi ma ching khoéan la “FPT”.

Hoat déng chinh cdia Céng ty va cac cong ty con (“Tap doan”) la cung cap céc
sdn pham va dich vu trong linh vuc cong nghé théng tin va vién théng. Cac
sdn pham va dich vu dugc cung cap chd yéu: (i) Dich vu phat trién phan mém
g6m xuat khau phan mém, cung cap gbi phan mém va gidi phap, dich vu phan
mém va hé thédng quén tri nguén luc ERP; (i) Dich vu cdng nghé théng tin gém
dich vu tu van chuyén déi s6 va tu van cong nghé thong tin, dich vu quan tri
hé théng, dich vu BPO, dich vu trung tam dit liéu, dich vu dién toan ddm may,
dich vu trén nén tdng cdng nghé mdi nhu tri tué nhan tao, tu dong hoa; (iii) Tich
hgp hé théng; (iv) Dich vu vién théng bao gdm céc dich vu internet, truyén hinh
tra tién va cac dich vu gié tri gia tdng; (v) Dich vu ndi dung sé gdbm céc dich vu
quadng céo truc tuyén; va (vi) Dich vu dao tao & cac cap tiéu hoc, phé théng, cao
dang, dai hoc va sau dai hoc.

MAU SO B 09 - DN/HN

Chu ky san xuét kinh doanh théng thudng cdia Tap doan khéng qua 12 thang,
ngoai trir mot sé du an tich hop hé théng coé thdi gian trién khai trén 12 thang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Tap doan c6 48.162 nhan vién (tai ngay 31
thang 12 nam 2022: 42.408 nhan vién).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Tap doan c6 08 céng ty con truc thudc, va 02
cdng ty lién két chinh. Chi tiét dugc trinh bay 3 trang tiép theo.

Ngoai ra, thdng tin vé cac cong ty con va cong ty lién doanh, lién két khac thudc
s3 hitu clia cac cong ty con truc thudc Cong ty dugc trinh bay tai Phu luc 01 cuda
b&o céo tai chinh hgp nhat.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

0

PAC DIEM HOAT PONG CUA TAP POAN (TIEP THEO)

Cong ty con truc thuoc

MAU SO B 09 - DN/HN

Cong ty con

Hoat dong chinh

Ngi thanh lap, dang ky hoat dong

Tai ngay 31/12/2023 va 31/12/2022

Ty 1& s6 hitu

Ty & quyén biéu quyét

Coéng ty TNHH Hé thong Thong tin FPT ~ Cung cép gidi phap phan mém (ing dung, Tang 22, Toa nha Keangnam Landmark 72, E6 100% 100%
dich vu ERP, dich vu c6ng nghé théng tin, Pham Huing, Mé Tri, Tur Liém, Ha Noi
tich hop hé théng
Coéng ty TNHH Phan mém FPT Cung cap céac dich vu va sdn phdm phan mém S8 17, Phé Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, 100% 100%
Quén Cau Giay, Ha Noi
Céng ty C6 phan Vién thong FPT (*) Cung cép céac dich vu ADSL, cho thué dudng S6 17, Phé Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, 45,66% 45,66%
truyén, truyén hinh tra tién va cdc dich vutruc ~ Quan Cau Gidy, Ha Noi
tuyén khac
Cong ty TNHH Giao duc FPT Cung cap dich vu dao tao va cong nghé Khu céng nghé cao Hoa Lac, Km 29, bai 16 100% 100%
Thang Long, Huyén Thach That, Ha Noi
Céng ty C& phan Dich vu Truc tuyén FPT  Cung cap cac dich vu truc tuyén L6 L 29B-31B-33B, budng Tan Thuén, Phudng 49,52% 80,15%
Tan Thuan Déng, Quan 7, H6 Chi Minh
Coéng ty TNHH Dau tu FPT Pau tu tai chinh S6 10, Phé Pham Van Bach, Phudng Dich Vong, 100% 100%
Quan C4u Giay, Ha Noi
Cong ty TNHH FPT Smart Cloud Cong nghé théng tin S6 10, Phé Pham Van Bach, Phudng Dich Vong, 100% 100%
Quén Cau Giay, Ha Noi
Céng ty TNHH FPT Digital Tu van chuyén d6i s S6 10, Phé Pham Van Bach, Phudng Dich Vong, 100% 100%

Quén Cau Giay, Ha Noi

(*) Tai ngdy 31 thang 12 nam 2023 va 31 thang 12 ndm 2022, Cong ty s hitu 45,66% phan v&n va ndm gilt 45,66% quyén biéu quyét tai Cong ty C6 phan Vién théng
FPT (“FTEL"). Tuy nhién, Céng ty cé quyén bd da sé phiéu tai cac cudc hop clia Hoi ddng Quan tri hodc cap quan ly tuong ducng cda FTEL va cd quyén chi phdi cac chinh
sach tai chinh va hoat ddng ctia FTEL. Do d6, Céng ty c6 quyén kiém soat déi véi FTEL va ghi nhan FTEL |a cong ty con clia Cong ty.



ﬁﬂ BINH CAOMOT THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT MAU S6 B 09 — DN/HN
o VUORTAMDANIOL . CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

1 PAC DIEM HOAT DPONG CUA TAP POAN (TIEP THEO)

(ii) Cong ty lién két chinh

Cong ty lién két Hoat dong chinh Ngi thanh lap, dang ky hoat dong Tai ngay 31/12/2023 Tai ngay 31/12/2022
Tylésdhitu Tyléquyén Tylésdhitu  Tylé quyén
biéu quyét biéu quyét
Céng ty C6 phan Synnex FPT San xuat cac sdn pham cong nghé  Sé 17, Phé Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, 48% 48% 48% 48%
va phan phoi céc linh kién CNTT Quén Cau Giay, Ha Noi
va dién thoai di dong, ché tao may
07 — BAO CAO TAI CHiNH tinh
Céng ty C6 phan Ban 18 Ban |é may vi tinh, thiét bi ngoaivi, S6 261 - 263 Khanh Hoi, Phudng 2, Quén 4, 46,54% 46,54% 46,53% 46,53%
Ky thuat s6 FPT phan mém va thiét bi vién thong; TP. H6 Chi Minh

dai ly dich vu vién théng

Trinh bay vé kha nang so sanh thdng tin trén bao cao tai chinh hgp nhat:

S6 liéu so sanh trinh bay trén béo céo tai chinh hap nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023 la sé liéu cda béo céo tai chinh hgp nhat cho ndm tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 da dugc kiém toan.

2  CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

2.1 Cd sd cua viéc lap bao cao tai chinh hop nhat 2.2 Nam tai chinh
B4o céo tai chinh hgp nhat da dudc 1ap theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Nam tai chinh ctia Tap doan bat dau tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12.

Ché& do K& todn Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap ly cé lién quan

dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hap nhat dudc 1ap theo nguyén tac

L. gia gdc ngoai trir cdc khoan dau tu vao cong ty lién doanh, lién két va hop nhat
kinh doanh nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.5.

Bao c4o tai chinh hap nhat kém theo khéng nham muc dich trinh bay tinh hinh

tai chinh, két qua kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén

tdc va thong 1é ké toan thudng dugc chap nhan & cac nudc va cac thé ché khac

A ngoai nudc Viét Nam. Cac nguyén tic va thong 1é k& toan s dung tai nudc

= (© 153 Viét Nam c6 thé khac véi cac nguyén tac va thong |é k& toan tai cac nudc va
cac thé ché khac.
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2

2.3

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Pan vi tién té st dung trong viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hdp nhat

Tap doan st dung don vi tién té trong ké toan va trinh bay trén bao céo tai chinh
hop nhat |4 Bong Viét Nam (“VND” hoac “bong”).

Khi hop nhéat bao céo tai chinh cia Tap doan, déi véi bao céo tai chinh cda céc
cong ty con dudc 1ap bang dong tién khac véi ddng tién trén bao cao tai chinh
cla Tap doan, Cong ty thuc hién chuyén d6i bao céo tai chinh cla cac cong ty
con sang dong tién bao cao clia TAp doan theo nguyén tic sau:

« Tai san, ng phai tra, va Igi thé thusng mai phét sinh khi mua céng ty con 8
nudc ngoai dugc quy dbi theo ty gia giao dich thuc t& cudi ndm tai chinh;

* LNST chua phan phoi/(16 |ty k&) phat sinh sau ngay mua céng ty con dudc
quy doi bang cach tinh toan theo cac khodn muc doanh thu, chi phi cla
Bao céo két qué hoat dong kinh doanh;

 Cac khodn muc thudc Bao céo két qua hoat dong kinh doanh va Béo céo
luu chuyén tién té dugc quy déi theo ty gia binh quan bdi vi ty gia binh
quan cda ndm tai chinh xap xi ty gia giao dich thuc té tai thdi diém phat
sinh giao dich (chénh léch khong qua 2%); va

* Chénh léch ty gia hdi doai phat sinh khi chuyén déi bao céo tai chinh cia
cdng ty con dudc phan anh liy ké trong phan von chd sé hitu cdia badng can
déi ké toan hgp nhat. Phan chénh léch ty gia hdi doai phan bé cho Céng
ty dugc trinh bay tai chitiéu “Chénh léch ty gia héi doai”. Phan chénh léch
ty gia hdi doai phan b cho c6 dong khdng kiém soat dugc trinh bay trong
chi tiéu “Lgi ich c6 déng khéng kiém soat”.
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2.4 Cac loai ty gia hdi doai ap dung trong ké toan

Céac nghiép vu phéat sinh bang ngoai té dugc quy doi theo ty gia giao dich thuc
té 4p dung tai ngay phét sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia phat sinh tur cac
nghiép vu ndy dugc ghi nhan 1a thu nhap hoac chi phi trong bdo céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét.

Tai sdn va ng phai trd bang tién té cé gdc ngoai té tai ngay cla badng can déi ké
toan hop nhat dugc quy déi theo ty gia chuyén khodn cia ngan hang thuong
mai thudng xuyén cé giao dich &p dung tai ngay bang can doi ké toadn hdp nhat.

P6i véi cac khodn vay bang ngoai té dugc Tap doan phong ngtra rdi ro ty gia
bang cach s dung cac giao dich hoan doéi ngoai té va mua ngoai té tucng
ducng trong tuang lai, cac khoan vay nay dugc ghi nhan theo ty gia ky két trong
hdp déng mua, ban ngoai té gitta doanh nghiép va ngan hang thusng mai.

Chénh léch ty gia phat sinh ttr viéc quy déi dudc ghi nhan [a thu nhap hoic chi
phi trong béo céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét.
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2.5

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Ca s6 hgp nhat bao cao tai chinh
Cong ty con

Cong ty con |a nhitng doanh nghiép ma Tap doan cé quyén chi phéi cac chinh
sach tai chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nham thu dudgc Igi ich kinh t& tir
cac hoat ddng clia doanh nghiép do, thudng di kém la viéc ndm gitt han mot
ndra quyén biéu quyét. Su ton tai va tinh hitu hiéu cGa quyén biéu quyét tiém
tang dang dugc thuc thi hodc dugc chuyén doi sé dudc xem xét khi danh gia
liéu Tap doan co6 quyén kiém soat doanh nghiép hay khéng. Céng ty con dugc
hdp nhat toan bd ké tir ngdy quyén kiém soat da chuyén giao cho Tap doan.
Viéc hgp nhat cham dut ké tir lac quyén kiém soat khong con.

Phuong phap ké todn mua dudc Tap doan st dung dé hach toan viéc mua céng
ty con. Chi phi mua dudc ghi nhan theo gia tri hgp ly clia cac tai san dem trao
d6i, cong cu von dugc phat hanh va cac khodn ng phai trd da phéat sinh hoac da
thira nhan tai ngay dién ra viéc trao déi, cong véi cac chi phi lién quan truc tiép
dén viéc mua. Céc tai san xac dinh dudc, ng phai trd va nhiing khoan ng tiém
tang da dugc thira nhan khi hop nhéat kinh doanh dugc xac dinh trudc hét theo
gia tri hop ly tai ngay mua khéng ké dén Igi ich clia cd déng khdng kiém soat.
Khodn vugt troi gitra chi phi mua so v3i phan s hitu cda bén mua trong gia tri
tai san thuan dugdc xem 1a Ii thé thuong mai. Néu phan s3 hitu cdia bén mua
trong gié tri hgp ly tai san thuan 18n hon chi phi mua, phan chénh léch dugc ghi
nhan ngay vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Trong giao dich hop nhéat kinh doanh qua nhiéu giai doan, khi xac dinh Igi thé
thuong mai ho3c 1ai tir giao dich mua gia ré, gia phi khodn dau tu vao coéng ty
con dudc tinh 13 tdng cla gia phi tai ngay dat dugc quyén kiém soat cong ty con
codng véi gia phi cla nhiing lan trao déi truéc da dugc danh gia lai theo gia tri
hap Iy tai ngay cong ty me kiém soat céng ty con.

Giao dich, cong ng va cac khodn i, cac khodn 16 chua thuc hién phat sinh gitta
cac cong ty trong cung Tap doan dugc loai trir khi hop nhat.
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Chinh sach ké toan cla céng ty con ciling thay d6i néu can thiét dé ddm bao su
nhat quéan véi chinh sach ké toan dang dugc Tap doan &p dung.

Nghiép vu va Igi ich ctia c6 dong khong kiém soat

Tap doan &p dung chinh sach cho céc nghiép vu doi véi cé dong khong kiém
soat giéng nhu nghiép vu v8i cac bén khéng thudc Tap doan.

Lgi ich cla c6 ddng khdng kiém soat bao gébm gia tri cac Igi ich cdia cd déng
khong kiém soét tai ngay hop nhéat kinh doanh ban dau va phan Igi ich cda cé
déng khong kiém soéat trong su bién dong ciia téng vén chi sé hitu ké tir ngay
hdp nhat kinh doanh. Cac khodn 16 phat sinh tai cdng ty con phai dugc phan
b& tuong ing véi phan s hitu cdia c6 ddng khéng kiém soat, ké ca trudng hop
s6 16 d6 16n hon phan sé hitu cla cé déng khong kiém soét trong tai san thuan
cua cbng ty con.

Loi ich cla c6 déng khdng kiém soat tai ngay hop nhat kinh doanh ban dau
dugc xac dinh trén cd sé ty 1é cla c6 déng khong kiém soat trong téng gia tri
hdp ly clda tai sdn, cong nd va cdng nd tiém tang dudc ghi nhan.

Nhiing giao dich 1am thay d6i ty & s hitu cla Tap doan trong céng ty con ma
khong dan dén mat quyén kiém soat dugc k& todn tuong tu nhu cac giao dich
von chd sé hitu. Chénh léch gitta gié tri thay d&i phan s hitu cdia Tap doan trong
tai san thuan cla cong ty con va sé chi hodc thu turviéc thoai von tai cong ty con
dugdc ghi nhan vao LNST chua phan phoi thudc von cha sé hitu. Nhing giao dich
lam thay déi ty 1& s hitu cia Tap doan trong cdng ty con dan dén viéc mat quyén
kiém soat doi vai cong ty con, thi chénh léch gitta gia tri thay d6i phan sé hitu cia
Tap doan trong tai san thuan cla cdng ty con va sé chi hoac thu tir viéc thoéai von
tai cdng ty con dugc ghi nhan vao Béao céo két qua hoat ddng kinh doanh hop
nhat. Phan sd hiiu con lai trong céng ty nay sé& dugdc hach todn nhu mot khodn
dau tu'tai chinh thong thudng hodc ké toan theo phuong phap von chd sé hitu ké
tr khi cdng ty me khdng con ndm quyén kiém soat cdng ty con.
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2.5

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Ca s6 hgp nhat bao cao tai chinh (tiép theo)
Cong ty lién két va cong ty lién doanh

Lien doanh la thda thuan bang hdp dong cida hai hodc nhiéu bén dé cung thuc
hién hoat ddng kinh t€, ma hoat déng nay dudc déng kiém soat bdi cac bén
gop von lién doanh. Céng ty lién két |1a tat cd cac cong ty trong dé Tap doan co
dnh hudng dang ké nhung khong phai kiém soat, thudng dugc thé hién thong
qua viéc nam gitf tif 20% dén 50% quyén biéu quyét & cong ty dod. Cac khodn
dau tu vao cac cong ty lién doanh, lién két dugc hach toan theo phuong phéap
vén chd s hitu va dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Cac khodn dau tu vao
lién doanh va céc cong ty lién két dugc trinh bay trong Bang can doi ké toan
hap nhat theo gia géc dugc diéu chinh theo nhiing thay déi trong phan vén gop
cla Tap doan vao phan tai san thuan cida coéng ty lién két sau ngay mua khoan
dau tu. Khodn dau tu cda Tap doan vao cac cong ty lién két bao gém Igi thé
thuong mai phét sinh khi dau tu, trir di nhitng khodn gidm gia tai san ldy ké.

Ldi nhuén ti céng ty lién doanh, lién két trén bdo céo két qua hoat dong kinh
doanh hap nhat dugc ghi nhan tucng (ng véi ty 1é s3 hitu cta Tap doan tai cac
cong ty lién doanh, lién két doi véi I6i nhuén cla céac cong ty lién doanh, lién
két. Khi phan 16 trong cong ty lién doanh, lién két bang hodc vust qua Igi ich
clia Tap doan trong cac cong ty lién doanh, lién két, Tap doan sé khéng ghi
nhan khodn 16 vugt dé trir khi da phat sinh nghia vu ho&c da thanh toan hd cho
cac cong ty lién doanh, lién két.

Cac khodn lai hay 16 chua thuc hién ttr cac giao dich ndi bd gitta Tap doan
véi cac bén lién doanh, lién két sé dugc loai trir t8i mic tudng Uing v3i phan
Igi ich cGia TAp doan trong céc bén lién doanh, lién két theo quy dinh ké toan
hién hanh.
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2.6 Lgi thé thuong mai

Lgi thé thudng mai (“LTTM”) trén béo céo tai chinh hgp nhat la phan phu troi
gitra muc gia phi hop nhat kinh doanh so v3i phan Igi ich cda Tap doan trong
tong gia tri hap Iy cda tai s3n thuan clia cdng ty con hay céng ty lién doanh, lién
két tai ngay thuc hién nghiép vu dau tu.

LTTM c6 dudc tur viéc mua cong ty con dudc coi la mét loai tai san, duge phan
bé vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phucng phap dudng thang
trén thdi gian hitu dung udc tinh cida Igi thé thuosng mai dé nhung khong qué 10
nam. LTTM c6 dugc tir viéc mua khodn dau tu vao cdng ty lién doanh, lién két
dugc tinh vao gia tri ghi s6 cla khodn d4u tu tai thdi diém mua. Tap doan khong
phan bé khodn LTTM nay.

Khi thodi vén dau tu vao cdng ty con hodc coéng ty lién doanh, lién két, gié tri
con lai cda khoan Igi thé thuang mai chua khau hao hét dugc ghi gidm tuong
Ung véi ty 1& von bi thoai va tinh vao Igi nhuan sau thué chua phan phdi trong
trudng hop cong ty me van nam gilt quyén kiém soat ddi véi cong ty con hodc
dugc ghi gidm toan bd va tinh vao khodn 13i/16 trén bao cao két qua kinh doanh
hap nhat trong trudng hop cong ty me mat quyén kiém soat.

Tap doan danh gia t6n that LTTM dinh ky hang ndm. Néu cé bang ching cho
thay phan gia tri LTTM bi t6n that I6n hon s& phan bd hang nam thi phan bo
theo s6 LTTM bij tén that ngay trong nd&m tai chinh phat sinh.
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2.7

2.8

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao goém tién mat tai quy, tién gdi ngan
hang khong ky han, tién dang chuyén va cac khodn dau tu ngan han khac cé
thdi han ddo han ban dau khéng qua ba thang.

Cac khoan phai thu

Céac khodn phai thu thé hién gia tri ghi s6 clia cac khodn phai thu khach hang
gdm céc khoan phai thu mang tinh chat thusng mai phét sinh tir giao dich
ban hang hoda va cung cap dich vu; va cac khoan phai thu khac khéng c6 tinh
thuong mai, khdng lién quan dén giao dich ban hang héa hay cung cap dich vu.

Du phong céac khoan phai thu kho doi dugc lap cho ting khoan phai thu can cur
vao thdi gian qué han trd ng goc theo cam két ng ban dau (khdng tinh dén viéc
gia han ng gitta cac bén) hodc can cr vao miic tén that udc tinh co thé xay ra.
Céac khodn phai thu dugc xac dinh 1a khong thé thu héi sé dugc xda so.

Cac khodn phai thu dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké
toan hgp nhéat can cr theo ky han con lai cda cac khodn phai thu tai ngay cia
bang can doéi ké toan hop nhét t3i ngay dén han thu hoi.
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2.9 Hang ton kho

Hang ton kho dugc thé hién theo gia thap hon gitta gia géc va gia trj thuan cé
thé thuc hién dudc. Gia goc dugc xac dinh trén cd sé nhap trudc xuét trude va
bao gbm tat ca cac chi phi mua, chi phi ché bién va cac chi phi khac cé dugc
hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Trong trudng hgp cac sdn pham
dugc san xuét, gid gbc bao gom tat ca céc chi phi truc tiép va chi phi san xuat
chung dua trén mdc dd hoat dong binh thudng. Gia tri thuan cé thé thuc hién
dudc 1a gid ban udc tinh cda hang ton kho trong ndm tai chinh kinh doanh binh
thudng trir chi phi udc tinh d& hoan thanh s&n pham va chi phi uéc tinh can thiét
cho viéc tiéu thu.

Tap doan ap dung phuong phap ké khai thudng xuyén dé hach toan hang tén kho.

Du phong dugc 1ap cho hang tdn kho bij 16i thdi, cham luu chuyén va bi hdng.
Chénh léch gitra khoan du phong phai lap 3 cudi nam tai chinh nay va khoan du
phong da lap 3 cudi ndm tai chinh trudc duge ghi nhan ting hoac giam gia véon
hang ban trong nam tai chinh.
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2.10

(a)

(b)

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Pau tu tai chinh
PAu tu nam gilr dén ngay dao han

Céac khodn dau tu ndm gitr dén ngay dao han |a cac khodn dau tu ma Tap doan
cd y dinh va c6 kha ndng gilr dén ngay dao han.

Cac khodn dau tu ndm gilt dén ngay dao han bao gém céac khodn tién gli ngan
hang cé ky han trén ba thang, va cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay dao han
khac. Cac khodn dau tu nay ban dau dugc ghi nhan theo gia goc. Sau do, Tap
doan thuc hién viéc ra soat ddi vai tat cd cac khodn dau tu dé ghi nhan du
phong vao cudi ndm tai chinh.

Du phong gidm gia dau tu ndm gilt dén ngay dao han dudc 1ap trén cd sé co
bang chitng chic chén cho thady mot phan hodc toan bd khodn dau tu co thé
khéng thu hdi duge. Chénh 1éch gitra khodn du phong 18p 3 cudi ky k& toan nay
va khodn du phong da 1ap 3 cudi ky ké toan trudc dugc ghi nhan tang hoac
giam chi phi tai chinh trong nam tai chinh. Khoan du phong dugc hoan nhap
khéng vugt qué gia tri ghi s6 ban dau.

Cac khodn dau tu ndm gilt dén ngay dao han dugc phan loai ngan han va dai
han trén bang can déi ké toan hap nhat can cl theo ky han cda cac khoan dau
tu nam gitt dén ngay dao han tai ngay clia badng can déi k& toan hgp nhat dén
ngay dao han.

Pau tu vao cong ty lién doanh, lién két

Pau tu vao cong ty lién doanh, lién két dugc trinh bay theo phuong phap vén
chd s3 hiiu trong béo céo tai chinh hgp nhat (Thuyét minh 2.5).

(c)
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Pau tu gop von vao don vi khac

Pau tu goép von vao don vi khac 1a cac khodn dau tu vao cdng cu von cda don
vi khac nhung khéng cé quyén kiém soéat hodc ddng kiém soéat, khdng coé dnh
hudng dang ké déi véi bén dudc dau tu. Cac khodn dau tu ndy dudc ghi nhan
ban dau theo gi& géc. Sau dé, Ban Téng giam déc thuc hién viéc ra soat doi voi
tat cd cac khodn dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi ndm tai chinh.

Du phong gidm gia dau tu gép von vao don vi khac dugdc 1ap vao cudi ndm
tai chinh khi cé su gidm gia tri cda cac khodn dau tu. Du phong giam gia dau
tu gdp von vao don vi khac dugc tinh dua trén gia tri thi trudng néu gia tri thi
trudng dugc xac dinh mot cach tin cay. Néu gia trj thi trudng khong thé dugc
xac dinh mét cach tin cay, du phdng gidm gia dau tu gdp von vao don vi khac
dudc tinh dua trén khodn 16 cta bén dugc dau tu.

Chénh léch gitta khodn du phong lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du
phong da 1ap 3 cudi ndm tai chinh trudc dudc ghi nhan tang hoac gidm chi phi
tai chinh trong ndm tai chinh. Khoan du phong dugc hoan nhap khong vugt qua
gia tri ghi s6 ban dau.
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2.1

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cho vay

Cho vay la cac khoan cho vay véi muc dich thu |di hang ky theo khé udc gitra cac
bén nhung khong dudc giao dich mua, ban trén thi truéng nhu chirng khoan.

Cho vay dudc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau dé, Ban Téng giam déc thuc
hién viéc ra soat déi véi tat cd cac khodn con chua thu d€ ghi nhan du phong
cac khoan cho vay khé doi vao cudi ndm tai chinh. Du phong cac khoén cho
vay khé doi dudc lap cho ting khoan cho vay can c( vao thdi gian quéa han tra
ng goc theo cam két ng ban dau (khong tinh dén viéc gia han ng giita cac bén),
ho&c cin clr vao murc t6n that udc tinh c6 thé xdy ra. Chénh léch gitta khodn du
phong |ap 8 cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da l1ap 3 cudi nam tai
chinh trudc dugc ghi nhan tang hodc giam chi phi tai chinh trong nam tai chinh.
Khodn du phong dugc hoan nhap khéng vugt qua gia tri ghi s6 ban dau.

Cho vay dudc phan loai ngén han va dai han trén bang can ddi ké toan hgp nhat
can crtheo ky han con lai cla cac khoan cho vay tai ngay cda bang can déi ké
todn hdp nhat dén ngay t8i han thu hoi.
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2.12 Hgp dong phat trién phan mém va tich hop hé thong

Tap doan &p dung chinh sach k& toan nhu sau dé hach toan va theo ddi hgp
déng phat trién phan mém va tich hgp hé théng.

Khi két qua thuc hién hgp ddng phat trién phan mém va tich hop hé théng cé
thé udc tinh mot cach dang tin cay va Tap doan dudc thanh toan theo tién do
cong viéc thi doanh thu va chi phi lién quan d&n hgp déng phét trién phan mém
va tich hgp hé théng dudc ghi nhan tudng (ng v3i phan céng viéc da hoan
thanh do Cong ty tu xac dinh vao ngay két thdc ndm tai chinh ma khéng phu
thudc vao hda don thanh toan theo tién do ké hoach da lap hay chua va sé tién
ghi trén hda don 1a bao nhiéu. Tap doan st dung phuong phap ty 1é phan tram
hoan thanh dé xac dinh khoan doanh thu va chi phi phi hgp dé ghi nhan trong
nam tai chinh.

Khi két qua thuc hién hogp dong phét trién phan mém va tich hgp hé théng
khong thé udc tinh mot cach dang tin cay, doanh thu cdia hop déng chi dugc
ghi nhan tuong dudng vdi cac chi phi da phat sinh cla hdp déng ma viéc thu
héi 1a tudng déi chac chan. Chi phi cda hap ddng chi dugc ghi nhan khi cac chi
phi nay da phat sinh trong nam tai chinh.

Téng s& chi phi phat sinh va Igi nhuan hodc 16 ghi nhan cia médi hgp déng dugdc
so sanh véi tdng s6 tién ghi trén héa don da phat hanh tinh dén cudi nadm tai
chinh. Khi chi phi phat sinh va Igi nhuan ghi nhan (trtr di 16 ghi nhan) vuct qué
téng s6 tién ghi trén héa don da phat hanh, sé du dudc trinh bay la khodn phai
thu theo tién dd k& hoach hop déng. Khi tng s6 tién ghi trén hda don da phat
hanh vugt qua chi phi cong véi Igi nhuan ghi nhan (trir di 16 ghi nhan), sé du
dudc trinh bay |a khodn phai tra theo tién dé ké hoach hgp dong.
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2.13

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san co6 dinh (“TSCD")
TSCPH hitu hinh va khau hao

TSCP dudc phan anh theo nguyén giéa trir khau hao Iy ké. Nguyén gia bao gom
cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc cé dugc TSCD 3 trang thai sdn sang si
dung. Nguyén gia TSCD hiiu hinh do tu lam, tu xay dung bao gém chi phi xay
dung, chi phi sn xuat thuc t& phat sinh cdng chi phi Iap dat va chay th{. Cac
chi phi phét sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tdng nguyén gia TSCP néu
cac chi phi ndy chac chén 1am tang Igi ich kinh té trong tuong lai do s dung tai
san do. Cac chi phi phéat sinh khéng thda man diéu kién trén dudc ghi nhan 14
chi phi san xuét, kinh doanh trong nam tai chinh.

TSCD dugc khau hao theo phudng phap dudng thang dé gidm dan gia tri phai
khau hao trong sudt thai gian hitu dung udc tinh. Gié tri phéai khau hao la nguyén
gia ctiia TSCD ghi trén bao céo tai chinh trir di (-) gia tri thanh ly udc tinh cua tai
san dé. Thai gian hitu dung udc tinh cia céac loai tai san nhu sau:

Nha cla, vat kién tric 5-30ndm
May mac, thiét bi 3-25nam
Phuong tién van tai 4 -7 nam
Thiét bi quan ly 3-10 nam
Khac 3-5nam

MAU SO B 09 - DN/HN

TSCP vé hinh va khau hao

TSCD vo hinh phadn &nh gia tri quyén s dung dat, phan mém may tinh, gidy
phép, quyén khai thac, quyén phat hanh va ban quyén, méi quan hé véi khach
hang va tén thuong mai.

() Quyén s dung dat

Quyén st dung dat bao gdbm quyén st dung dat do Nha nudc giao cé thu tién
st dung dat, quyén s dung dat nhan chuyén nhugng hgp phép, va tién s dung
dat da tra truSc cho cac hgp dong thué dat cé hiéu luc trude ngay hiéu luc cda
Luat Dat dai 2003 (tirc 1a ngay 01 thang 07 nam 2004) va dudc cap gidy ching
nhan quyén s dung dat.

Quyén st dung dat cd thsi han dugdc phan anh theo nguyén gia trir khau hao
Gy ké. Nguyén gia cla quyén st dung dat bao gdbm gia mua va céc chi phi lién
quan truc tiép dén viéc cé dugc quyén s dung dat. Quyén s dung dat dugc
khau hao theo phudng phap dudng thang trong sudt thsi han cia quyén st
dung dat.

Quyén s dung dat khong co thdi han dugde ghi nhan theo nguyén gia va khong
khau hao.

(i) Phan mém may tinh

Gia mua cda phan mém may tinh md&i ma phan mém may tinh nay khong 1a mot
bd phan khong thé tach rdi véi phan cimg c6 lién quan thi dugc vén héa va hach
toan nhuTSCD vé hinh. Phan mém may tinh dugc phan bé vao chi phi hoat déng
kinh doanh theo phuong phap dudng thing trong vong tir 03 dén 05 nam.
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2.13

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san c6 dinh (tiép theo)
TSCD v6 hinh va khau hao (tiép theo)
(i) Giady phép, quyén khai thac, quyén phat hanh va ban quyén

Gia mua gidy phép dugc hach toan nhu TSCD vo hinh. Gidy phép dugc phan bé
vao chi phi hoat ddng kinh doanh theo phuang phap dudng thang trong vong
tlr 03 dén 05 nam.

Quyén khai thac dudng truyén internet téc dd cao - du éan Asia America Gateway
(AAG) va du an Asia Pacific Gateway (APG) va quyén st dung dung lugng vinh
vién cap quang A - Phi - Au AAE1 (Asia - Africa - Europe 1) dudc khau hao trong
15 nam.

Gia mua quyén phéat hanh va ban quyén mdi dugc hach todn nhu TSCPD vé hinh.
Quyén phéat hanh va ban quyén dudc phan b6 vao chi phi hoat déng kinh doanh
theo phuong phap dudng thdng trong vong tir 03 dén 05 nam.

(iv) M&i quan hé va3i khach hang va tén thuong mai

M&i quan hé khach hang va tén thucng mai phét sinh ti viéc mua lai céng ty
con dugc phan bé theo phuang phéap khau hao dudng thang dua trén thdi gian
hitu dung udc tinh 1an lugt 1a 20 nam va 10 nam.

Thanh Iy

L4i ho&c 16 phat sinh do thanh Iy, nhugng ban TSCD dudc xac dinh bang sé
chénh léch gira sé tién thu thuan do thanh Iy véi gia tri con lai cGa TSCD va
dugc ghi nhan 1a thu nhap hoic chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhét.

2.14
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Chi phi xdy dung co ban dd dang

Chi phi xay dung ca ban d& dang thé hién gia tri clia cac tai sdn trong qua trinh
xay dung |&p d&t hodc phuc vu muc dich sdn xuat, cho thué hodc quan tri, hodc
cho bat ki muc dich nao khac, dudc ghi nhan theo gia géc, bao gom toan bé chi
phi can thiét dé xay dung méi hoac stra chita, cdi tao, mé réng hay trang bi lai
ky thuat cong trinh. Khdu hao cda nhiing tai sédn nay, cling gidbng nhu céc loai
TSCP khéc, sé& bat dau dudc trich khi tai sdn da sn sang cho muc dich st dung.

Thué tai san

Viéc thué tai sdn ma bén cho thué chuyén giao quyén sd hitu vao cuéi thdi han
thué va chuyén giao phan 16n rdi ro va Igi ich gén v8i quyén sd hitu tai sdn cho bén
thué thi dugc hach toan la thué tai chinh. Thué tai chinh dugc ghi nhan la tai san
tai thoi diém khdi dau viéc thué tai san véi gia tri thap hon gitta gia tri hdp Iy cda tai
san cho thué va gia tri hién tai thuan cdia cac khodn thanh toan tién thué tdi thiéu.

Khoan thanh todn tién thué tai chinh dudc chia ra thanh chi phi tai chinh va khoan
phai trd ng goc dé duy tri mot i 18 13i suat ¢ dinh trén s6 du ng thué tai chinh.

Chi phi tai chinh dugc hach todn vao béo céo két quéd hoat dong kinh doanh
hop nhat trong su6t thai han cha hop déng thué. TSCD thué tai chinh dugc
khau hao theo phuong phap dudng thang trong thdi gian ngdn hon gitra thdi
gian s dung udc tinh cla tai sdn va thdi gian thué. Tuy nhién néu cé su chac
chan hdp ly rang bén thué sé c6 quyén sé hitu 3 cudi thdi han thué thi khau hao
sé dudc dua trén thdi gian st dung udc tinh cua tai san.

Thué hoat dong la loai hinh thué TSCD ma phan 18n rdi ro va Igi ich gan lién véi
quyén s3 hitu clda tai san thudc vé bén cho thué. Khoan thanh toan dudi hinh
thdc thué hoat déng dugc hach toan vao béao cédo két qua hoat ddng kinh doanh
hop nhat theo phudng phap dudng thang dua trén thai han thué hoat dong.
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2.15

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chi phi tra truéc

Chi phi trd trudc bao gdm cac chi phi tra trudc ngan han va chi phi tra trudc dai
han trén badng can doi ké todn hgp nhat. Chi phi trd trudc ngén han phan anh
sO tién trd trudc dé dugc thué dat, thué van phong, chi phi trién khai dich vu
vién théng cho thué bao méi va cac khodn chi phi tra truc khac trong khodng
thai gian khéng qua 12 thang hodc médt chu ky sdn xuat kinh doanh ké tir ngay
trd trudc. Chi phi tra truc dai han phdn anh sé tién tra trudc dé dugc thué dat,
thué van phong, chi phi trién khai dich vu vién théng cho thué bao mai va cac
khoan chi phi tra trudc khac c6 thai han trén 12 thang hodc han mot chu ky san
xuat kinh doanh ké tir ngay tra trudc.

Tién thué dat tra trude cho cac hgp dong thué dat khong dugce ghi nhan vao tai
san vo hinh theo chinh sach ké& toan sé 2.13 thi ghi nhan vao chi phi tra truéc
va dugc phan bé theo phuang phap dudng thang theo thdi han thué tra trudce.

Chi phi trién khai dich vu vién thédng cho thué bao méi dugc phan b6 vao bao
c4o két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phudng phap dudng thang
tudng Ung vdi thai gian hitu dung udc tinh.

C4c khodn chi phi tra trudc khac bao gém gié tri cdng cu, dung cu, linh kién
loai nhd da xuat dung, chi phi sita chita néi that, van phong, béo tri va chi phi
trd trudc cho cac hap dong cung cép dich vu dugc coi la cd kha nang dem lai
IGi ich kinh té& trong tuong lai cho Tap doan. Céc chi phi nay dudc vén hda dudi
hinh thiic cac khodn trd truéc va dugc phan bé vao bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat theo phuang phap dudng thdng theo cac quy dinh ké toan
hién hanh.

MAU SO B 09 - DN/HN

2.16 Ng phaitra

2.17

Cac khoan ng phai trd dugc phéan loai dua vao tinh chat bao gom:

* Phai trd ngudi ban gém céc khodn phai trd mang tinh chat thusng mai
phat sinh tu giao dich mua hang hoa, va dich vu; va

e Phai trd khac gbm cac khodn phai trd khong cé tinh chat thuong mai, va
khong lién quan dén giao dich mua hang héa, va dich vu.

Cac khodn ng phai trd dudc phan loai ngan han va dai han trén badng can doi k&
toan hop nhat can cl theo ky han con lai cda cac khoan phai tra tai ngay cla
bang can doi ké toan hop nhét t3i ngay dén han thanh toan.

Vay va ng thué tai chinh

Vay va ng thué tai chinh bao gébm céc khodn tién vay va ng thué tai chinh tir cac
ngan hang, t& chirc tai chinh, cong ty tai chinh va cac déi tugng khac.

Cac khodn vay va ng thué tai chinh dugc phan loai ngan han va dai han trén bang
can doi ké toan hgp nhat can clrtheo ky han con lai cia cac khodn vay va ng thué
tai chinh tai ngay cda bang can doi ké toan hgp nhat téi ngay dén han thanh toan.

Chi phi di vay lién quan truc tiép déi vai hoat ddng xay dung hodc san xuat bat ky
tai s3n du tiéu chudn sé dugc von héa trong thdi gian ma céc tai san nay dudc
hoan thanh va chuan bi dua vao st dung. Déi véi cac khodn vay chung trong dé
cd s dung vén cho muc dich dau tu xay dung hodc san xuat bat ky tai sédn dd
tiéu chuan thi Tap doan xac dinh chi phi di vay dugc vén hoa theo ty & vén hoa
doi véi chi phi Iy ké binh quan gia quyén phéat sinh cho viéc dau tu xay dung co
ban hodc san xuat tai sdn dd tiéu chuan do. Ty |é von hoa dugc tinh theo ty 1é 13i
suat binh quan gia quyén cla cac khodn vay chua trd trong nam tai chinh, trir cac
khodn vay riéng biét phuc vu cho muc dich hinh thanh mét tai sn cu thé. Chi phi
di vay khac dugc ghi nhan trong bao céo két qué hoat déng kinh doanh hgp nhat
khi phat sinh.
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2.19

2.20

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chi phi phai tra

Bao goém cac khodn phai trd cho hang hoa, dich vu da nhan dugc tir ngudi ban
trong nam tai chinh nhung thuc té chua chi trd do chua cé héa don hoadc chua
dd ho sa, tai liéu ké toan, dudc ghi nhan vao chi phi sadn xuat kinh doanh clda
nam tai chinh.

Cac khoan du phong

Céc khoan du phong dudc ghi nhan khi Tap doan ¢ nghia vu ng hién tai, phap
ly hodc lién dai, phat sinh tir cac su kién da xay ra; viéc thanh toan nghia vu ng
c6 thé sé& dan dén su gidm sut vé nhiing Igi ich kinh t& va gia tri cdia nghta vu ng
doé duge udc tinh mét cach dang tin cay. Du phong khéng dugc ghi nhan cho
cac khoan 16 hoat ddng trong tuang lai.

Du phong dugc tinh trén co sé cac khoan chi phi du tinh phai thanh toan nghia
vu ngd. Néu &nh hudng vé gié tri thdi gian cla tién la trong yéu thi du phong dugce
tinh trén co s3 gid tri hién tai véi ty 1é chiét khau trudce thué va phan anh nhiing
danh gia trén thi trudng hién tai vé gia tri thdi gian cla tién va rdi ro cu thé cla
khodn ng dé. Gié tri tdng Ién do anh hudng cla yéu t6 thdi gian dudc ghi nhan
la chi phi tai chinh. Chénh léch gitta khodn du phong 18p 3 cudi ky ké toan nay
va khodn du phong da 1ap chua st dung 3 cudi ky ké toan trudc dudc ghi nhan
tang hoadc gidm chi phi san xu4t kinh doanh trong nam tai chinh.

Doanh thu chua thuc hién

Doanh thu chua thuc hién 1a khodn doanh thu nhan trudc chid yéu bao gém céc
khodn khach hang trd trudc tién cudce dich vu vién théng, tién thué van phong,
tién trd trudc hoc phi va tién tra trude lién quan dén phan dich vu bdo hanh, bao
tri da thu tién cda khach hang tuy nhién chua thuc hién xong dich vu. Tap doan
ghi nhan cac khoan doanh thu chua thuc hién tuong ting véi phan nghia vu ma

2.21
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Tap doan sé phai thuc hién trong tuong lai. Khi cac diéu kién ghi nhan doanh
thu dudc thoa man, doanh thu chua thuc hién sé dugc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong nam tai chinh tuong (g véi phan
thda man diéu kién ghi nhan doanh thu dé.

Voén chi sé hitu

Vén gép cla chi sé hitu dugde ghi nhan theo sé thuc t& gép clia cac c6 dong va
dugc phdn anh theo ménh gia cla cé phiéu.

Thang du vén cé phéan la khodn chénh léch gilta von gép theo ménh gia cé
phiéu véi gia thuc t& phat hanh c6 phiéu; chénh léch giita gia mua lai cé phiéu
quy va gié tai phat hanh cé phiéu quy.

Vén khéac cda chd sé hitu phadn anh gia tri cac khodn von khac cda chd sé hiu
tai thdi diém bao céo.

Cé phiéu quy mua trudc ngay hiéu luc cla Luat Chiing khoan (ngay 01 thang
01 n&m 2021) la c6 phiéu do Céng ty phat hanh va dugc mua lai bi chinh Céng ty,
nhung chua bi hdy bd va sé dugc tai phat hanh tré lai trong khoang thdi gian
theo quy dinh cla phap luat vé chiing khoan. C8 phiéu quj mua sau ngay 01
thang 01 ndm 2021 sé& dudc hdy bd va diéu chinh gidm von chi sé hitu.

Chénh léch ty gia héi doai 14 chénh léch ty gia phat sinh khi Céng ty chuyén déi
bao c4o tai chinh clia cong ty con dudc 1ap bang Pong ngoai té sang Dong Viét
Nam cho muc dich hop nhat bdo céo tai chinh.

LNST chua phan phéi phan anh két qua kinh doanh Ity k& sau thué TNDN cda
Tap doan tai thsi diém bao céo.
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(b)

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Phan chia Igi nhuan

Cé tlic clia Cong ty dugc ghi nhan 1a mét khodn phai trd trong bao céo tai chinh
hdp nhat cGa nd&m tai chinh tai ngay chét quyén cla cé dong.

LNST TNDN cé thé dugc chia cho cac cé déng sau khi dugc Dai hoi déng C6
déng phé duyét va sau khi da trich 1ap cac quy theo diéu |& cha Cdng ty va cac
quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Tap doan trich lap quy sau:
Quy dau tu phat trién

Quy dau tu phat trién dugc trich 1ap tir LNST TNDN ctia Tap doan dé cung cap
nguén vén cho cac du an phat trién cda Tap doan.

Tuy nhién, déi v6i hoat ddng gido duc, quj dau tu phat trién dugc trich 1ap i
Lai nhuan trudc thué theo quy dinh cda Luat Gido duc Pai hoc s6 8/2012/QH13
do Quéc hdi Viét Nam ban hanh ngay 18 thang 06 ndm 2012 dugc s dung dé
dau tu phat trién cd sé gido duc dai hoc, cho céc hoat ddng gido duc, xay dung
cd sd vat chat, mua sam trang thiét bi, dao tao, b6i dudng gidng vién, can bod
quan ly gido duc, ngudi lao dong, phuc vu cho hoat déng hoc tap va sinh hoat
cua ngudi hoc va thuc hién trach nhiém xa hoi.

Quy khen thuéng, phuc lgi

QuY khen thudng, phdc Igi dugc trich lap, quan ly theo chinh sach cta Tap doan.
Quy dudc trinh bay la mdt khodn phai tra trén bang can déi ké toan hop nhat.
Quy dugc st dung dé khen thudng, cdi thién va nang cao ddi séng ngudi lao dong.

(c)

2.23

(a)
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Quy khac

Quy khéac thudc von chi s hitu dudc trich 1ap tir LNST TNDN. Viéc trich va
st dung quy khac thudc ngudn von chd s hitu theo chinh sach tai chinh hién
hanh cdia Tap doan va dugdc cac c6 déng phé duyét.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat khi dong thai thda man tat cd ndm (05) diéu kién sau:

« Tap doan da chuyén giao phan I6n rdi ro va Igi ich gan lién véi quyén sé
hitu sdn phdm ho&c hang hda cho ngusi mua;

« Tap doan khong con ndm gitt quyén quan ly sdn pham hoic hang héa nhu
ngusi s hitu sdn pham hodc hang hoda, hodc quyén kiém soat sdn pham
hoac hang hoa;

« Doanh thu dudc xac dinh tudng déi chic chan;
* Tap doan sé thu dugc Igi ich kinh té tir giao dich ban hang; va
e Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu khéng dugc ghi nhan khi cé yéu té khong chic chan mang tinh trong
yéu vé kha nang thu dudc tién ban hang hoac kha nang hang ban bi tra lai.

Doanh thu dugc ghi nhan pht hgp véi ban chat hon hinh thic va duge phan bo
theo nghia vu cung (ing sdn pham hodc hang hoa.
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2.23

(b)

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Ghi nhan doanh thu (tiép theo)
Doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan trong béao cdo két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat khi dich vu da dugc cung cap, bang cach tinh mic do
hoan thanh cua ting giao dich, dua trén ca sé danh gia ti 1€ dich vu da cung
cap so véi téng khdi lugng dich vu phai cung cap so véi tong khoi lugng dich
vu phéi cung cap. Doanh thu cung cép dich vu chi dugc ghi nhan khi dong thdi
thda man bon (04) diéu kién sau:

« Doanh thu dudc xac dinh tudng déi chic chan;
 Co khéa nang thu dugc Igi ich kinh t& tir giao dich cung cép dich vu do;

 Xéac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay cda bang can doi
ké toan hdp nhat; va

« X&c dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi d& hoan thanh
giao dich cung cép dich vu db.

Doanh thu cung cép dich vu bao gom:

Doanh thu tirsan xuat phan mém xuat khau, phat trién phan mém, tich hop
hé théng va dich vu tin hoc

Doanh thu dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat ddng kinh doanh hap nhét
theo ty |& phan trdm hoan thanh céng viéc tai ngay két thic ndm tai chinh. Ty
|é phan tram hoan thanh cong viéc dugc danh gia dua trén khdo séat cac cong
viéc da dugc thuc hién, hoac ty 1é phan tram gitra chi phi phéat sinh/thdi gian
thuc hién cGa phan céng viéc da hoan thanh tai ngay két thic nam tai chinh so
vGi tdng chi phi du toan/thdi gian thuc hién du kién cta hgp déng. Khi két qu
thuc hién hop ddng khong thé dugc udc tinh mot cach dang tin cay, doanh thu
chi dugc ghi nhan tuong duong vdi chi phi cdia hdp dong da phat sinh ma viéc
dudc hoan tra la tuong doi chac chan.

(c)

(d)
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Doanh thu tir cac dich vu vién théng

Doanh thu tif cac dich vu vién thong dugdc ghi nhan theo thdi gian ma cac dich
vu thuc té dudc cung cap cho khach hang.

Doanh thu tir dich vu quang céo truc tuyén

Doanh thu ttr dich vu qudng céo truc tuyén dugc ghi nhan theo khoi lugng céng
viéc hoan thanh.

Doanh thu tur hoc phi va phi khac

Doanh thu dugc ghi nhan trong ky khi dich vu dugc cung cap. Hau hét hoc phi
va phi dugc nop trude khi bat ddu mdi ky hoc. Hoc phi va cac khoan phi thu
trudc clda sinh vién dugc ghi nhan vao tai khoan doanh thu chua thuc hién trén
bang can déi ké todn hdp nhat va dugc hach todn vao béao cdo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat trong ky ké toan co ky hoc lién quan.

Thu nhap lai

Tién 1ai dugc ghi nhan trén co sé thdi gian va 13i suat thuc té ting ky khi thda
man déng thai hai (02) diéu kién:

* C6 khéa nang thu dugc Igi ich kinh té tur giao dich do; va
» Doanh thu dugdc xac dinh tudng doi chac chan.

Thu nhap tir cd tirc/Igi nhuan

Thu nhap tr ¢6 tic/Igi nhuan dudc ghi nhan khi TAp doan xac 1ap quyén nhan
IGi nhuén tUr cac don vi dau tu.
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2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac khoan giam trit doanh thu

Céc khodn gidm trir doanh thu bao gém chiét khau thuosng mai, hang ban bi tra
lai va giam gia hang ban. Cac khoan giam trir doanh thu phat sinh ciing nam
tai chinh tiéu thu s3n pham, hang hoa, dich vu dugc ghi nhan diéu chinh gidm
doanh thu nam tai chinh phat sinh.

Céac khodn gidm trir doanh thu déi vsi sdn pham, hang hda, dich vu tiéu thu
trong ndm tai chinh, phat sinh sau ngay clia bang can doéi ké toan hgp nhat
nhung trudc thdi diém phat hanh bdo céo tai chinh hdp nhat dudc ghi nhan
diéu chinh gidam doanh thu cda ndm tai chinh lap bao céo.

Gia von hang ban va dich vu cung cap

Gia vén hang ban va dich vu cung cap la téng chi phi phat sinh cia thanh pham,
hang hda, vat tu xuat ban va dich vu cung cép cho khach hang trong nam tai
chinh, dugc ghi nhan theo nguyén tic phu hdp véi doanh thu va nguyén tac
than trong.

Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh nhiing khoan chi phi hoat déng tai chinh phat sinh
trong nam tai chinh chd yéu bao gdm chi phi 13i vay, du phong ton that dau tu
tai chinh, va 16 ty gia hoi doai.

Chi phi ban hang

Chi phi ban hang phan anh cac chi phi thuc té phét sinh trong qué trinh ban san
phadm, hang hoéa, cung cap dich vu ctia Tap doan.

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi quén ly doanh nghiép phan anh céac chi phi thuc té phat sinh trong qué
trinh quan ly chung ctia Tap doan.
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2.29 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va thu nhap doanh nghiép hoan lai

Thu€ TNDN bao gom toan bd sé thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thu€ TNDN.
Chi phi thué& TNDN bao gém chi phi thu& TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN
hoan lai.

Thué€ TNDN hién hanh la s6 thué& TNDN phai ndp ho3c thu hdi dugc tinh trén
thu nhap chiu thué va thué suat thué TNDN cla ndm tai chinh hién hanh. Thué
TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan 14 thu nhap hay chi phi
khi xac dinh Igi nhuan ho&c 16 clia ndm tai chinh phét sinh, ngoai trir trudng hop
thué thu nhap phat sinh t&r mét giao dich hoac su kién dugdc ghi nhéan truc tiép
vao von chd s3 hitu trong cung ndm tai chinh hay mot ndm tai chinh khac.

Thu& TNDN hoan lai, s& dung phuong phap céng ng, dudc tinh day dd dua trén
cac khodn chénh léch tam thdi gilta gia tri ghi s6 cla cac khodn muc tai san
va ng phai tra trén bao co tai chinh hdp nhat va co sa tinh thué TNDN cda cac
khodn muc nay. Thué TNDN hoan lai khong dugc ghi nhan khi ng thué thu nhap
hoan lai phai tra phat sinh tr ghi nhan ban dau cdia mét tai san hay ng phai tra
ctia mot giao dich ma giao dich nay khong phai la giao dich sap nhap doanh
nghiép, khéng c6 dnh hudng dén Igi nhuan ké toan hoac Igi nhuan/I6 tinh thué
thu nhap tai thdi diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoan lai dugc tinh theo
thué suat du tinh dugc 4p dung trong nién dé ma tai san dugc thu hoi hoac
khodn ng phai trd dugc thanh todn dua trén thué suat da ban hanh hoac xem
nhu cé hiéu luc tai ngay cdia badng can déi ké toan hop nhat.

Tai sé&n thué TNDN hoan lai dugdc ghi nhan khi cé khd nang sé c6 Igi nhuan tinh
thu€ TNDN trong tuang lai dé st dung nhitng chénh léch tam th&i dugdc khau tr.
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2.30

2.31

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac bén lién quan

C4c doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép qua mot hodc nhiéu
trung gian, c6 quyén kiém soat Tap doan hodc chiu su kiém soat clia Tap doan,
ho&c cling chung su kiém soat véi Tap doan, bao gébm ca cong ty me, cdng ty
con, va cong ty trong cung tap doan |a cac bén lién quan. C4c bén lién két, cac
ca nhan truc tiép hodc gian tiép ndm quyén biéu quyét cla Tap doan ma co
anh hudng dang ké déi vGi Tap doan, nhiing c& nhan quan Iy chid chét bao gém
thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Téng giam déc cdia Cong ty, va nhiing thanh
vién mat thiét trong gia dinh cla cac ca nhan nay hodc cac bén lién két nay
hoac nhitng céng ty lién két vi cac ca nhan nay cling dugdc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tiing madi quan hé ca cac bén lién quan, Tap doan can cirvao
bén chat cdia moi quan hé chitr khéng chi hinh thitc phap ly cda cac quan hé dé.

Bao cao bo phan

M6t bd phan 1a mot hdp phan co thé xac dinh riéng biét cia Tap doan tham gia
vao viéc ban hang hodc cung cap dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat
déng kinh doanh), hodc ban hang hodc cung cép dich vu trong mét méi trudng
kinh t& cu thé (bd phan chia theo khu vuc dia ly). M&i bd phan nay chiu rdi ro va
thu dudc Igi ich khac biét véi cac bo phan khac. Bo céo bd phan chinh yéu cia
Tap doan la dua theo bo phan chia theo hoat dong kinh doanh.

Céng nghé théng tin va vién théng

Vién théng: bao gém cac dich vu internet ca nhan va hd gia dinh, dich vu internet
cho doanh nghiép nhu cho thué kénh internet riéng, vién théng trong nuéc, vién
thong quoc té, tén mién, hosting, cong dit liéu web, IPTV...;
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Néi dung sé: bao gébm cac dich vu truc tuyén cho doanh nghiép va khach hang
cd nhan nhu hé théng bao dién t (VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net,
Gamethu.vn...); qudng céo truc tuyén; hé thong mang quéng céo (AdNetwork),
nhac truc tuyén, thanh toan truc tuyén...;

Phan mém xuéat khau: bao gébm hoat dong sdn xuat phan mém; thuc hién tu
van, cung cap trién khai dich vu dua trén cédng nghé S.M.A.C/loT, gidi phap
chuyén déi sé, hé théng cong nghé théng tin (CNTT) cho doanh nghiép; thi
nghiém d3m bao chét lugng, thiét k& sdn pham phan mém nhing, cung cap
dich vu trién khai va quan Iy hé théng quan tri nguén luc doanh nghiép; va

Dich vu céng nghé théng tin, phdn mém va gidi phap phan mém, tich hop
hé théng: cung cap gidi phap phan mém (ng dung; cung cap dich vu va giai
phép tich hap hé théng théng tin; cung cap thiét bi céng nghé CNTT; dich vu
trung tam di liéu; thiét ké xay dung hé thong mang va bdo mat; bdo hanh -
bao tri cac thiét bi tin hoc cho hang theo dy quyén.

Pau tu, gido duc va khac

Bao goém dich vu dao tao cac chuyén nganh CNTT, quan tri kinh doanh va céc
chuyén nganh khéac & cac cap phé théng, cao dang, dai hoc; quan ly cac khodn
dau tu tai chinh.
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2.32

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Udc tinh ké toan trong yéu

Viéc 1ap bao cao tai chinh hgp nhat tuan thid theo cdc Chudn muc K& toan
Viét Nam, Ché dé Ké& toan Doanh nghiép Viét Nam va céac quy dinh phap ly
cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat yéu cau Ban
Téng giam déc phéi c6 nhitng udc tinh va gid dinh 3nh hudng dén sé liéu vé
tai san, ng phai tra va viéc trinh bay cac khoan ng va tai san tiém tang tai ngay
két thic nadm tai chinh cling nhu céc s6 liéu vé doanh thu va chi phi trong suét
nam tai chinh.

C4c udc tinh va gid dinh anh hudng trong yéu trong béo céo tai chinh hop nhat
bao gom:

 Du phong phai thu kho doi (Thuyét minh 10);

 Du phong gidm gia hang ton kho (Thuyét minh 11);

e Thai gian hitu dung udc tinh ca TSCD (Thuyét minh 2.13 va 2.14);

* Phan loai va du phong céc khodn dau tu tai chinh (Thuyét minh 05);
 UQc tinh ty |& phan trdm hoan thanh cda doanh thu (Thuyét minh 2.23); va
e U8c tinh thué TNDN hién hanh va TNDN hoan lai (Thuyét minh 2.29 va 32).

Céac udc tinh va gia dinh thudng xuyén dudc danh gia dua trén kinh nghiém
trong qué khirva céac yéu t6 khac, bao gdm céc gia dinh trong tudng lai cé anh
hudng trong yéu t6i bao céo tai chinh hap nhat clia Tap doan va dugc Ban Téng
giam déc danh gia la hap Iy.
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3 HOP NHAT KINH DOANH
Cong nghé thong tin va vién thong
Mua Céng ty TNHH Tu van Intertec:

Ngay 31 thang 01 nam 2023, Tap doan da hoan tat viéc mua 60% vén chii sé hitu cla
Cong ty TNHH Tu van Intertec (méng dich vu cong nghé théng tin), mét cong ty dugc
thanh 1ap va hoat déng tai My. Giao dich nay da lam tang ty lé quyén biéu quyét cla
Tap doan tr 10% I&én thanh 70% va nam quyén kiém soat cong ty ndy. Cong ty nay tré
thanh cong ty con va dugc hop nhat vao bao céo tai chinh hop nhat cdia Tap doan ké
tU ngay néu trén.

Mua Cdéng ty TNHH Cardinal Peak:

Ngay 31 thang 10 ndm 2023, Tap doan da mua lai toan b vén chd sé hitu cia Cong
ty TNHH Cardinal Peak, mdt cong ty dudc thanh 1ap va hoat dong tai My, va ndm
quyén kiém soat cdng ty ndy. Cong ty nay trd thanh cdng ty con va dugc hgp nhat vao
bao cao tai chinh hop nhat cla Tap doan ké tir ngay néu trén.

Pau tu, gido duc va khac
Mua Céng ty Cé phan Gido duc va Pao tao TVB:

Ngay 31 thang 08 nam 2023, Tap doan da mua 99,8611% c6 phan cla Céng ty C6
phan Gido duc va Pao tao TVB, mét céng ty duge thanh 1ap va hoat déng tai Viét
Nam va ndm quyén kiém soat cong ty ndy. Cong ty ndy trd thanh cdng ty con va dugc
hgp nhat vao bao céo tai chinh hgp nhat cdia Tap doan ké tir ngay néu trén.
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3 HGOP NHAT KINH DOANH (TIEP THEO)

Viéc hop nhat kinh doanh nay c6 anh hudng dén tai sédn thuan cGa Tap doan tai ngdy mua nhu sau:

Gia tri ghi nhan tai ngay mua (*)
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VND

Tai san

Tién va cac khoan tuong duong tién

54.865.020.403

Cac khodn phai thu ngan han

191.694.698.549

TSCD

36.658.931.741

Tai san khac

14.833.270.887

298.051.921.580

Ng phai tra

Phai trd ngudi ban ngén han 14.516.417.339
Phai tra ngugi lao dong 20.845.865.713
Thué va cac khoan phéi ndp Nha nudc 6.498.614.387
NG phai tra khac 40.166.516.233

82.027.413.672
Tai sdn thuan 216.024.507.908

Lgi ich c6 dong khdng kiém soét

24.778.318.246

Tai san thuan theo ty 1é s3 hiiu

191.246.189.662

Lgi thé thuong mai (Thuyét minh 16)

1.066.567.103.038

Téng gia phi

1.257.813.292.700

Khodn tién thu dudc

54.865.020.403

Tién thuan chira

1.202.948.272.297
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(*) Tai ngay lap béo céo tai chinh hgp nhat nay, Tap
doan dang trong qua trinh lam viéc véi cac bén tu van
dé xac dinh gia tri hop ly cla cac tai sdn thuan cla cac
cong ty con tai ngay mua. Do do, Tap doan tam ghi
nhan gia tri tai san, ng phai tra ctia cac cong ty con tai
ngdy mua theo gia tri s& sach va sé diéu chinh, phan
b lai gia tri hgp Iy cda tai sdn va ng phai trd phat sinh
do cac giao dich hdp nhat kinh doanh sau khi cé béo
cao phan bo gia mua (“PPA”) tr bén th ba doc 1ap
(trong vong 12 théang ké tir ngay mua theo quy dinh cla
Chuan muc Ké toan Viét Nam).
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4  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUGNG TIEN

31/12/2023
VND

31/12/2022
VND

Tién mat

2.433.700.615

2.317.183.765

Tién gdi ngan hang khoéng ky han

5.963.856.027.945

3.872.389.005.218

Tién dang chuyén

8.837.957.343

6.153.922.197
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C4c khoan tuang duong tién (*)

2.304.028.997.318

2.559.317.063.142

8.279.156.683.221

6.440.177.174.322

5  PAUTU TAI CHINH

(@) DAautu nam gilt dén ngay dao han
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(*) Céc khodn tuong dudng tién chid yéu bao gom cac
khoan tién gli ngan hang c6 ky han géc khéng qué 03
thang. Lai suat dugc quy dinh cu thé cho tiing khodn
tién gui.

31/12/2023 31/12/2022
Gia goc Gia tri ghi s6 Gia goc Gia tri ghi s6
VND VND VND VND

i) Ngén han

Tién gti ngan hang co ky han - ngan han (*)

16.104.205.358.010

16.104.205.358.010

13.034.710.317.658

13.034.710.317.658

Khac

33.275.051.776

35.275.051.776

12.523.814.292

16.137.480.409.786

16.104.205.358.010

13.069.985.369.434

13.047.234.131.950

ii) Daihan

Tién gdi ngan hang co6 ky han — dai han (*)

20.200.000.000

20.200.000.000

10.200.000.000

10.200.000.000

(*) Bao gém cac khodn tién gli ngan hang cé ky han gdc han 03 thang va ky han con lai khéng qua 12 thang (cho cac khodn tién gli ngan hang ngan han) va cé ky han con
lai trén 12 thang (cho cac khodn tién gli ngan hang dai han), dudc gii toan bo bang tién Viét Nam Bong (VND). Lai suat dugce quy dinh cu thé cho ting khodn tién gui.
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5  DAU TUTAI CHiNH (TIEP THEO)
(b) PAau tu gop von vao don vi khac

i)  DAutuvao cong ty lién doanh, lién két
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31/12/2023

31/12/2022

Gia tri ghi sd
VND

Gia trihgp ly
VND

Gia tri ghi s6

VND

Giatrihgp ly
VND

Céng ty C6 phan Synnex FPT

1.070.714.045.596

(**)

1.048.698.128.658

(**)

Cong ty C& phan Ban |18 K§ thuat s6 FPT (*) 744.216.830.634 6.783.869.550.000 934.526.989.057 3.804.039.000.000
Khéc 202.685.810.153 (*%) 222.511.219.978 (*%)
2.107.616.686.383 2.205.736.337.693
ii) DAautu gop von vao don vi khac
31/12/2023 31/12/2022
Gia tri ghi s& Gia trihgp ly Du phong Gia tri ghi s& Gia trihgp ly Du phong
VND VND VND VND VND VND
Ngan hang TMCP Tién Phong (*) 494.371.420.000  2.594.332.639.800 - 494.371.420.00  2.254.864.654.050 -

Céng ty C6 phan Chiing khoan FPT (*) 451.052.683.613

1.858.073.762.100

- 451.052.683.613

715.007.525.400

Khéac 1.884.924.709.425

(**)

(1.623.156.391.089)

1.453.649.014.971

(**)

(1.376.710.238.490)

2.830.348.813.038

(1.623.156.391.089)

2.399.073.118.584

(1.376.710.238.490)

(*) Gia tri hop Iy clia cac khodn dau tu ndy dugc xac dinh trén ¢ sé gia déng clta clia co phiéu trén san giao dich chitng khoan va sé lugng cé phiéu ma Tap doan dang ndm

gili tai ngay két thic nam tai chinh.

(**) Céac cong ty nay khéng co cd phiéu niém yét trén san giao dich chiing khoan. Do Chudn muc ké toan Viét Nam va Ché do ké toan Doanh nghiép Viét Nam hién khéng c6
hudng dan chi tiét vé cach tinh gia tri hop Iy s&t dung cac kj thuat dinh gia cho cac khodn dau tu tai chinh khéng co6 gia niém yét trén thi trudng cho nén Tap doan chua xac dinh
gia tri hop Iy cla cac khodn dau tu nay dé thuyét minh trong bao céo tai chinh hop nhat. Gia tri hgp ly clia cac khodn dau tu nay co thé khac véi gia tri ghi so.
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5  PAU TU TAI CHiNH (TIEP THEO)

Bién dong dau tu vao cong ty lién doanh, lién két trong ndm tai chinh nhu sau:

2023
VND

2022
VND
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6  PHAITHU NGAN HAN CUA KHACH HANG

S6 du dau nam

2.205.736.337.693

2.018.005.439.382

31/12/2023 31/12/2022

VND VND
Bén thi ba 8.987.085.900.748  7.956.170.519.774
Bén lién quan (Thuy&t minh 35(b)) 70.561.306.237 33.906.429.209

Tang dau tu vao cong ty lién doanh,
lién két trong nam

71.514.000.000

120.361.750.000

9.057.647.206.985

7.990.076.948.983
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Phan |i cha Tap doan trong két qua
kinh doanh cua cac cong ty
lién doanh, lién két

42.347.008.961

483.598.048.401

C6 tic da nhan (Thuyét minh 35(a))

(227.221.589.500)

(419.457.561.507)

Khac

15.240.929.229

3.228.661.417

S8 du cudi ndm

2.107.616.686.383

2.205.736.337.693

Chi tiét s6 du cac khach hang bén thir ba chiém tif 2% t6ng sé du phai thu ngan han

cua khach hang:

31/12/2023
VND

31/12/2022
VND

Ngan hang TMCP Ngoai Thugng Viét Nam

284.144.939.481

199.989.451.632

Cong ty LG Electronics

201.769.468.371

213.242.147.744

Cong ty PETRONAS Digital Sdn Bhd

194.493.402.137

99.096.629.007

Cong ty Cox Automotive Corporate Services

167.806.900.569

202.153.381.672

Uy ban Quéc Gia Thu nhap tai Bangladesh

144.736.473.655

180.831.687.017
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07 — BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

7  TRATRUGC CHO NGUGI BAN NGAN HAN

MAU SO B 09 - DN/HN

31/12/2023 31/12/2022
VND VND

Bén th ba 482.074.732.731 292.916.357.080

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023 va ngay 31 thang 12 nam 2022, khdng c6 nha cung
cap bén thir ba chiém hon 10% téng sé du trd trudc cho ngudi ban ngan han.

8  PHAITHU/PHAI TRA THEO TIEN PO KE HOACH HOP PONG

31/12/2023 31/12/2022
VND VND

Hop déng dé dang tai cudi nam

176.770.894.412
(78.456.375.540)
08.314.518.872
1.166.936.264.033

199.252.243.559
(78.663.541.041)
120.588.702.518
2.130.218.132.905

Phai thu theo tién d6 ké hoach hgp déng

Phai tra theo tién do ké hoach hgp dong

Chi phi hgp déng cdng Igi nhuan da ghi
nhan trir cac khodn 16 da ghi nhan Ity k&

Trir: S6 da phat hanh hda don theo tién do (1.068.621.745.161)  (2.009.629.430.387)

98.314.518.872 120.588.702.518

9  PHAITHUKHAC
31/12/2023 31/12/2022
VND VND
(a) Ngén han
Lai phéi thu cho vay, |3i tién gui 291.099.530.931 261.014.589.466
Phai thu lién quan t8i cac hop dong 121.636.913.604 133.829.197.269
dich vu bao tri
Ky quy, ky cugc 43.228.046.735 71.194.106.987
Khac 413.527.127.026 253.165.180.847
869.491.618.296 719.203.074.569
(b) Daihan

Ky quy, ky cuge

245.771.531.777

223.229.064.452

Khac

53.993.053.410

53.044.372.237

299.764.585.187

276.273.436.689

Chinh sach ké toan ap dung déi véi Hop déng phat trién phan mém va tich hgp hé
théng dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.12.
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10 NG KHO POI

MAU SO B 09 - DN/HN

31/12/2023 31/12/2022
Giagoc  Gia tri co thé thu héi Du phong Giagoc  Gia tri co thé thu hoi Du phong
VND VND VND VND VND
T5ng gia tri cac khoan phai thu, cho vay quéa 1.231.484.206.528 266.955.078.811 964.529.127.717 900.467.307.685 148.658.801.795 751.808.505.890

han thanh toan hoac chua qua han nhung
khé cé khé nang thu hoi

07 — BAO CAO TAI CHINH

Trong do:

Du phong phai thu ngén han khé doi

912.156.645.080

699.436.023.253

Du phong phai thu dai han kho doi 52.372.482.637 52.372.482.637
11 HANG TON KHO
31/12/2023 31/12/2022
Gia goc Du phéng Gia goc Du phoéng
VND VND VND VND
Hang mua dang di trén dudng 59.684.474.802 - 96.686.117.873 -
Nguyén vat liéu 641.356.835.365 (16.797.484.252) 836.100.716.877 (35.332.591.215)

Cbng cu, dung cu

38.681.335.502

77.631.412.378

Chi phi san xuat kinh doanh d3 dang

589.560.542.426

(62.230.314.918)

636.025.299.553

(62.230.314.918)

Hang héa 395.219.953.007 (52.518.050.268) 474.146.425.312 (57.767.396.866)
Hang gdi ban 453.783.569 - 528.067.569 -
1.724.956.924.671 (131.545.849.438) 2.121.118.039.562 (155.330.302.999)
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MAU SO B 09 - DN/HN

12  CHI PHi TRA TRUGC 13 THUE VA CAC KHOAN PHAI THU/PHAI NOP NHA NUGC
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
VND VND VND VND
(@) Ngan han (@) Phaithu
Chi phi thué (ban quyén, van phong, 213.643.539.387 183.337.807.822 Thué gié tri gia tang 1.304.712.684 47.871.478.197
kénh, dudng truyen, cap quang) Thué TNDN 67.588.271.380 85.048.938.191
Khac 235.602.198.478  226.008.891.425 Thué thu nhap ca nhan 91.130.172 37.955.581.006
449.245.737.865 409.346.699.247 hic 7 490.970.976 8 529,869,039
(b) Daihan 76.405.085.212 179.405.866.433
Chi phi trién khai dich vu vién théng cho 1.611.745.683.907 1.702.047.122.673 2. A
\ N (b) Phainop
thué bao mai '
— . Thué gia tri gia tang 551.035.014.077 303.079.676.119
Chi phi thué dat, cai tao van phong va 1.084.435.370.689 1.059.215.406.379 -
n6i that Thu& TNDN 666.353.619.559 228.046.206.079
Khac 695.253.694.166 726.989.605.841 Thué thu nhap ca nhan 183.699.302.380 122.566.794.126
3.391.434.748.762  3.488.252.134.893 Khac 31.268.669.141 16.956.241.268
1.432.356.605.157 670.648.917.592
13 THUE VA CAC KHOAN PHAI THU/PHAI NOP NHA NUGC (TIEP THEO)
Bién dong thuan vé thué va cac khodn phai thu/phai ndp Nha nudc nhu sau:
Tai ngay Bién dong do mua S6 phat sinh S6 thuc thu/thuc nép/ Tai ngay
01/01/2023 Cong ty con trong nam can trif trong nam 31/12/2023
VND VND VND VND VND

Thué gié tri gia tdng

255.208.197.922

4.940.110.511.043

(4.645.588.407.572)

549.730.301.393

Thué€ TNDN

142.997.267.888

3.095.908.549

1.424.017.001.796

(971.344.830.054)

598.765.348.179

Thué thu nhap cé nhan

84.611.213.120

2.467.147.352

1.565.529.375.778

(1.468.999.564.042)

183.608.172.208

Khac

8.426.372.229

935.558.486

237.025.571.132

(222.539.803.682)

23.847.698.165

491.243.051.159

6.498.614.387

8.166.682.459.749

(7.308.472.605.350)

1.355.951.519.945
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14 TAISAN CcO PINH

(@) Taisan cé dinh hitu hinh

MAU SO B 09 - DN/HN

Nha cua,
vat kién trac

VND

May moc,
thiét bi
VND

Phucong tién
van tai
VND

Thiét bi
quan ly
VND

Khac
VND

Téng cdng
VND

Nguyén gia

Tai ngay 01 thang 01 nam 2023

5.803.697.547.598

12.320.683.591.437

95.630.050.089

680.242.880.760

107.728.327.229

19.007.982.397.113

Mua trong ndm 106.623.373.952 918.584.598.708 25.272.914.915 90.635.223.474 6.173.891.848 1.147.290.002.897
Chuyén tir xay dung cd ban dé dang 1.258.018.606.019 1.181.097.015.324 - 1.672.339.800 297.984.210 2.441.085.945.353
Thanh Iy, x6a s6 (27.650.767.723) (290.328.838.735) (7.423.994.982) (23.390.394.258) (700.741.251) (349.494.736.949)
Khac 6.089.685.293 87.985.402.856 (4.083.937.522) (45.841.572.287) (2.050.908.564) 42.098.669.776
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 7.146.778.445.139  14.218.021.769.590 109.395.032.500 703.318.477.489 111.448.553.472  22.288.962.278.190

Gia tri khau hao liiy ké

Tai ngay 01 thang 01 nam 2023

(971.466.792.307)

(6.741.456.611.899)

(62.000.083.955)

(489.316.172.743)

(29.511.597.689)

(8.293.751.258.593)

Kh&u hao trong nam

(284.725.540.819)

(1.494.858.198.764)

(11.311.643.234)

(72.782.498.704)

(8.905.819.713)

(1.872.583.701.234)

Thanh Iy, x6a s6

16.353.472.066

251.831.989.476

5.138.363.879

22.130.111.980

497.381.428

295.951.318.829

Khac

(8.952.315.338)

(77.111.078.920)

4.819.652.244

44.789.953.780

(7.973.709)

(36.461.761.943)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

(1.248.791.176.398)

(8.061.593.900.107)

(63.353.711.066)

(495.178.605.687)

(37.928.009.683)

(9.906.845.402.941)

Gia tri con lai

Tai ngay 01 thang 01 nam 2023

4.832.230.755.291

5.579.226.979.538

33.629.966.134

190.926.708.017

78.216.729.540

10.714.231.138.520

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

5.897.987.268.741

6.156.427.869.483

46.041.321.434

208.139.871.802

73.520.543.789

12.382.116.875.249

Nguyén gia TSCD hiiu hinh cdia Tap doan da kh4u hao hét nhung con s dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 1a 4.791.8609 triéu dong

(tai ngay 31 thang 12 nam 2022: 3.920.030 triéu dong).
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14  TAISAN CO PINH (TIEP THEO)

(b) Taisan c6 dinh vé hinh

MAU SO B 09 - DN/HN

Quyén si
dung dat

VND

Phan mém
may vi tinh
VND

Giay phép,quyén khai thac,
quyén phat hanh va ban quyén

VND

Khac
VND

Téng cdng
VND

Nguyén gia

Tai ngay 01 thang 01 nam 2023

253.131.450.889

683.069.036.968

1.305.437.704.178

306.245.132.750

2.547.883.324.785

Mua trong nam

24.148.193.868

63.948.029.415

7.782.134.757

95.878.358.040

Chuyén tir xay dung cd ban dé dang - 19.642.000.000 99.833.519.529 - 119.475.519.529
Thanh Iy, x6a s8 - (43.690.962.463) (123.023.076.339) - (166.714.038.802)
Khac (1.896.281.526) 8.406.808.460 (7.443.578.625) (3.379.614) (936.431.305)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

275.383.363.231

731.374.912.380

1.282.586.703.500

306.241.753.136

2.595.586.732.247

Gia tri khau hao liiy ké

Tai ngay 01 thang 01 nam 2023

(13.516.294.630)

(441.929.571.038)

(736.008.428.939)

(69.368.840.224)

(1.260.823.134.831)

Khau hao trong ndm (1.471.376.223) (100.755.851.314) (124.463.421.348) (15.430.497.302) (242.121.146.187)
Thanh Iy, x6a s6 - 43.310.050.954 123.023.076.339 - 166.333.127.293
Khac - 185.099.430 (2.059.282.403) (4.254.116) (1.878.437.089)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

(14.987.670.853)

(499.190.271.968)

(739.508.056.351)

(84.803.591.642)

(1.338.489.590.814)

Gia tri con lai

Tai ngay 01 thang 01 nam 2023

239.615.156.259

241.139.465.930

569.429.275.239

236.876.292.526

1.287.060.189.954

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

260.395.692.378

232.184.640.412

543.078.647.149

221.438.161.494

1.257.097.141.433

Nguyén gia TSCD hiiu hinh cdia Tap doan da kh4u hao hét nhung con s dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 1a 707.574 triéu dong
(tai ngay 31 thang 12 nam 2022: 594.015 triéu dong).
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15 CHI PHi XAY DUNG CG BAN DG DANG

Chi tiét s& du cda chi phi xay dung co ban d3 dang cuéi ndm tai chinh nhu sau:

16

LGl THE THUGNG MAI

Bién dong cda Igi thé thuong mai trong ndm nhu sau:

MAU SO B 09 - DN/HN

31/12/2023 31/12/2022 2023 2022
VND VND VND VND
Du an Hoa Lac 3 321.563.703.766 184.520.996.061 S6 du dau nam 407.944.847.961 465.985.410.327

Trung tdm d@ liéu Quéan 9

244.969.980.018

177.411.715.340

07 — BAO CAO TAI CHINH

Khudn vién Pai hoc FPT tai ba Nang

207.533.396.502

192.406.270.030

Khac

541.203.055.717

Tang do hgp nhéat kinh doanh
(Thuyét minh 3)

1.066.567.103.038

507.845.760.820 Phan bo

1.315.270.136.003

(190.721.871.870)

(58.040.562.366)

1.062.184.742.251

17 PHAITRA NGUGI BAN NGAN HAN

S8 du cudi ndm

1.283.790.079.129

407.944.847.961

31/12/2023 31/12/2022
Gia tri S6 c6 kha nang tra ng Gia tri S6 c6 kha nang trd ng
VND VND VND VND
Bén th(r ba 2.491.956.984.492 2.491.956.984.492 2.967.363.745.673 2.967.363.745.673

Bén lién quan (Thuyét minh 35(b))

111.020.306.218

111.020.306.218

241.841.748.695

241.841.748.695

2.602.977.290.710

2.602.977.290.710

3.209.205.494.368

3.209.205.494.368
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17 PHAI TRA NGUGI BAN NGAN HAN (TIEP THEO)

Chi tiét s& du nha cung cap bén thr ba chiém haon 2% téng sé du phai trd ngudi ban ngan han:

MAU SO B 09 - DN/HN

31/12/2023
VND

31/12/2022
VND

Céng ty CO phan Bong da chuyén nghiép Viét Nam

69.700.000.000

Cong ty Uromax (Singapore)

68.178.674.273

132.242.370.240

07 — BAO CAO TAI CHINH

Céng ty C6& phan Phat trién Céng nghé Vién théng Tin hoc Sun Viét

59.993.001.200

118.611.457.800

Cong ty Cisco International Limited

58.979.886.882

34.303.501.876

Cong ty TNHH Dau tu xay dung Dacinco

46.188.774.648

77.438.599.451

Cong ty Fiserv tai Chau A Thai Binh Dudng

45.445.523.390

75.166.360.930

Céng ty C6 phan Day va cap SACOM

36.909.363.392

112.236.110.195

Céng ty TNHH Ha tang Vién thong Mién Bac 1.911.215.217 65.423.497.680
18  NGUGI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN 19  CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

VND VND VND VND

Bén th(rba 602.010.036.721 491.097.603.761  Chi phi lién quan dén cac du an tich hdp 284.495.509.172 344.059.961.840

Chi tiét s& du cac khach hang bén thir ba chiém tir 10% t6ng s6 du ngudi mua tra tién trudc
ngan han:

31/12/2023 31/12/2022

VND VND

Ngan hang TMCP Ngoai thugng Viét Nam 156.223.682.353 40.211.225.465
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh 76.067.282.942 :

hé thong

Lai vay phai tra

148.154.785.305

146.256.187.840

Khac

415.642.787.933

317.323.944.978

848.293.082.410

807.640.094.658
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07 — BAO CAO TAI CHINH

20 DOANH THU CHUA THUC HIEN
31/12/2023 31/12/2022
VND VND
(a) Ngén han
Dich vu gido duc 2.034.081.838.433 1.431.663.399.394
Dich vu vién théng 1.352.234.046.771 1.548.863.526.027
Khac 233.889.574.838 219.874.436.434
3.620.205.460.042 3.200.401.361.855
(b) Daihan

Dich vu vién théng

6.344.870.859

5.513.554.636

Khac

126.582.167.788

109.365.881.731

132.927.038.647

114.879.436.367

21 PHAITRA KHAC
31/12/2023 31/12/2022
VND VND
(a) Ngén han
Bo hiém x& hdi, bdo hiém y té, 144.513.112.572 96.393.870.781
bdo hiém that nghiép
Kinh phi céng doan 123.106.128.775 92.007.765.491
Ky quy, ky cugc 115.371.730.758 127.765.532.086
C6 tic, Ioi nhuan phai tr3 16.655.674.706 14.449.102.056
Khac 615.454.959.146 238.191.115.869
1.015.101.605.957 568.807.386.283
(b) Daihan

Ky quy, ky cugc

23.187.723.523

22.522.569.407

Khac

18.726.411.535

5.624.249.701

41.914.135.058

28.146.819.108
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22  VAY VA NG THUE TAI CHiNH

MAU SO B 09 - DN/HN

Tai ngay 01 thang 01 nam 2023

Phat sinh trong nam

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

Bién dong
Giatri S6 co kha nang Chénh léch do mua m@i S6 c6 kha nang
tra ng Tang Giam ty gia hoi doai Cdng ty con Gia tri tra ng
VND VND VND VND VND VND VND VND
Ngan han
Vay ngén han
Vay ngan hang (i) 9.994.700.608.968 9.994.700.608.968 32.943.708.971.260 30.367.236.426.135 (45.847.251.588) 6.159.331.526 12.531.485.234.031 12.531.485.234.031

Vay bén lién quan 40.000.000.000
(Thuyét minh 35(a) va

(b)) ()

40.000.000.000

1.265.000.000.000

1.305.000.000.000

Vay va ng thué tai chinh dai han dén han tra

Vay ngan hang (ii) 856.364.609.725

856.364.609.725

1.326.213.258.365

879.646.026.574

2.013.084.609

1.304.944.926.125

1.304.944.926.125

Ng thué tai chinh 13.279.626.321

13.279.626.321

18.393.002.575

30.169.775.111

(38.539.834)

1.464.313.951

1.464.313.951

10.904.344.845.014

10.904.344.845.014

35.553.315.232.200

32.582.052.227.820

(43.872.706.813)

6.159.331.526

13.837.894.474.107

13.837.894.474.107

Dai han

Vay ngan hang (ii) 1.457.600.204.909

1.457.600.204.909

60.836.347.000

1.326.213.258.365

12.460.847.170

204.684.140.714

204.684.140.714

Ng thué tai chinh 20.230.129.081

20.230.129.081

1.700.919.000

18.393.002.575

(147.189.258)

3.390.856.248

3.390.856.248

1.477.830.333.990

1.477.830.333.990

62.537.266.000

1.344.606.260.940

12.313.657.912

208.074.996.962

208.074.996.962

(i) Bao gdm cac khodn vay ngan han ngan hang khéng tai sdn ddm bdo nham bd sung von luu dong cho Tap doan. Lai suat cac khodn vay dugc quy dinh cu thé cho timg 1an
rat von trong khoang ttr 0%/nam dén 8%/nam (ndm 2022: 0,45%/ndm dén 8,8%/nam).

(i) Bao gdm cac khodn vay dai han ngan hang khéng tai sdn ddm bdo nham tai trg mua sdm, xay dung TSCD cho Tap doan. Lai suat cac khodn vay dugdc quy dinh cu thé cho
ting lan rat von trong khodng tir 0%/nam dén 6,75%/nam (ndm 2022: 0%/nam dén 7,2%/nam).



BINH CAO MO

o VUON TAM DAN LOI
BAO CAO THUONG NIEN 2023

Gy

07 — BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

22  VAY VA NG THUE TAI CHINH (TIEP THEO)

Chi tiét s6 du cac khodn vay va ng thué tai chinh dai han theo ky han hop déng vay:
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Chi tiét s6 du cac khodn vay dai han dugc hoan tra theo thdgi gian nhu sau:

31/12/2023 31/12/2022
VND VND
Trong vong 1 nam 1.304.944.926.125 856.364.609.725

31/12/2023 31/12/2022

VND VND

Vay dai han 1.509.629.066.839 2.313.964.814.634
- Ky han khéng qua 3 nam 1.139.197.256.358 1.829.680.417.553
- Ky han 5 nam 310.351.571.581 418.822.793.181

T ndm tha 1 dén ndm tha 2

69.377.293.800

1.276.573.372.159

- Ky han trén 5 nam

60.080.238.900

65.461.603.900

NG thué tai chinh dai han

4.855.170.199

33.509.755.402

1.514.484.237.038

2.347.474.570.036

T ndm th(r 2 dén ndm th(r 5

129.457.403.654

176.367.074.850

Sau 5 ndm 5.849.443.260 4.659.757.900
1.509.629.066.839  2.313.964.814.634
Tri: 6 phai tra trong vong 12 thang (1.304.944.926.125) (856.364.609.725)

204.684.140.714

1.457.600.204.909

Chi tiét cac khoan vay va ng thué tai chinh theo nguyén té nhu sau:

31/12/2023

31/12/2022

Nguyén té Tuodng ducong VND

Nguyén té

Tuong ducng VND

D6 la My (“USD") 60.150.000,00 1.426.525.326.164

81.305.026,21

1.892.973.593.416

Yén Nhat Ban (“JPY") 11.738.076.950,00 2.231.103.200.778

17.163.468.078,00

3.247.814.465.750

Péng Viét Nam (“VND”) 10.388.340.944.127 10.388.340.944.127

7.241.387.119.838

7.241.387.119.838

14.045.969.471.069

12.382.175.179.004
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22 VAY VA NG THUE TAI CHINH (TIEP THEO)

Chi tiét s6 du cac khodn vay bang ngoai té dugc Tap doan phong ngtra rii ro ty gia bang cach st dung céc giao dich hoan doi ngoai
té va mua ngoai té trong tuong lai nhu sau:

31/12/2023 31/12/2022

Ngoai té Tong s6 du S6 du ngoai té Tong s6 du S6 du ngoai té
ngoaité  da dugc phong ngtra riiro ngoai té da dugc phong ngtra rui ro

USD 60.150.000,00 60.150.000,00 81.305.026,21 78.400.000,00

JPY 11.738.076.950,00 5.150.000.000,00 17.163.468.078,00 5.150.000.000,00

Ngoai ra, Tap doan cé ngudn thu ngoai té thu dugdc tr cac hdp ddng cung cap dich vu thu tién bang USD va JPY dé c6 thé chi trd
cho cac khodn vay. Cu thé, doanh thu ctia Tap doan thu vé bang USD va JPY nhu sau:

2023 2022
Ngoai té
USD 413.358.212,44 351.914.166,50
JPY 52.101.251.890,00 33.222.373.423,00
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23 VON GOP CUA CHU SG HUU

(@) So lugng co phiéu

31/12/2023
C6 phiéu pho thong

31/12/2022
C6 phiéu phd thong

S6 lugng c6 phiéu dang ky

1.269.968.875

1.097.026.572

S6 lugng cb phiéu da phat hanh

1.269.968.875

1.097.026.572

C6 phiéu phé théng

1.269.968.875

1.097.026.572

Trong dé: cé phiéu bi han ché quyén chuyén
giao quyén sé hitu

19.241.459

15.836.905

S6 lugng cé phiéu da mua lai

S6 lugng cé phiéu dang luu hanh

1.269.968.875

1.097.026.572

C& phiéu phé théng

1.269.968.875

1.097.026.572

Trong dé: cé phiéu bi han ché quyén chuyén
giao quyén sé hiu

19.241.459

15.836.905

(b) Tinh hinh bién déng ctda von c6 phan

MAU SO B 09 - DN/HN

Mbi c6 phiéu phd théng tuong (ing véi mot phiéu biéu
quyét tai cac cudc hop cé dong clia Cong ty. Cac ¢ déng
dugc nhan c6 tiic ma Cong ty cdng bd vao tliing thai diém.
Tat ca c6 phiéu pho thédng déu cé thir tu uu tién nhu nhau
doi vai tai sén con lai cha Coéng ty. Cac quyén Igi cla cac
c6 phiéu da dugc Coéng ty mua lai déu bi tam ngiing cho
t6i khi dugc phat hanh lai.

Cac c6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén sé
hitu chd yéu la ¢ phiéu trong cac dgt phat hanh cho can
b nhéan vién cb thanh tich déng gop va can bo lanh dao
cap cao phai chiu han ché ma theo dé ¢6 dong nam gitr
cO phiéu khdng dudc ban lai cac co phi€u ma ho ndm gitr
trong mot thai gian quy dinh ké tir ngay phéat hanh.

S6 ¢o phiéu C6 phiéu phd thong C6 phiéu quy Téng cong

VND VND VND

Tai ngay 01 thang 01 nam 2022 907.469.273 9.075.516.490.000 (823.760.000) 9.074.692.730.000
Phat hanh c6 phiéu méi 6.726.641 66.442.650.000 823.760.000 67.266.410.000
Chia c6 ttc b:E]ng cod phiéu 182.830.658 1.828.306.580.000 - 1.828.306.580.000
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 1.097.026.572 10.970.265.720.000 - 10.970.265.720.000
Phat hanh c6 phiéu mdi 7.305.050 73.050.500.000 - /73.050.500.000
Chia c6 ttc béng cd phiéu 165.637.253 1.656.372.530.000 - 1.656.372.530.000

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

1.269.968.875

12.699.688.750.000

- 12.699.688.750.000

Ménh gia c6 phiéu: 10.000 d6ng trén mot cd phiéu.
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24 TiNH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SG HUU
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Vén gop cla
chti sé hitu
VND

Von khac cida
chu sé hitu

Thang du véon
c6 phan

VND VND

C6 phiéu quy

VND

Chénh léch ty
gia hoi doai

VND

Quy dauty  Quy khac thudc LNST chua Téng coéng
phattrién  vén chi sé hitu phan phaoi
VND VND VND VND

Tai ngay 01/01/2022

9.075.516.490.000

49.713.213.411 1.178.174.776.366

(823.760.000)

(22.561.932.248)

570.491.625.643 87.203.093.024 7.000.480.585.004 17.938.194.091.200

Phat hanh co Phiéu

66.442.650.000

823.760.000

67.266.410.000

Lgi nhuan thuan trong
nam

5.309.846.037.552 5.309.846.037.552

Trich quy khen
thudng, phuc Igi

(461.504.437.652) (461.504.437.652)

Trich va s dung quy
d4u tu phat trién

515.779.100.405 241.968.571.154

(273.810.529.251)

Chia c6 turc
bang cd phiéu

1.828.306.580.000

(1.828.306.580.000) -

Chia c8 tifc - - - - - - - (2.011.222.486.000) (2.011.222.486.000)
bang tién
Khac - - 890.091.781 - (17.918.758.309) - - (23.801.105.112) (40.829.771.640)

Tai ngay 31/12/2022

10.970.265.720.000

49.713.213.411 1.179.064.868.147

(40.480.690.557)

1.086.270.726.048 87.203.093.024 7.711.681.484.541 21.043.718.414.614

Phat hanh cé phiéu (i)

73.050.500.000

73.050.500.000

Lgi nhuén thuan trong
nam

6.465.190.432.622 6.465.190.432.622

Trich quy khen
thudng, phic Igi

(557.312.424.593)  (557.312.424.593)

Trich va s dung quy
d4u tu phat trién

495.539.584.866 333.356.229.306

(162.183.355.560)

Chia c6 ttc
bang cé phiéu (i)

1.656.372.530.000

749.537.290.000

(31.959.370.994)

(2.373.950.449.006) -

Chia c6 tifc - - - - - - - (2.374.300.497.000) (2.374.300.497.000)
bang tién (i)
Khac - - - - 22.702.187.931 - - (34.998.482.334)  (12.296.294.403)

Tai ngay 31/12/2023

12.699.688.750.000

49.713.213.411 1.928.602.158.147

(17.778.502.626)

1.549.850.939.920 87.203.093.024 8.674.126.708.670 24.971.406.360.546
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C6 dong khong kiém soat (trinh bay theo cau phan von chi sé hitu tai cac cong ty con):

Von gop cla Thang du vén Von khac cida C6 phiéu quy Chénh léch ty Quy dautuy  Quy khac thudc LNST chua Téng cong
chi sé hitu c6 phan chu sé hitu gia hoi doai phattrién  vén chi sé hitu phan phai
VND VND VND VND VND VND VND VND VND
Tai ngay 31/12/2022 1.905.627.821.702 66.375.744.992 30.102.969.515 (148.660.546) 774.124.775.437 - 1.533.573.622.098 4.309.656.273.198
Tai ngay 31/12/2023 2.792.746.578.749 66.375.744.992 30.102.969.515 3.759.749.931 929.127.483.943 - 1.136.742.328.557 4.958.854.855.687

Bién dong vé Igi ich cd ddng khéng kiém soat trong ndm tai chinh nhu sau:

2023
VND

2022
VND

SO du dau nam

4.309.656.273.198

3.477.041.138.837

Bién dong do mua mai Cong ty con

24.778.318.246

Lgi nhuén thuan trong ndm

1.322.859.306.994

1.181.497.416.917

Trich 1ap quy khen thudng phdc Igi

(134.657.380.150)

(126.262.001.399)

Chia c& tdc bing tién (558.534.523.785) (212.554.428.020)
Khac (5.247.138.816) (10.065.853.137)
S6 du cudi nam 4.958.854.855.687 4.309.656.273.198

(i) Phat hanh cé phiéu trong nam:

Can cUr theo theo Nghi quyét HOi dong Quén tri s6 02.03-2023/NQ-HDPQTFPT ngay
15 thang 03 ndm 2023, Cong ty da phat hanh cé phiéu theo “Chuong trinh phat hanh
c6 phiéu cho can bd nhan vién c6 thanh tich déng gép trong nam 2022” va “Chudng
trinh phat hanh cé phiéu cho can bo 1anh dao cap cao trong dot phat hanh nam
2023". Theo dé, Cong ty da phat hanh t6ng cong 7.305.050 c6 phiéu theo ménh gia
10.000 déng/cd phiéu.

(i) Chia co tiic trong nam:
Cé tirc cla Coéng ty me:
Trong ndm, Cong ty me thuc hién chia cé tiic nhu sau:

Can c(r theo Nghi quyét Dai h6i dong C6 déng thudng nién nam 2023 ngay 07 thang
04 ndm 2023, Céng ty da phat hanh 165.637.253 c& phiéu dé trd c6 tiic ndm 2022
theo ty 1& 15% trén ménh gia; va trd co tic bang tién dot 2 ndm 2022 theo ty & 10%
trén ménh gia véi gia tri 14 1.104.331.622.000 déng.

Can c(t theo Nghi quyét Pai h6i dong C6 déng thudng nién ndm 2023 ngay 07 thang
04 nam 2023 va Nghi quyét HPQT sé 02.07-2023/NQ-HDQTFPT ngay 20 thang 07
nam 2023, Cong ty trd co tic dot 1 ndm 2023 bang tién theo ty [& 10% trén ménh gia
véi gia tri la 1.269.968.875.000 dong.

Chia cé tirc va Igi nhudn cda cac Céng ty con:

Trong nam, cac Cdng ty con da chia cd tlic bang tién va cd phiéu theo cac Nghi
quyét Pai hoi déng C6 déng/Hoi ddng Quén tri cda tiing cong ty con va theo cac
Quyét dinh cda céng ty me vé thu Igi nhuén tir cc céng ty con.
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25  LAITREN CO PHIEU
(a) L&i co ban trén co phiéu

L&i co ban trén cé phiéu dugc tinh bang hiéu cda sé Igi nhuan thuan phan b cho cac
c6 déng va so trich quy khen thudng, phlc Igi va ¢6 tic cla cd phiéu uu dai, chia cho
s6 lugng binh quan gia quyén cla s6 cd phiéu pho thdng dang luu hanh trong ndm
tai chinh, diéu chinh cho cé phiéu thudng phat hanh trong nam trir di cé phiéu quy.
Chi tiét nhu sau:

2023 2022
(Diéu chinh lai (*))
5.310.108.591.408

Lgi nhuan thuan phan bé cho cac 6.465.190.432.622

c6 déng (VND)

Trich qu§ khen thudng, phuc Igi (VND) (557.312.424.593) (461.504.437.652)

5.907.878.008.029 4.848.604.153.756

Binh quan s6 cé phiéu phé thédng dang 1.267.427.118 1.260.312.644

luu hanh (c6 phiéu)

Lai ca ban trén mbi cé phiéu (VND) 4.661 3.847

MAU SO B 09 - DN/HN

(*) Trong ndm, Cong ty da thuc hién tra cd tic bang c6 phiéu cho nam 2022, dan dén
viéc diéu chinh lai s6 lugng c6 phiéu phé théng binh quan dang luu hanh cdia nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 nhu sau:

Nam tai chinh két thic

ngay 31 thang 12 nam 2022

S6 liéu bao céao biéu chinh S6 liéu
trudc day diéu chinh lai
Lgi nhuan thuan phan bé cho 5.310.108.591.408 - 5.310.108.591.408
cac c6 dong (VND)
Trich qu§ khen thuéng, (461.504.437.652) - (461.504.437.652)
ohuc Igi (VND)
4.848.604.153.756 - 4.848.604.153.756

Binh quéan gia quyén s6 1.094.675.391 165.637.253 1.260.312.644
c6 phiéu phé théng dang

luu hanh (c6 phiéu)

Lai co ban trén mdi cd phiéu 4.429 (582) 3.847
(VND)

(b) Lai suy gidm trén co phiéu

L&i suy gidm trén cé phiéu bang l3i cd ban trén cé phigu. Céng ty khdng co6 cd phiéu
phd thdng tiém tang cé tac ddng suy gidm trong nam tai chinh va dén ngay lap béo
céo tai chinh hgp nhat nay.
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26 DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

2023 2022
VND VND
Doanh thu
Doanh thu ban hang héa 4.569.056.794.009 4.638.266.711.059

Doanh thu cung cép dich vu

48.056.118.067.324

39.384.744.170.216

52.625.174.861.333

44.023.010.881.275

Cac khoan giam tru

Doanh thu ban hang hoa

(731.092.700)

(1.208.714.000)

Doanh thu cung cép dich vu

(6.542.941.248)

(12.274.486.364)

(7.274.033.948)

(13.483.200.364)

Doanh thu thuan

Doanh thu ban hang hoéa

4.568.325.701.309

4.637.057.997.059

Doanh thu cung cép dich vu

48.049.575.126.076

39.372.469.683.852

52.617.900.827.385 44.009.527.680.911

27  GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP
2023 2022
VND VND

Gia von cla hang hda da ban

3.921.891.924.157

3.881.168.875.957

Gia vén cua dich vu da cung cap

28.400.239.912.107

22.921.722.287.692

(Hoan nhap du phong)/du phong
gidm gia hang ton kho

(23.784.453.561)

39.357.876.064

32.298.347.382.703

26.842.249.039.713

28 DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

MAU SO B 09 - DN/HN

2023
VND

2022
VND

L4i tién gdi, cho vay

1.648.391.123.585

1.349.526.681.129

Lai chénh léch ty gia héi doai

373.856.098.484

466.402.048.429

Cé trc, Igi nhuan dugc chia

290.221.488.075

14.550.418.000

Lai thanh ly khodn dau tu

165.668.021.355

Khac

23.600.379.675

2.356.810.952

2.336.069.089.819

1.998.503.979.865

29  CHI PHi TAI CHINH

2023
VND

2022
VND

Du phong gidm gié céc khoan dau tu
va t6n that dau tu tai chinh

500.792.200.743

529.337.412.598

Lai tién vay

832.648.611.261

645.725.556.308

L6 chénh léch ty gia héi doai

372.658.851.456

504.431.726.336

Khac

12.198.800.250

7.875.006.582

1.718.298.463.710

1.687.369.701.824
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30 CHI PHi BAN HANG

2023
VND

2022
VND

Chi phi nhan vién

3.395.892.582.048

2.875.497.131.852

Khac (*)

1.846.659.324.912

1.650.943.559.963

5.242.551.906.960

4.526.440.691.815
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32 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”)

Theo quy dinh trong céc Gidy Chitng nhan Bang ky Doanh nghiép cdia Céng ty va cac
cong ty con va cac quy dinh thué hién hanh, Tap doan cé nghia vu ndp thué TNDN véi
thué suat 10% trén Igi nhuén chiu thué déi véi dich vu dao tao da cung cép; thué suéat
uu dai theo dia ban déi v8i hoat ddng san xuat kinh doanh cia mét sé don vi trong
cac khu céng nghé cao; va 20% trén Igi nhuan chiu thué déi véi cac hoat ddng san
xuat kinh doanh con lai. Ngoai ra, cac cong ty con & nudc ngoai dong thué theo thué
suat hién hanh tai nudc sa tai.

(*) Khoan muc nay chd yéu bao gém chi phi quéng céo, khuyén mai, phi hoa héng,
thué dat va van phong va cac khoan chi phi ban hang khac. Khong cé khoan muc chi

phi nao chiém han 10% trén téng chi phi ban hang.

31 CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

2023
VND

2022
VND

Chi phi thué@ TNDN hién hanh

Chi phi thué TNDN tinh trén thu
nhap chiu thué nam hién hanh

1.430.751.076.907

1.195.919.254.768

2023
VND

2022
VND

Piéu chinh chi phi thué€ TNDN cda
cac ndm trudc vao chi phi thué thu
nhap hién hanh nam nay

(6.734.075.111)

(2.305.587.537)

Téng chi phi thu& TNDN hién hanh (%)

1.424.017.001.796

1.193.613.667.231

Chi phi nhan vién

3.824.628.795.622

3.464.838.262.560

Thu nhap thué TNDN hoan lai

Khac (*)

2.800.744.842.737

2.381.442.390.954

6.625.373.638.359

5.846.280.653.514

Thu nhap thué TNDN hoan lai phéat
sinh t& cac khoan chénh léch tam
thdi dugc khau trir

(108.500.590.871)

(87.739.738.911)

(*) Khoan muc nay chid yéu bao gém chi phi khdu hao, dich vu thué ngoai, du phong
khoan phai thu khé doi va cac khoan chi phi quan ly doanh nghiép khac. Khéng cé
khodn muc chi phi ndo chiém hon 10% trén t6ng chi phi quan Iy doanh nghiép.

Chi phi thué& TNDN hoan lai phéat
sinh t&r cac khoan chénh léch tam
thdi phai chiu thué

99.439.948.029

65.065.577.091

T6ng chi phi thué TNDN hoan lai (*)

(9.060.642.842)

(22.674.161.820)
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Bién dong gop vé thué TNDN hoan lai trong nam tai chinh nhu sau:

33 CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO
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Tai san thué TNDN hoan lai:

2023 2022
VND VND
Chi phi nhan vién 22.824.861.818.180 18.798.002.717.634
Dich vu thué ngoai 10.497.589.592.111 9.678.384.018.697

Nguyén vét liéu 5.506.327.466.040 5.295.422.434.060

2023 2022
VND VND
S6 du dau ndm 258.005.875.001 182.211.531.443
Ghi nhan vao béo céo két qué hoat déng 108.500.590.871 87.739.738.911

kinh doanh hap nhét

Khau hao TSCD va phan b6 LTTM 2.286.514.158.688 1.833.064.499.128

Khac 3.004.515.135.876 1.601.293.596.617

44.119.808.170.895 37.206.167.266.136

Chénh léch ty gia hoi doai (6.518.687.786)  (11.945.395.353)
Khac 959.178.328 -
S6 du cudi ndm 360.946.956.414 258.005.875.001
Thué TNDN hodn lai phéi tra:
2023 2022
VND VND

S6 du dau nam

149.305.200.735

87.366.215.293

Ghi nhan vao béo céo két qua hoat déng
kinh doanh hop nhét

99.439.948.029

65.065.577.091

Chénh léch ty gia héi doéi

(3.028.436.251)

(3.126.591.649)

S6 du cudi ndm

245.716.712.513

149.305.200.735

(*) Chi phithué& TNDN trong nadm tai chinh dugc udc tinh dua vao thu nhép chiu thué

va c6 thé cé nhiing diéu chinh tly thudc vao su kiém tra clia cd quan thué.
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34 BAO CAO BO PHAN

(a) Bao cao bo phan theo linh vuc kinh doanh ctua Tap doan:

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 (Padn vi: triéu dong)
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Cong nghé thong tin va vién théng Pau tu, gido duc Loai trut Téng céng
va khac hdp nhit
Phé‘r'l mé‘[n Dich vu CNTT, Viénthong Noi dung sé
xuat khau phan ménj va giéi
phap phan mém,
tich hgp hé thong
Doanh thu thuan theo bd phan 24.288.049 7.161.056 15.185.852 619.959 6.572.800 (1.209.815) 52.617.901
Chi phi theo bé phan (*) (20.481.911) (6.901.693) (12.616.038)  (524.404) (5.087.938) 1.445.711 (44.166.273)
Trong do:
_T8ng chi phi khau hao TSCD va phan b LTTM (448.139) (134.623) (1.329.413) (3.902) (396.525) 26.088 (2.286.514)
_T8ng phan bd chi phi tra trudc dai han 122.097 39.288 1.813.845 9.428 238.952 (6.356) 2.217.254
Phan (16)/ i trong cong ty lién doanh, lién két (19.807) - - - 62.154 - 42.347
Két qua HPKD theo bd phan 3.786.331 259.363 2.569.814 95.555 1.547.016 235.896 8.493.975
Ldi nhuan trudc thué theo bd phan 3.782.137 379.696 2.894.964 147.094 8.578.385 (6.579.270) 9.203.006
Téng chi phi da phat sinh d€ mua TSCP va cac tai 948.853 344.960 4.374.761 5.043 1.513.431 (21.797) 7.165.251
san dai han khac
Tai san bd phan tai 31/12/2023 18.702.522 7.069.131 20.337.579 948.342 25.196.695 (11.971.447) 60.282.828
NG phai tra bo phan tai 31/12/2023 11.623.735 5.138.885 11.376.366 193.297 13.427.068 (11.409.535) 30.349.816
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34 BAO CAO BO PHAN (TIEP THEO)

(a) Bao cao bod phan theo linh vuc kinh doanh cia Tap doan (tiép theo):

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 (Padn vi: triéu dong)
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Céng nghé thdng tin va vién théng Pau tu, gido duc Loai tru Téng cdng
va khac hop nhat
Phér'l mé‘En Dich vu CNTT, Viénthong  Noidung s6
xuat khau phan ménj va giéi
phap phan mém,
tich hgp hé thong
Doanh thu thuan theo bd phéan 18.915.494 6.847.408 13.954.220 775.429 5.066.948 (1.549.971) 44.009.528
Chi phi theo bd phan (*) (16.195.185) (6.535.943) (11.688.219) (500.359) (4.164.764) 1.869.501 (37.214.970)
Trong do:
- Téng chi phi khau hao TSCP va phan bé LTTM (354.672) (63.454) (1.169.182) (4.469) (276.386) 35.099 (1.833.064)
- T6éng phan b6 chi phi tra trudc dai han (264.674) (28.037) (1.551.365) (5.259) (173.343) 6.356 (2.016.321)
Phan (16)/13i trong c6ng ty lién doanh, lién két (10.632) : - - 494.230 : 483.598
Két qua HDKD theo bd phan 2.709.676 311.465 2.266.001 275.070 1.396.413 319.530 7.278.155
Ldi nhuan trudc thué theo bd phan 2.976.729 389.468 2.508.337 309.260 4.247.473 (2.768.983) 7.662.283
Téng chi phi da phat sinh d€ mua TSCP va cac tai 1.205.731 330.757 3.742.789 19.209 975.436 - 6.273.922
san dai han khac
Tai san bd phan tai 31/12/2022 14.829.721 6.171.830 18.034.495 994.252 19.456.803 (7.836.697) 51.650.404
NG phai tra bo phan tai 31/12/2022 9.045.462 4.408.145 10.656.818 262.570 9.191.880 (7.270.595) 26.294.279

(*) Chi phi theo bo phan 1a chi phi phat sinh tir cac hoat ddng kinh doanh clia bé phan dugc tinh truc ti€p cho bd phan dé va phan chi phi chung cta Tap doan dugc phan bo
cho bd phéan dé. Theo dd, chi phi theo bd phan nay bao gém gia von hang béan va dich vu cung cép, chi phi ban hang va chi phi quén ly doanh nghiép.
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34 BAO CAO BO PHAN (TIEP THEO) (a)

(b) Bao cao bo phan theo khu vuc dia ly cua Tap doan:
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Giao dich vdi cac bén lién quan

C4c giao dich chd yéu vdi cac bén lién quan phat sinh trong ndm tai chinh gom:
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Cho nam taichinh kétthuc ngay 31thang 12 nam 2023 (Pacn vi: triéu dong)

Téng céng

52.617.901

Viét Nam

28.140.059

Nudc ngoai
24.477.842

Doanh thu thuan

Cho nam taichinh kétthuc ngay 31thang 12 nam 2022 (Pacn vi: triéu dong)

Téng céng

44.009.528

Viét Nam

25.876.947

Nudc ngoai
18.132.581

Doanh thu thuan

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

C4c bén lién quan chinh v4 méi quan hé nhu sau:

Bén lién quan (*) Moi quan hé

Céng ty C6 phan Synnex FPT Cong ty lién két

Céng ty CO phan Ban |18 Ky thuat s& FPT Cong ty lién két

Céng ty C& phan Quan ly Quy dau tu FPT Cong ty lién két

Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Téng Nhan su quén Iy chd chét

giam doéc va ngudi quan ly chid chét khac

(*) S6 liéu cda bén lién quan dudc trinh bay trong thuyét minh nay bao gém sé
liéu cta cong ty bén lién quan va cac cong ty thanh vién truc thudc cong ty do
(néu cd).

2023 2022
VND VND
i) Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
Coéng ty C6 phan Ban 18 275.059.348.659 135.013.153.702
Ky thuét sé FPT
Coéng ty C6 phan Synnex FPT 40.910.334.386 53.768.003.244
315.969.683.045 188.781.156.946
i) Mua hang héa va dich vu
Céng ty C6 phan Synnex FPT 964.209.994.480 1.552.555.234.114
Coéng ty C6 phan Ban 18 66.370.184.484 123.630.502.030
Ky thuat s6 FPT
1.030.580.178.964 1.676.185.736.144
iii)  Nhan cé tirc bdng tién
Céng ty C6 phan Synnex FPT 199.656.089.500 401.080.561.507
Coéng ty C6 phan Ban 18 27.565.500.000 18.377.000.000
Ky thuat sé FPT
227.221.589.500 419.457.561.507
iv)  Vay (Thuyét minh 22)
Coéng ty C6 phan Ban 18 1.265.000.000.000 4.120.000.000.000
Ky thuat s6 FPT
V) Thanh toan cac khoan vay (Thuyét minh 22)
Coéng ty C6 phan Ban 1é 1.305.000.000.000 5.600.000.000.000
Ky thuat sé FPT
Vi) Lai di vay

Céng ty C6 phan Ban I8
Ky thuat sé FPT

5.042.125.799

32.255.972.519
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(a)

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Giao dich védi cac bén lién quan (tiép theo)
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vii) Thu lao H6i déng Quan tri, Ban Kiém soat va tién luong clia Téng giam déc va ngudi quan ly chi chét khac
STT Ho va tén Chirc danh 2023 2022
VND VND
Thu lao thanh vién H6i déng Quan tri
1 Ong Truong Gia Binh Cha tich - -
2 Ong BUi Quang Ngoc Pho chd tich - -
3 Ong D& Cao B3o Uy vién - :
4 Ong Jean Charles Belliol Oy vién 960.000.000 870.000.000
5 Ba Tran Thi Hong Linh Uy vién (tir ngay 07/04/2022) 360.000.000 270.000.000
6 Ong Hiroshi Yokotsuka Uy vién (tr ngay 07/04/2022) 2.389.250.000 1.758.750.000
7 Ong Hampapur Rangadore Binod Uy vién (tif ngay 07/04/2022) 2.389.250.000 1.758.750.000
8 Ong Lé Song Lai ny vién (dén ngay 07/04/2022) - 66.000.000
9 Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién (dén ngay 07/04/2022) - 574.375.000
10 Ong Dan E Khoo Uy vién (dén ngay 07/04/2022) - 574.375.000

6.098.500.000

5.872.250.000
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35 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

(a) Giao dich v3i cac bén lién quan (tiép theo)
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vii) Thu lao H6i déng Quan tri, Ban Kiém soat va tién luong ctia Téng giam déc va ngudi quan ly chi chét khac (tiép theo)

STT Ho va tén Chirc danh 2023 2022
VND VND

Thu lao thanh vién Ban Kiém soat

1 Ong Nguyén Viét Thang Trudng ban 716.800.000 614.400.000

2 Ong Nguyén Khai Hoan Thanh vién 369.600.000 316.800.000

3 Ba Dudng Thuy Dudng Thanh vién (tif ngay 07/04/2022) 369.600.000 237.600.000

4 Ba Nguy&n Thi Kim Anh Thanh vién (d&n ngay 07/04/2022) i 79.200.000

1.456.000.000

1.248.000.000

Tién luong clia Tong giam doc va ngudi quan ly chi chét khac

1 Ong Nguyén Van Khoa Téng giam déc 4.400.000.000 4.160.000.000
2 Ong Nguyén Thé Phudng Pho t6ng giam déc 3.490.000.000 3.250.000.000
3 Ong Hoang Viét Anh Pho téng giam déc 3.236.360.000 2.600.000.000
4 Ong Hoang Haiu Chién K& toan truéng 2.060.000.000 1.820.000.000
5 Ba Mai Thi Lan Anh Phu trach Céng b6 théng tin 832.000.000 572.000.000
(tir ngay 07/04/2022)
6 Ong Dudng Hoang Pht Phu trach Céng b6 théng tin - 124.059.524
(dén ngay 07/04/2022)
14.018.360.000 12.526.059.524
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(b)

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

S6 du cudi nam tai chinh véi cac bén lién quan

31/12/2023 31/12/2022
VND VND
i) Cac khoan iy thac dau tu
Céng ty C6 phan Quan ly 39.275.051.776 41.366.081.776
Quy dau tu FPT
ii) Ph&i thu ngan han cida khach hang (Thuyét minh 6)
Céng ty C6 phan Synnex FPT 22.868.664.237 4.930.376.723
Céng ty C6 phan Ban 1& 47.692.642.000 28.976.052.486
Ky thuét s6 FPT
70.561.306.237 33.906.429.209
iii)  Phai trd ngudi ban ngan han (Thuyét minh 17)
Céng ty C6 phan Synnex FPT 106.173.913.478 236.365.854.400
Cong ty Co phan Ban 18 4.846.392.740 5.475.894.295
Ky thuat sé FPT
111.020.306.218 241.841.748.695
iv)  Pha&i trd ngan han khéac
Céng ty C6 phan Ban 18 12.513.503 1.143.136.900
Ky thuat sé FPT
V) Vay ngan han (Thuyét minh 22)
Cong ty Co phan Ban 18 - 40.000.000.000
Ky thuat s6 FPT
vi)  Phai thu khac
Céng ty C6 phan Ban 18 47.324.000 408.300.622

Ky thuat s6 FPT

36
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CAC CAM KET
Cam két thué hoat dong

Tap doan ky cac hop dong thué hoat dong (bao gom: thué van phong, dat, dia
diém gidng day, nha & va thué khac). Miic cam két thanh toan trong tudng lai
theo hgp dong nhu sau:

31/12/2023 31/12/2022

VND VND(*)
774.590.689.008 574.746.218.591
1.344.987.423.277 1.053.567.029.791
851.761.586.421 830.630.673.251
2.971.339.698.796 2.458.943.921.633

DugGi 1 nam

T 1 ndm dén 5 nam

Trén 5 nam

(*) S6 liéu bao céo trudc day tai ngay 31 thang 12 nam 2022, bao gém céc
cam két thué hoat dong chinh, véi téng gia tri 1a 1.746.653.602.740 dong da
dudc trinh bay lai day dud khi so sanh véi sé liéu tai ngay 31 thang 12 nAm 2023.

Cam két vén

C4c cam két vé chi tiéu tao |ap TSCD (bao gom: cac du an xay dung trudng hoc,
trung tdm nghién cu, phat trién sdn phdm va mua cac TSCP khac) da ky hgp
déng tai ngay két thiic ndm tai chinh nhung chua dugc hach toan vao béo céo
tai chinh hdp nhat nhu sau:

31/12/2023 31/12/2022
VND VND
572.518.555.157 594.771.339.856

Cam két von
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NG TIEM TANG
Nghia vu hoan nguyén déi véi khu dat thué:

Tap doan ky cac hap déng thué cac hop déng thué dat va da thuc hién viéc
xay dung cong trinh va ha tang trén cac 16 dat thué nay. Pa s6 cac hop déng
thué dat nay khong cé quy dinh rd vé nghia vu can hoan nguyén khu dat thué.
Do do, Ban Téng giam doc danh gié 1a Tap doan c6 thé c6 cac nghia vu trong
tuong lai lién quan dén viéc thao da, di ddi cac tai sdn cha Tap doan ra khai
dat thué va phuc hoi khu déat vé tinh trang ban dau tai cudi thdi han thué dat,
va nghfa vu nay chi cé thé xac dinh dugc ré rang khi cé thém cac su kién trong
tuang lai, nhu cac trao déi bo sung véi bén cho thué dat hay khi co quan chiic
nang ban thanh bé sung cac van ban phap luat lam rd nghia vu clia bén di
thué khi hgp déng thué dat khdng néu rd diéu khodn hoan nguyén. Do dé, Tap
doan khoéng ghi nhan khodn du phong chi phi hoan nguyén déi véi dat thué
vao bao céo tai chinh hop nhat cdia Tap doan cho ndm tai chinh két thic ngay
31 thang 12 nam 2023.

38
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CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM
Tang von diéu lé cong ty con trong Tap doan:

Theo Nghi quyét s6 01.01.2024/NQ-HDPQTFPT ngay 31 thang 01 nam 2024,
Ho6i dong Quén tri da phé duyét viéc tang von diéu & cho cac céng ty con bao
gbm: Céng ty TNHH Phan mém FPT —tang von diéu 1é hién tai la 5.000 ty déng
lén 6.250 ty dong; Cong ty TNHH Gido duc FPT - tdng von diéu |é hién tai 13
3.000 ty dong lén 4.000 ty dong; va Cong ty TNHH Hé théng Thong tin FPT —
tang von diéu |1é hién tai la 1.100 ty dong lén 1.300 ty dong.

Mua cong ty con:

Coéng ty TNHH FPT Blc (mét cong ty con cla Tap doan) da ky hap dong mua
80% vén chd s3 hitu cla Cong ty TNHH Tu van AOSIS. Dén thsi diém 1ap bao
céo tai chinh hgp nhat nay, cac bén da hoan thanh thd tuc dé hoan tat giao dich
mua tU cd quan chic nang tai Cong hoa Phap.

Trong quy | nam 2024, cac cong ty con thudc Tap doan la Cong ty TNHH Giao
duc FPT va Cong ty TNHH FPT Nhat Ban da hoan thanh giao dich mua 100%
von chd s& hitu cda Trudng Trung hoc Phé théng Tay Ha Noi va Céng ty TNHH
Next Advanced Communications.

B4o c4o tai chinh hdp nhat cla Tap doan cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2023 da dugc Pho téng gidm déc clia Cong ty phé chuan ngay 07 thang 03 ndm 2024.

Lé Van Trudhg
Ngugi lap

Hoang Hitu Chién
K& toan trudng

Nguyén Thé Phudng
Phé6 téng giam déc
Chir ky dugc Oy quyén
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PHU LUC 1
DANH SACH CONG TY CON VA CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET KHAC THUOC SG H'U CUA CAC CONG TY CON CUA CONG TY TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2023
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A. CONGTY CON KHAC
STT Congty Hoat dong chinh Ngi thanh lap, Tai ngay Tai ngay
dang ky 31 thang 12 nam 2023 31 thang 12 nam 2022

hoat dong

Ty lé . Tyié Ty 1é . Tyié
sG hitu biéu quyét sG hiiu biéu quyét
1 Cong ty TNHH FPT Nhéat Ban San xuat phan mém Nhéat Ban 100% 100% 100% 100%
2 Cong ty TNHH FPT Nearshore Nhat Ban San xuat phan mém Nhéat Ban 100% 100% 100% 100%
3 Cong ty TNHH Phan mém FPT Thugng Hai San xuat phan mém Nhat Ban 100% 100% 100% 100%
4 Cong ty TNHH FPT Techno Nhat Ban San xuat phan mém Nhéat Ban 100% 100% 100% 100%
5 Cong ty TNHH Phan mém FPT Indonesia Sén xuat phan mém Nhéat Ban 99,88% 99,88% 99,79% 99,79%
6 Cong ty TNHH Phan mém FPT Nhat Ban Sén xuat phan mém Nhéat Ban 100% 100% 100% 100%
7 Cong ty TNHH FPT Taiwan San xuat phan mém Pai Loan 100% 100% 100% 100%
8  Congty TNHH Tu van FPT Nhat Ban Tu van cong nghé Nhat Ban 80% 80% 80% 80%
9 Cong ty TNHH Phan mém FPT Korea San xuat phan mém Han Quéc 100% 100% 100% 100%
10  Co6ngty TNHH FPT USA San xuat phan mém Hoa Ky 100% 100% 100% 100%
11 Cong ty TNHH FPT Canada San xuat phan mém Canada 100% 100% 100% 100%
12 Cong ty TNHH Tu van Intellinet Tu van cong nghé Hoa Ky 97,27% 97,27% 95% 95%
13 Co6ngty TNHH Tu van Intertec San xuat phan mém Hoa Ky 70% 70% 10% 10%
14 Cong ty TNHH Intertec International San xuat phan mém Anh 70% 70% 10% 10%
15  Céngty TNHH Tu van Micra International San xuat phan mém Costa Rica 70% 70% 10% 10%
16  Coéngty TNHH Intertec International S.A.S San xuat phan mém Columbia 70% 70% 10% 10%
17  Co6ngty TNHH Intertec International Sde R.Lde CV  San xuat phdn mém Mexico 70% 70% 10% 10%
18  Céngty Cardinal Peak LLC San xuat phan mém Hoa Ky 100% 100% 0% 0%
19  Coéngty TNHH FPT India San xuat phan mém An Do 100% 100% 100% 100%
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20  Congty TNHH FPT Buc San xuat phan mém Purc 100% 100% 100% 100%

21 Cong ty TNHH FPT Anh San xuat phan mém Anh 100% 100% 100% 100%

22  Coéngty TNHH Phan mém FPT Malaysia San xuat phan mém Malaysia 100% 100% 100% 100%

23 Congty TNHH Giai phap Phan mém FPT San xuat phan mém Singapore 100% 100% 100% 100%

Chéau A Thai Binh Dugng

24 Coéngty TNHH Phan mém FPT Australasia San xuat phan mém Uc 100% 100% 100% 100%

25  Céngty TNHH Phan mém FPT Chau Au San xudt phan mém Phap 100% 100% 100% 100%

26  Congty TNHH Phan mém FPT Philippines San xuat phan mém Philippines 100% 100% 100% 100%

27  Congty TNHH FPT Slovakia San xuat phan mém Slovakia 100% 100% 100% 100%

28  Coéngty TNHH FPT Cong hoa Séc San xuat phan mém Cong hoa Séc 100% 100% 100% 100%

29  Congty TNHH FPT Chau A Thai Binh Duong San xuat phan mém Singapore 100% 100% 100% 100%

30  Coéngty TNHH FPT Siam San xuat phan mém Thai Lan 99,97% 99,97% 99,97% 99,97%

31 Coéng ty TNHH Céng nghé FPT DMCC San xuat phan mém UAE 100% 100% 100% 100%

32  Coéngty TNHH Tuvan FPT LLC San xuat phan mém UAE 100% 100% Chua thanh lap

33  Co6ngty TNHH Dich vu Tu'van FPT San xuat phan mém HongKong 100% 100% 100% 100%

34  Co6ngty TNHH Hé théng thong tin Singapore San xuat phan mém Singapore 100% 100% 100% 100%

35  Co6ngty TNHH FPT Myanmar San xuat phan mém Myanmar 100% 100% 100% 100%

36  Congty TNHH Phan mém FPT H6 Chi Minh San xuat phan mém Viét Nam 100% 100% 100% 100%

37  Co6ngty TNHH Phan mém FPT Ha Noi San xuat phan mém Viét Nam 100% 100% 100% 100%

38  Coéngty TNHH Phan mém FPT Mién Trung San xuat phan mém Viét Nam 100% 100% 100% 100%

39  Coéngty TNHH Phan mém FPT Thang Long San xuat phan mém Viét Nam 100% 100% 100% 100%

40  CoOngty TNHH Phan mém sang tao FPT San xuat phan mém Viét Nam 100% 100% 100% 100%

47 Céng ty C6 phan Céng nghé HOMA San xuéat, kinh doanh thiét bi dién td Viét Nam 75% 75% 75% 75%
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42  Coéngty TNHH Phan mém FPT Quy Nhan San xuat phan mém Viét Nam 100% 100% 100% 100%

43  CoOngty Phan mém FPT T6 Chau San xuat phan mém Trung Quéc 100% 100% 100% 100%

44 Cong ty TNHH Akavault Tu van céng nghé Singapore 100% 100% 100% 100%

45  CoOngty Phan mém FPT Ha Lan San xuat phan mém Ha Lan 100% 100% 100% 100%

46  Cobng ty Base Platform Pte Sén xuat phan mém Singapore 90% 90% 80% 80%

47  Cbngty Co phan Base Enterprise San xuat phan mém Viét Nam 89,99% 99,98% 79,99% 99,98%

48  Congty TNHH Phan mém FPT Hué San xuat phan mém Viét Nam 100% 100% Chua thanh lap

49  Coéngty TNHH Cong nghé Thong tin FPT Sén xuat phan mém A rap xé Gt 100% 100% Chua thanh lap

50  Cobngty TNHH Phan mém FPT Quéng Tay Sén xuat phan mém Trung Quéc 100% 100% Chua thanh lap

57 Céng ty TNHH Phat trién Dich vu Soft front San xuat phan mém Nhat Ban 100% 100% 100% 100%

52  Céngty TNHH Céng nghé méi FPT San xuat phan mém Viét Nam 100% 100% Chua thanh 1ap

53 Cong ty TNHH B4t dong san FPT Kinh doanh, moéi giGi BBS Viét Nam 100% 100% 100% 100%

94 Cdng ty Co phan An toan Théng tin Cyradar Dich vu CNTT Viét Nam 77,78% 77,78% 77,78% 77,78%

55 Céng ty Co phan Céng nghé UTOP Lap trinh may vi tinh Viét Nam 54,67% 54,67% 54,67% 54,67%

56 Trudng Trung hoc phé théng FPT Gido duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

57 Cong ty TNHH Sang tao Céng nghé FPT Toan cau Giao duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

58 Trudng Tiéu hoc va Trung hoc ca s3 FPT Gido duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

59  Trudng Trung hoc Phé thong FPT (Pa Nang) Gido duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

60 Trudng Trung hoc Phé théng FPT (Can Tha) Giao duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

61 Trudng Dai hoc FPT Gido duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

62 Cong ty TNHH Dau tu Thanh Sang Giao duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

63 Trudng Cao dang FPT Polytechnic Giao duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

64  Trudng Tiéu hoc va Trung hoc cd sé FPT Cau Giay Gido duc, ddo tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%
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65 Coéng ty TNHH Thugng mai va Dich vu Trung tdm Lgi  Giao duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

66 Trudng Trung hoc Phé théng FPT (Binh Dinh) Giao duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

67 Trudng Tiéu hoc, THCS va THPT FPT Bic Ninh Gido duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

68 Trudng THCS va THPT FPT Hai Phong Gido duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

69 Trudng Tiéu hoc, THCS va THPT FPT Bic Giang Gido duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

70 Trudng Tiéu hoc, THCS va THPT FPT Ha Nam Gido duc, dao tao Viét Nam 100% 100% 100% 100%

71 Céng ty ¢d phan gido duc va dao tao TVB Giao duc, dao tao Viét Nam 99,86% 99,86% 0% 0%

72 Trudng Cao Déng Y Dudc Thing Long Giao duc, dao tao Viét Nam 99,86% 99,86% 0% 0%

73 Coéngty C6 phan Qudc té& Telehouse Vietnam Dich vu trung tam dit liéu Viét Nam 51% 51% 51% 51%

74  Congty TNHH Hé thong Théng tin Campuchia Tich hgp hé théng, dich vu phdn mém Campuchia 100% 100% 100% 100%

75  Coéngty TNHH Dau tu va Phat trién Hé théng dau Giai phap (ng dung thucsng mai dién t& Viét Nam 100% 100% 100% 100%

thau qua mang qudc gia trong hoat ddng mua sdm chinh phd

76 Coéngty C6 phan Truyén théng TechUp Xuat ban phan mém Viét Nam 73,75% 73,75% 77,26% 77,26%

77  Coéngty Co phan ban dan FPT San xuét linh kién dién td Viét Nam 94,99% 94,99% 94,99% 94,99%

78 Cong ty TNHH MTV Giai phap Cong nghé FPT Tich hgp hé théng, dich vu va giai phap Viét Nam 100% 100% 100% 100%

phan mém

79 Cong ty TNHH MTV Vién théng FPT Tan Thuan Dich vu internet téc dé cao va céc dich Viét Nam 45,66% 100% 45,66% 100%

vu vién théng khac

80  Coéngty TNHH MTV Vién thong Quéc té FPT Dich vu internet téc d6 cao va céc dich Viét Nam 45,66% 100% 45,66% 100%

vu vién théng khéac

81 Céng ty C6 phan Céng nghé Vién thong FPT Dich vu internet t&¢ dd cao va cac dich Viét Nam 45,66% 99,999% 45,66% 99,999%

vu vién théng khac

82  Coéngty TNHH Truyén hinh FPT Dich vu truyén hinh Viét Nam 45,66% 100% 45,66% 100%

83  Coéngty C6 phan Dich vu Gate Phan phéi thé trd truéc gom thé gameva  Viét Nam P43 gidi thé 29,71% 60%

thé vién théng
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hoat dong
Ty lé Ty 1é Ty 1é Ty 1é
sé hitu biéu quyét sé hitu biéu quyét
1 Céng ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT Quén ly quy dau tu, quén ly danh muc Viét Nam 25% 25% 25% 25%
dau tu

2 Cong ty TNHH SBI FPT San xuat phan mém Viét Nam 30% 30% 30% 30%
3 Coéng ty TNHH MJS FPT San xuat phan mém Nhéat Ban 50% 50% 50% 50%
4 Cong ty TNHH FPT Smart Technologies San xuat phan mém Viét Nam 50% 50% 50% 50%
5 Cong ty TNHH Tri tué nhan tao Quy Nhon Kinh doanh bat dong sén Viét Nam 49% 49% 49% 49%
6 Cong ty Co phan Céng nghé Nami San xuat phan mém Viét Nam 44,68% 44,68% 49,15% 49,15%
7 Céng ty C6 phan Next Robotics Séan xuét thiét bi tu hanh, tu déng hoa Viét Nam 32,93% 32,93% 49,10% 49,10%

8 Cong ty Dich vu Cong nghé Ackerton San xuat phan mém Han Quéc 50% 50% Chua thanh 1ap
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MANG LUOT HOAT

DUNG

& HIEN DIEN TAI VIET NAM

CONG TY cO PHAN FPT

Pia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quan Cau Giay, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 7300

Website: https:/fpt.com/

Chi nhanh FPT TP Hé Chi Minh

Pia chi: Lau 3-4, tda nha FPT Tan Thuén,

16 L29B-31B-33B, dudng Tan Thuan, KCX Tan Thuan,
phudng Tan Thuan Dong, quan 7, Tp. H6 Chi Minh
bién thoai: +84 28 7300 7300

CONG TY THANH VIEN

Cong ty TNHH Hé thong Théng tin FPT

Pia chi: Tang 22, tda nha Keangnam, dudng Pham
Hung, quan Nam Tu Liém, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 3562 6000/+84 24 7300 7373
Website: https:/fpt-is.com/

Cong ty TNHH Phan mém FPT

Pia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quéan Cau Giay, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 3768 9048

Website: https:/fptsoftware.com/

Cong ty Co phan Vién théng FPT

Pia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quan Cau Giay, Tp. Ha Noi

Dién thoai: +84 24 7300 2222

Website: http:/www.fpt.vn

Céng ty TNHH Giéo duc FPT

Pia chi: Trudng Dai hoc FPT, phan khu Gido duc Dai
hoc - Khu CNC Hoa Lac, Km 29, bai 16 Thang Long,
huyén Thach That, Tp. Ha Noi

Dién thoai: +84 24 6291 4068

Website: http:/www.fpt.edu.vn

Céng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT

Pia chi: S& 10 Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quéan Cau Giay, Tp. Ha Noi

Dién thoai: +84 28 7300 9999

Website: http:/www.fptonline.net

Cong ty TNHH Pau tu FPT

Pia chi: S& 10 Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quéan Cau Giay, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 7300

Cong ty TNHH FPT Smart Cloud

Pia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quan Cau Giay, Tp. Ha Nbi

Dién thoai: +84 24 7300 7300

Website: https:/fptsmartcloud.com/

Cong ty TNHH FPT Digital

Pia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quan Cau Giay, Tp. Ha Noi

Tel: +84 24 7300 7300

Website: https:/digital.fpt.com/
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JAPAN

Tokyo Head Quarter

KDX Hamamatsucho Place Building 6F, Shibakoen
1-7-6, Minato-ku, Tokyo, 105-0011 Japan

Tel: (+81)3-6634-6868

Email: fjp.contact@fsoft.com

FPT Japan Training Center

Shibadaimon Building No. 2 7F, Shibadaimon 1-12-16,

Minato-ku, Tokyo, 105-0012 Japan
Tel: 03-6634-6868

FPT Japanese Language School

Higashinippori 4-3-5, Arakawa-ku, Tokyo, 116-0014
Japan

Tel: (+81)3-5615-1012

Email: info@fjpacademy.com

Tokyo Innovation Center

Sumitomo Real Estate Landmark Plaza 7F, Shibakoen
1-6-7, Minato-ku, Tokyo, 105-0011 Japan

Tel: (+81)3-6634-6890

Email: fjp.contact@fsoft.com

FPT DX Garage™

4F SPACES Roppongi, R7 Building, Roppongi 7-12-2,
Minato-ku, Tokyo, 106-0032 Japan

Tel: (+81)3-6871-7813

Email: fjp.contact@fsoft.com

Yokohoma

Pacific Marks Yokohama East Building 6F, Sakae-cho
3-12, Kanagawa-ku, Yokohama-shi, Kanagawa, 221-
0052 Japan

Tel: (+81)45-440-3738

Email: fjp.contact@fsoft.com

Sapporo

Tokeidai Bld 7F, Kita 1 Jou Nishi 2-1, Chuo-ku,
Sapporo-shi, Hokkaido, 060-0001 Japan

Tel: (+81)11-233-1266

Email: fjp.contact@fsoft.com

Nagoya

Lucent Tower 11F, Ushijima-cho 6-1, Nishi-ku,
Nagoya-shi, Aichi, 451-0046 Japan

Tel: (+81)52-756-3456

Email: fjp.contact@fsoft.com

Osaka

JRE Dojima Tower Bld 16F, Dojima 2-4-27, Kita-ku,
Osaka-shi, Osaka, 530-0003 Japan

Tel: (+81)6-6344-9010

Email: fjp.contact@fsoft.com

Fukuoka

Daihakata Bld 2F, Hakataekimae 2-20-1, Hakata-ku,
Fukuoka-shi, Fukuoka, 812-0011 Japan

Tel: (+81)92-452-9911

Email: fjp.contact@fsoft.com

Fukuoka Development Center

Higashihie Business Center 7F, Higashihie 3-1-2,
Hakata-ku, Fukuoka-shi, Fukuoka, 812-0007 Japan
Tel: (+81)92-260-6388

Email: fjp.contact@fsoft.com

Hiroshima

Sankyo Hiroshima Bld 7F, Komachi 3-25, Naka-ku,
Hiroshima, 730-0041 Japan

Tel: (+81)82-545-9806

Email: fjp.contact@fsoft.com

Development Center Okinawa

JEI Naha Bld 6F, Kumoji 2-8-1, Naha-shi, Okinawa,
900-0015 Japan

Tel.: +81-(98)-861-7311

Email: fjp.contact@fsoft.com

COIl Naha Bld 2F, Kume 2-3-15, Naha-shi, Okinawa,
900-0033 Japan

Tel.: +81-(98)-861-7311

Email: fjp.contact@fsoft.com

Tochigi Innovation Hub

S5F Big B Square, Higashijukugo 2-2-1, Utsunomiya
City, Tochigi Prefecture 321-0953 FPT Tochigi
Innovation Hub

Tel: 028-689-9224

Shizuoka Mobility Hub

Hamamatsu Act Tower 11F, Itaya-cho 111-2, Naka-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka 430-7790

Tel: 053-523-8680
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INDIA

11th Floor, D — Block, ILabs Centre Plot No: 18,
Software Units Layout, Madhapur, Hyderabad —
500081, India

Email: findia.contact@fpt-software.com

TAIWAN

3F-3, No. 189, Sec 2, Keelung Rd, Xinyi District, Taipei
City, 110

Tel: 02-2732-0741

Email: LinhNP1@fpt.com

PHILIPPINES

Cebu

Ground Floor eBloc Tower 3, Geonzon Street, Cebu IT
Park, Lahug Cebu City, Philippines 6000

Tel: +63 32 410 6857 (58)

Email: support.philippines@fsoft.com

9th Floor HM Tower, West Geonzon Street, Cebu IT
Park, Lahug Cebu City, Philippines 6000

Tel: +63 32 410 6857 (58)

Email: support.philippines@fsoft.com

Manila

Suite A, Level 14, Robinsons Summit Center, 6783
Ayala Avenue, Makati City, Philippines 1226

Tel: +63 32 410 6857 (58)

Email: support.philippines@fsoft.com

HONGKONG

Level 36, PCCW Tower 979 King’s Road, Quarry Bay
Hong Kong
Email: LinhNP1@fpt.com

MALAYSIA

Lot 21-04, Level 21, Menara Hap Seng 2, Plaza Hap
Seng, No. 1, Jalan P. Ramlee, 50250 Kuala Lumpur
Tel.: +603 — 2022 0333

Email: support.malaysia@fpt-software.com

CHINA

Shanghai

21st Floor, Building 1, Global Creative Center, Lane
166, Minhong Road, Shanghai, P.R., China 201102
Tel: +86 173 2129 1512

Email: support.china@fpt-software.com

Nanning

Room 2823, 28th Floor, Building 1, Wuxiang Hangyang
Mall, No. 401 Wuxiang Avenue, Liangqing District,
Nanning City, Guangxi Province, China

Tel: +86 173 2129 1512

Email: support.china@fpt-software.com

INDONESIA

Sovereign Plaza 6th Floor JI. TB Simatupang Kav. 36,
Jakarta 12430

Tel.: (021) 2940-0239

Email: support@fpt-software.com

SINGAPORE

8 Kallang Avenue, 12-08/09 Aperia Tower 1, Singapore
339509
Tel: +65 6338 4353

Email: support.singapore@fpt-software.com

AUSTRALIA

Sydney

Level 45, 680 George Street, Sydney, NSW 2000,
Australia

Tel: +61 2 9044 1350

Email: minhth@fpt.com

Melbourne
Level 3, 162 Collins St, Melbourne, VIC 3000
Email: minhth@fpt.com
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UNITED ARAB EMIRATES

1405, Fortune Tower, Jumeirah Lakes Towers,
Dubai, UAE

Tel: +971 (04) 5776725

Email: tuannt9@fsoft.com

CANADA

242 Rue de Bayeux, Boucherville QC J4B 779, Canada
- Sales & Delivery Center

Tel: +1 514 566 5658

Email: support.canada@fpt-software.com

MEXICO

Presidente Mazaryk 111, Col. Chapultepec Polanco,
Mexico City - Delivery Center

Tel: 52 (55) 33 00 5800

Email: silvia.linares@fpt.com

SOUTH KOREA

Seoul

7F, Sewoo Building, 115, Yeouigongwon-ro,
Yeongdeungpo-gu, Seoul

Tel.: +82 2 567 6650

Email: fkr.contact@fpt.com

JangHeung Building, 3rd Floor,
8-774 Magok-dong, Gangseo-gu, Seoul, South Korea

SAUDI ARABIA

Anas Bin Malik 13521, Al Malqga, Riyadh
Tel: +966 54 766 1425
Email: tuannt9@fsoft.com/tony.berro@fsoft.com

COSTA-RICA

San José, Sabana Norte Calle 56 Avenida Las
Americas - Delivery Center

Tel: 506 40 01 4790
Email: silvia.linares@fpt.com

GERMANY

Am Thyssenhaus 1-3 (Haus 3), 45128 Essen, Germany
Tel No: +49 201 4903 9350
Email: support.germany@fpt-software.com

SLOVAKIA

Juzna trieda 6, KosSice 040 01, Slovakia
Tel: +421 5561016 20
Email: fsvk.contact@fpt.sk

THAILAND

1550 Thanapoom Tower, 10th Floor, Zone C, New
Petchburi Road, Makasan, Ratthewi, Bangkok 10400

DENMARK

Diplomvej 381, DTU Sciencepark, DK-2800 Kgs.

Lyngby
Tel: +45 316 753 48
Email: pitt.sebens@fsoft.com

UNITED KINGDOM

60 Cannon Street, London, EC4N 6NP
Tel: 02045098064
Email: support.uk@fpt-software.com

CZECH REPUBLIC

Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4, Czech Republic
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FRANCE

Paris

8 Terrasse Bellini, 92800 Puteaux, France
Tel: +33 18 0874 812

Email: feu.contact@fsoft.com

COLOMBIA

Medellin

Cra 43a # 5a -113 One Plaza Business Center Torre
Sur, Piso 2, oficina 212, Medellin, Antioquia - Delivery
Center

Tel: 604 431 0511

Email: silvia.linares@fpt.com

UNITED STATES

Texas

801 East Campbell Rd., Suite 525, Richardson, Texas
75081, USA

Tel: +1 214 253 2662

Email: americas.support@fpt-software.com

NewYork

295 Madison Avenue, Suite 1808, New York, NY 10017

Email: americas.support@fpt-software.com

Michigan
17197 N Laurel Park Dr, Suite 273, Livonia, MI 4815
Email: americas.support@fpt-software.com

Toulouse

Toulouse office: Aeropole, Bat 1, 5 Avenue Albert
Durand, 31700 Blagnac, France

Tel: +33 56 150 0437

Email: feu.contact@fsoft.com

Bogota

Building QBO Parque 93, Cl. 93a #Number 13-24,
Localidad de Chapinero, Bogota, Cundinamarca -
Delivery Center

Tel: 604 431 0511

Email: silvia.linares@fpt.com

Washington

901 Powell Avenue SW, Suite 111, Renton, WA 98057
Tel: +1 650 931 7246

Email: americas.support@fpt-software.com

Georgia
2 Concourse Parkway, Suite 100, Atlanta, GA 30328

Tel: +1 404 442 8000
Email: americas.support@fpt-software.com

Barranquilla

Cl. 77b #57, Nte. Centro Historico, Barranquilla,
Atlantico - Delivery Center

Tel: 604 431 0511

Email: silvia.linares@fpt.com

Arizona

4505 E Chandler Blvd, Phoenix, AZ 85048
Tel: +1 602 610 4593

Email: americas.support@fpt-software.com

Colorado

1380 Forest Park Cir #202, Lafayette, CO 80026,
United States
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CONG TY CO PHAN FPT *

S6 10 pho Ph.1 Van Bach, phudng Dich Vong, quan Cau Giay, Ha Noi
Dién thoai: +84 24 7300 7300 » Fax: +84 24 3768 7410

.
www.fpt.com
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